Solvency and Financial Condition Report 2016

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

SIGNAL IDUNA G[)




2

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Steckbrief

1912 wurde in Halle die Iduna-Germania Allgemeine Versicherungs-AG gegriindet, welche 1964 umfirmiert wurde in die
IDUNA Allgemeine Versicherung AG. 1987 bildeten die IDUNA Gruppe und die NOVA Gruppe den Gleichordnungskonzern
(GOK) IDUNA NOVA Gruppe. Die Gesellschaft erhielt den Namen NOVA Allgemeine Versicherung AG.

1999 schlossen sich die Dortmunder SIGNAL Gruppe und die Hamburger IDUNA NOVA Gruppe zur SIGNAL IDUNA Gruppe
zusammen.

Zum 1. Oktober 2006 nahm die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine Ver-
sicherung) ihren Geschaftsbetrieb auf. Zum einen wurde die NOVA Allgemeine Versicherung AG auf diese Gesellschaft ver-
schmolzen. Zum anderen Ubertrug die 1936 gegriindete SIGNAL Allgemeine Unfallversicherungsanstalt a.G. zu Dortmund
ihren gesamten Versicherungsbestand und -betrieb auf die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung. Somit wurde das bisher
auf verschiedene Versichehrungsunternehmen verteilte Geschaft geblindelt.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist eine hundertprozentige Tochter der SIGNAL IDUNA Holding AG, errichtet
durch die SIGNAL Krankenversicherung a. G., die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Ge-
werbe sowie die SIGNAL Unfallversicherung a. G.

Der leistungsstarke Kompositversicherer zeichnet sich — verglichen mit den urspriinglichen Einzelgesellschaften — durch eine
verbesserte Eigenkapitalausstattung und eine bessere Marktpositionierung aus. Er bietet Versicherungsschutz fiir den privaten
und gewerblichen Bedarf von der privaten Haftpflichtversicherung bis zur umfassenden Betriebsabsicherung fir mittelstandi-
sche Unternehmen.
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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Zusammenfassung

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung) ist ein deutscher
Erstversicherer in Form einer Aktiengesellschaft. Sie ist eine Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG in der SIG-
NAL IDUNA Gruppe. Sie betreibt fast ausschlieRlich das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft der Schaden- und
Unfallversicherung. Die versicherungstechnische Leistung liegt im Berichtsjahr 2016 Uber alle Geschéaftsbereiche

bei -29.843 TEUR. Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit betragt 83.139 TEUR.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung bietet ihnren Kunden Versicherungsschutz in der privaten und gewerblichen
Schaden- und Unfallversicherung. Die bedarfsgerechten Produkte zeichnen sich durch hohe Sicherheit und Flexibilitat aus.
Durch professionelles Risikomanagement und ein umfassendes Rickversicherungsprogramm wird die Sicherheit der SIGNAL
IDUNA Allgemeine Versicherung nachhaltig gewahrleistet.

Die aktuelle Aufbau- und Ablauforganisation unterstutzt die Ziele der Geschafts- und Risikostrategie. Die SIGNAL IDUNA All-
gemeine Versicherung verfiigt Gber ein wirksames Governance-System, um ein solides und vorsichtiges Management zu ge-
wahrleisten. Wesentlicher Bestandteil im Governance-System sind die vier eingerichteten Governance-Funktionen Risikoma-
nagement, Versicherungsmathematische Funktion, Compliance und Interne Revision.

Das Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung setzt sich zu 51 % aus dem versicherungstechnischen Risiko,
zu 47 % aus dem Marktrisiko und zu 2 % aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Das versicherungstechnische Risiko
der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung besteht zu rund 57 % aus dem nichtlebensversicherungstechnischen Risiko.

Die nach der Standardformel ermittelte Solvenzkapitalanforderung (SCR) betragt 627.570 TEUR. Die Mindestkapitalanforde-
rung (MCR) belauft sich auf 156.893 TEUR.

Die Aufstellung der Solvabilitatsiibersicht folgt den Vorschriften der §§ 74-87 VAG. Die anrechenbaren Eigenmittel fiir die Sol-
venz- bzw. Mindestkapitalanforderung belaufen sich jeweils auf 1.552.741 TEUR.

Aus der Gegenlberstellung der Solvenz- bzw. Mindestkapitalanforderung mit den anrechenbaren Eigenmitteln ergeben sich
zum Berichtsstichtag Bedeckungsquoten in Hohe von 247 % (SCR) bzw. 990 % (MCR).

Dieser Bericht liber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition Report = SFCR) wird zum ersten Mal
seit Inkrafttreten von Solvency Il erstellt. Daher werden keine Vorjahresvergleiche ausgewiesen. Das Geschaftsjahr der SIG-
NAL IDUNA Allgemeine Versicherung beginnt am 1. Januar und endet am 31. Dezember eines jeden Jahres. Dieser SFCR
bezieht sich daher auf den Stichtag 31. Dezember 2016.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Konkretisierungen aus dem aktualisierten BaFin-Merkblatt vom 29.03.2017 aus zeitli-
chen Griinden nicht vollstandig bertcksichtigt werden konnten. Dies betrifft insbesondere die im Kapitel D gewahlte Reihen-

folge.

Im Bericht werden Zahlen in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Aus rechentechnischen Griinden kénnen in den Tabellen
Rundungsdifferenzen in Hohe von * einer Einheit (EUR, % usw.) auftreten.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2016



Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

A. Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

A1 Geschiftstatigkeit

A1.1  Allgemeine Angaben
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung) mit Sitz
in Dortmund ist ein den Solvency ll-Anforderungen unterliegender Erstversicherer des deutschen Marktes in Form
einer Aktiengesellschaft. Die Firmenadresse lautet:

Joseph-Scherer-Str. 3
44139 Dortmund
www.signal-iduna.de

A.1.2 Informationen zur aufsichtlichen Uberwachung
Zustandig fiir die aufsichtliche Uberwachung der Versicherungsgesellschaft ist die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Postfach 1253
53002 Bonn

Tel.: +49 228 /4108 - 0
Fax: +49 228 / 4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

Die Gesellschaft ist Teil der ebenfalls durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht iberwachten
SIGNAL IDUNA Gruppe.

A.1.3 Informationen zum zustidndigen Wirtschaftspriifer
Zustandig fir die Wirtschaftspriifung der Versicherungsgesellschaft ist die

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37
60327 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 9585-0

Fax: +49 69 9585-1000
www.pwc.de
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A.1.4 Informationen zu den Eigentumsverhaltnissen
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Hol-
ding AG.

A.1.5 Informationen zur Unternehmensstruktur
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist eine Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG. Die nach-
folgende Ubersicht zeigt zum einen die von der Gesellschaft gehaltenen wesentlichen Beteiligungen und zum ande-
ren den gesamten Aufbau der SIGNAL IDUNA Gruppe:

Deutscher Ring

| SIGHNAL IDUNA Vereinigte SIGMNAL i ;
. : ; Krankenversicherungs-
Krankenversicherung a. G. Lebensversicherung aG Unfallversicherung a. G. 3
verein a. G.
51% 46,93 %
i SIGNAL IDUNA
Holding AG
100%
; HANSAINVEST - SIGNAL IDUNA
40% 60% Allgemeine
Real Assets GmbH P
Versicherung AG
40% e
SIGNALIDUNA 50,10% _AOLtE 100%
5,90% Select Invest GmbH Versicherung AG
25%
HANSAINVEST s :
& DEURAG AG 100%
GmbH 75%
SIGNALIDUNA BE PVAG Polizei- .
Bauspar AG 26 % versicherungs-AG N
SIGNAL IDUNA
DONNER & REUSCHEL AG 100 % Versicherung AG, 100 %
Budapest
. SIGNAL IDUNA Lebensver-
SIGNAL IDUNA :
S'G. kR 100% sicherungsgesellschaft AG, | 100%
Pensicnskasse AG
Warschau
SIGNAL IDUMNA Versicherung SIGNAL IDUNA Sachver-
0,02 % Riiclversicherung AG, $8,98% | sicherungsgeselischaft AG, | 100%
Bukarest Warschau
OVE s SIGNAL IDUNA . SIGMAL IDUNA Rilck- ;
: 31,67 % : 1004 2 100%
Holding AG ) Assel Management GmbH g versicherungs AG, Zug
21,27 %
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A.1.6 Geschiaftsbereiche und Tatigkeitsgebiete

Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Im Geschéftsjahr 2016 wurden im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft folgende Versicherungsarten be-

trieben:

SFCR 2016

Krankenversicherung:
- Beihilfeabldseversicherung
- Reisekrankenversicherung
Unfallversicherung:

- Einzelunfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr

- Gruppen-Unfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr
- Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr

- Ubrige und nicht aufgegliederte Unfallversicherung

- Kraftfahrtunfallversicherung

Haftpflichtversicherung:

- Privathaftpflichtversicherung

- Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung

- Umwelt-Haftpflichtversicherung

—  Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung

- Ubrige und nicht aufgegliederte Haftpflichtversicherung

Kraftfahrtversicherung:

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

- Fahrzeugvollversicherung

- Fahrzeugteilversicherung
Feuerversicherung
Feuer-Industrie-Versicherung
landwirtschaftliche Feuerversicherung

sonstige Feuerversicherung

Einbruchdiebstahl- und Raub (ED)-Versicherung
Leitungswasser (LW)-Versicherung

Glasversicherung

Sturmversicherung

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
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Verbundene Hausratversicherung

Verbundene Wohngebdudeversicherung

. Technische Versicherungen:

- Maschinenversicherung

- Elektronikversicherung

- Montageversicherung

- Bauleistungsversicherung

. Transportversicherung:

- Kaskoversicherung
—  Transportguterversicherung
—  Valorenversicherung (gewerblich)

. Extended Coverage (EC)-Versicherung

. Betriebsunterbrechungs-Versicherung:

- Feuer-Betriebsunterbrechungsversicherung
- Technische-Betriebsunterbrechungsversicherung
—  sonstige Betriebsunterbrechungsversicherung

. Beistandsleistungsversicherung

. Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

- Luftfahrt-Haftpflichtversicherung

. Sonstige Schadenversicherung:

—  Ausstellungsversicherung

- Garderobenversicherung

- Kuhlgterversicherung

- Reisegepackversicherung

—  Valorenversicherung (privat)

- Brillenversicherung

- Reise-Rucktrittkosten-Versicherung
- Maschinengarantieversicherung

- Mietverlustversicherung

—  Vielgefahrenversicherung

Das in Riickdeckung genommene Geschaft bezieht sich auf folgende Versicherungsarten:

—  Haftpflichtversicherung

8 SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2016
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A.2

Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Die Geschaftstatigkeit erstreckt sich fast ausschlieRlich auf die Bundesrepublik Deutschland.

Geschiftsvorfille und Ereignisse
Folgende wesentliche Geschaftsvorfalle oder sonstige Ereignisse, die sich im Berichtszeitraum erheblich auf das Un-
ternehmen ausgewirkt haben, werden dargestellt:

Zukunftsprogramm 2018

Der Vorstand der SIGNAL IDUNA Gruppe hat im Oktober 2014 angektindigt, die Wettbewerbsposition der SIGNAL
IDUNA Gruppe mit einem Zukunftsprogramm bis 2018 verbessern zu wollen. Am 14. August 2015 wurden zwischen
der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe (IDUNA Leben), der SIGNAL
Krankenversicherung a. G. (SIGNAL Kranken), dem Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G. (Deutscher
Ring Kranken) und den jeweiligen Gesamtbetriebsraten diverse Vereinbarungen (u. a. Eckpunktevereinbarungen,
Sozialplane und Teilinteressenausgleiche) zur konkreten Ausgestaltung der MaRnahmen im Rahmen des Zukunfts-
programms geschlossen. Diese Malknahmen beinhalten die Anpassung der Prozesse und Strukturen an veranderte
Anforderungen, die Auflésung von Komplexitat und Doppelfunktionen sowie die Vereinfachung von Prozessen.
Hierzu sollen tGber 100 Mio. EUR zuséatzlich in neue Prozesse, Digitalisierung, eine verbesserte Servicequalitat und in
attraktive Produkte investiert werden. Daneben werden in Vertrieb und Verwaltung bis Ende 2017 voraussichtlich
Uber 1.400 Stellen sozialvertraglich abgebaut. Als Ergebnis soll ab 1. Januar 2018 eine Reduzierung von Sach- und
Personalkosten in Héhe von mindestens 140 Mio. EUR pro Jahr erreicht werden.

Im Berichtszeitraum ergaben sich bei der SIGNAL IDUNA Gruppe aus dem Zukunftsprogramm 2018 Gesamtaufwen-
dungen in Hohe von 62 Mio. EUR. Diese entfallen im Wesentlichen auf Restrukturierungsaufwendungen (u. a. Abfin-
dungen, Altersteilzeitregelungen, sonstige Ausgleichszahlungen, Entmietungs- und Riickbaukosten) sowie auf Bera-
teraufwendungen.

Der Vorstand attestiert einen im Wesentlichen planmafRigen und somit ungeféahrdeten Projektverlauf.

Klagen aufgrund Beteiligungen an zwei Immobilienfonds

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist im Zusammenhang mit Beteiligungen an geschlossenen Immobilien-
fonds verklagt worden. Die Klage wurde rechtlich geprift und daraufhin fiir unbegriindet gehalten. Es werden alle
offenstehenden Rechtsmittel ausgeschdpft, um sich dagegen zur Wehr zu setzen. In dem bisherigen Prozessverfah-
ren ist auf die Klage ausfihrlich schriftsatzlich erwidert worden. Das zusténdige Landgericht Dortmund hat in dem
Verhandlungstermin am 15. Dezember 2016 im Rahmen einer vorlaufigen Beurteilung der Klage keine Erfolgsaus-
sichten beigemessen.

Versicherungstechnische Leistung

Geschiftsbereichsiibergreifende Darstellung
In diesem Kapitel werden die versicherungstechnischen Leistungen des Berichtszeitraumes beschrieben.

Die Angaben zu der versicherungstechnischen Leistung leiten wir grundséatzlich aus den Werten per 31. Dezember
2016 in Anlehnung an das Berichtsformular ,Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschaftsbereichen®
(S.05.01.02) ab. In einer verdichteten Gliederung werden dabei die Beitragseinnahmen, Schadenaufwendungen, Ver-

SFCR 2016 SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
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anderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen und Kosten (Summe der Aufwendungen fiir Verwal-
tung, Vermdgensverwaltung, Schadenregulierung und Abschluss) sowie die sonstigen versicherungstechnischen Auf-
wendungen bericksichtigt. Diese Ergebniskomponenten werden im Folgenden dargestellt nach der Unterteilung
Brutto, Passive Ruckversicherung und Netto. Die versicherungstechnische Leistung driickt sich in dem Nettoergebnis
des Gesamtgeschéaftes aus.

Die versicherungstechnische Leistung per 31. Dezember 2016 belauft sich Gber alle Geschaftsbereiche inklusive der
sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen, die nicht den einzelnen Geschaftsbereichen zugeordnet wer-
den, auf -29.842,9 TEUR. In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Ergebniskomponenten dargestellt:

Alle Geschéftsbereiche Brutto Passive Netto
Ruckversicherung

TEUR TEUR TEUR
Verdiente Beitrage 971.011,5 -66.081,4 904.930,1
Schadenaufwendungen inkl. Renten -572.875,8 36.399,0 -536.476,8
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellung -36.808,9 0,0 -36.808,9
Kosten inkl. Schadenregulierung -364.790,2 10.663,9 -354.126,3
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -8.807,8 1.446,8 -7.361,0
Versicherungstechnische Leistung -12.271,2 -17.571,7 -29.842,9

Eine Gegenuberstellung der im Berichtszeitraum erbrachten versicherungstechnischen Leistung mit der versiche-
rungstechnischen Leistung der Vorperiode wird erst in kiinftigen Berichten vorgenommen, da im vorliegenden Format
erstmalig berichtet wird.

Im Folgenden wird detailliert auf die Geschéaftsbereiche eingegangen, bei denen die jeweilige Beitragseinnahme im
Berichtszeitraum mehr als 5 % der gesamten verdienten Bruttobeitrage betragt. Dies sind die betriebenen Geschafts-
bereiche:

. Berufsunfahigkeitsversicherung (LoB 2)

. Versicherung mit Uberschussbeteiligung (LoB 30)

. Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit Krankenversicherungsverpflichtun-
gen (LoB 33)

. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4)

. Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtun-
gen (LoB 34) bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

. Sonstige Fahrzeugversicherung (LoB 5)

. Feuer- und andere Sachversicherungen (LoB 7)

. Allgemeine Haftpflichtversicherung (LoB 8)

. Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtun-
gen (LoB 34) bezogen auf die Allgemeine Haftpflichtversicherung

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2016



Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Die Geschéaftsbereiche Krankheitskostenversicherung (LoB 1), See-, Luftfahrt- und Transportversicherung (LoB 6),
Beistandsleistungsversicherung (LoB 11) und Nichtproportionale Unfallriickversicherung (LoB 26) unterschreiten je-
weils die Wesentlichkeitsschwelle von 5 % der verdienten Bruttobeitrdge und werden nicht differenziert dargestellt.

Geschéaftsbereiche, die bei Betrachtung der versicherungstechnischen Leistung nicht zweckmaRig getrennt darzustel-
len sind, werden gemeinsam betrachtet. Dies betrifft den Geschéaftsbereich Berufsunfahigkeitsversicherung (LoB 2),
in dem insbesondere die Unfallversicherung gemeldet wird. Er wird zusammen mit den Geschaftsbereichen Versiche-
rung mit Uberschussbeteiligung (LoB 30) und Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen, die mit Krankenversi-
cherungsverpflichtungen im Zusammenhang stehen (LoB 33), behandelt. Gleiches gilt fiir die Geschaftsbereiche
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4) und Allgemeine Haftpflichtversicherung (LoB 8), die jeweils zusammen
mit Teilen des Geschéaftsbereiches Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen, die mit Verpflichtungen auler-
halb der Krankenversicherung im Zusammenhang stehen (LoB 34), betrachtet werden, da in diesem Geschéaftsbe-
reich ausschlieBlich die Leistungen fiir Rentenfalle aus den LoB 4 und 8 gemeldet werden.

Berufsunfihigkeitsversicherung (LoB 2), Versicherung mit Uberschussbeteiligung (LoB 30) sowie Renten aus
Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit Krankenversicherungsverpflichtungen

(LoB 33)

Die zusammengefasste versicherungstechnische Leistung in den Geschaftsbereichen 2, 30 und 33 betragt im Be-
trachtungszeitraum -16.599,7 TEUR. Die einzelnen Ergebniskomponenten konnen der folgenden Tabelle enthommen

werden:
LoB 2, 30 und 33 Brutto Passive Netto
Riickversicherung

TEUR TEUR TEUR
Verdiente Beitrage 292.349,9 -16.517,6 275.832,3
Schadenaufwendungen inkl. Renten -138.687,0 5.369,3 -133.317,7
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellung -36.729,8 0,0 -36.729,8
Kosten inkl. Schadenregulierung -127.778,1 5.393,6 -122.384,5
Versicherungstechnische Leistung -10.845,0 -5.754,7 -16.599,7

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im
Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung

Die zusammengefasste versicherungstechnische Leistung im Geschéaftsbereich 4 und die Leistungen fir Rentenfalle
bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung im Geschéaftsbereich 34 belaufen sich im Betrachtungszeit-
raum zusammen auf -4.796,3 TEUR.
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Die Zusammensetzung der Ergebnisquellen ist in der folgenden Tabelle dargestellt:

LoB 4 und Teile von LoB 34 Brutto Passive Netto
Riickversicherung

TEUR TEUR TEUR
Verdiente Beitrage 183.953,7 -10.615,1 173.338,6
Schadenaufwendungen inkl. Renten -130.617,3 7.357,2 -123.260,1
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellung 2974 0,0 2974
Kosten inkl. Schadenregulierung -55.184,8 12,6 -55.172,2
Versicherungstechnische Leistung -1.551,0 -3.245,3 -4.796,3

Sonstige Fahrzeugversicherung (LoB 5)

Die versicherungstechnische Leistung im Geschéaftsbereich 5 betragt im Betrachtungszeitraum -5.451,9 TEUR. Sie

setzt sich wie folgt zusammen:

LoB5 Brutto Passive Netto
Riickversicherung

TEUR TEUR TEUR
Verdiente Beitrdge 114.922,8 -2.966,9 111.955,9
Schadenaufwendungen -82.765,6 115,9 -82.649,7
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellung 6,5 0,0 -6,5
Kosten inkl. Schadenregulierung -34.751,6 0,0 -34.751,6
Versicherungstechnische Leistung -2.600,9 -2.851,0 -5.451,9

Feuer- und andere Sachversicherungen (LoB 7)

Die versicherungstechnische Leistung im Geschéaftsbereich 7 belduft sich im Betrachtungszeitraum auf -13.187,9

TEUR. Die Ergebniskomponenten ergeben sich aus der folgenden Tabelle:

LoB7 Brutto Passive Netto
Ruckversicherung

TEUR TEUR TEUR
Verdiente Beitrdge 249.518,7 -33.092,4 216.426,3
Schadenaufwendungen -155.164,6 20.973,4 -134.191,2
Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellung -424,0 0,0 -424.0
Kosten inkl. Schadenregulierung -100.220,1 5.221,1 -94.999,0
Versicherungstechnische Leistung -6.290,0 -6.897,9 -13.187,9
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Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Allgemeine Haftpflichtversicherung (LoB 8) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im

Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Allgemeine Haftpflicht-

versicherung

Die versicherungstechnische Leistung im Geschaftsbereich 8 und den Leistungen fir Rentenfalle bezogen auf die

Allgemeine Haftpflichtversicherung im Geschéftsbereich 34 erreicht im Betrachtungszeitraum zusammen

15.460,0 TEUR. Die einzelnen Ergebniskomponenten sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

LoB 8 und Teile von LoB 34 Brutto Passive Netto
Ruckversicherung

TEUR TEUR TEUR
Verdiente Beitrage 113.578,1 -2.729,2 110.848,9
Schadenaufwendungen inkl. Renten -55.904,2 2.503,7 -53.400,5
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellung 65,9 0,0 65,9
Kosten inkl. Schadenregulierung -42.090,9 36,6 -42.054,3
Versicherungstechnische Leistung 15.648,9 -188,9 15.460,0

A3 Anlageergebnis

A.3.1 Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft

Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit belauft sich zum 31. Dezember 2016 auf 83.138,9 TEUR und wird in

der folgenden Tabelle nach Ergebniskomponenten dargestellt:

Ertriage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschift* 2016

TEUR
Ertréage aus Mieten 0,0
Ertrage aus Dividenden 34.710,8
Zinsertrage 43.4054
Laufende Ertrage 78.116,2
Gewinne/Verluste aus VerduRerung von Anlagen saldiert 22.7721
Realisiertes Anlageergebnis 100.888,3
Veranderung der nicht realisierten Gewinne/Verluste saldiert -17.749,4
Wirtschaftsliches Ergebnis der Anlagetatigkeit 83.138,9

*Angaben gemal EIOPA-Definition: geringere Abweichungen gegeniiber dem handelsrechtlichen Ergebnis

Aus der Kapitalanlage wurden in 2016 78.116,2 TEUR laufende Ertrage erzielt — davon 34.710,8 TEUR aus Dividen-
den und 43.405,4 TEUR aus Zinsertragen. Die Dividendenertrage bestehen im Wesentlichen aus Ausschiittungen
aus Organismen fir gemeinsame Anlagen und aus Beteiligungen. Die Zinsertrage resultieren aus Staats- und Unter-

nehmensanleihen sowie aus Hypotheken. Der saldierte Nettoverduferungsgewinn resultiert im Wesentlichen aus

VerauRerungen von Staats- und Unternehmensanleihen. Der nicht realisierte Nettogewinn verringerte sich im Be-

richtsjahr um 17.749,4 TEUR. Grund hierfir ist im Wesentlichen ein geringerer Marktwert des Beteiligungsportfolios.

SFCR 2016
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A.3.2

A3.3

A4

A5

Direkt im Eigenkapital beriicksichtigte Gewinne und Verluste
Gemal den Bilanzierungsvorschriften nach HGB werden keine Gewinne und Verluste im Eigenkapital berticksichtigt.

Anlagen in Verbriefungen
Im Berichtsjahr befanden sich keine Anlagen in Verbriefungen im Bestand.

Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Das sonstige Ergebnis setzt sich aus den Ertrdgen und Aufwendungen zusammen, die nicht der Versicherungstech-
nik und den Kapitalanlagen zugeordnet werden.

Bei der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung besteht die sonstige wesentliche Geschaftstatigkeit aus der Ver-
mittlung von Versicherungs-, Bauspar-, Investment- und sonstigen Vertragen fir Unternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe.

Die sonstigen Ertrage betrugen insgesamt 55.776 TEUR. Sie resultieren im Wesentlichen aus erbrachten Leistungen
im Rahmen der Vermittlungstatigkeit und Leistungen fir Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die sonstigen Aufwendungen betrugen insgesamt 84.031 TEUR und betrafen im Wesentlichen die Aufwendungen fir
die Vermittlungstatigkeit sowie fir erbrachte Leistungen in H6he von 57.017 TEUR. Darlber hinaus entfiel von dem
Gesamtaufwand fur das Zukunftsprogramm 2018 ein Betrag in Héhe von 17.008 TEUR auf die sonstigen Aufwendun-
gen. Weitere groRere Aufwendungen betrafen die Zinszufiihrungen zu den Pensionsrickstellungen in Héhe von
2.324 TEUR.

Dariliber hinaus liegen keine wesentlichen Sachverhalte vor. Die Gesellschaft verzeichnet weder als Leasinggeber
noch als Leasingnehmer Leasinggeschéfte.

Sonstige Angaben

Sonstige wesentliche Angaben liegen nicht vor.
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Governance-System

Governance-System

Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung verfiigt Uber eine wirksame und ordnungsgemafRe Geschaftsorganisa-
tion gemaf Abschnitt 3 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG). Die Geschaftsorganisation gewahrleistet neben
der Einhaltung der von den Versicherungsunternehmen zu beachtenden Gesetze, Verordnungen und aufsichtsbe-
hérdlichen Anforderungen eine solide und umsichtige Leitung des Unternehmens.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung hat zur Unterstiitzung der Unternehmensleitung ein Internes Gover-
nance-System eingerichtet. Ausgehend von der Risikostrategie folgt das Governance-System der SIGNAL IDUNA
Allgemeine Versicherung dem branchenweit anerkannten sogenannten ,Modell der drei Verteidigungslinien®. Die
nachstehende Grafik verdeutlicht die wesentlichen Eckpfeiler des Governance-Systems der SIGNAL IDUNA Allge-
meine Versicherung:

LSteuerung” (,Erste Verteidigungslinie) Kapital-

Schaden/ Rechnungs- anlagen
Leistung Produkt- Personal wesen Aktuariat

entwicklung Riickver-
Bestand IT Controlling ALM sicherung

Vertrieb

Konzemsteuerungsprozess/ Risikomanagementsystem,
Internes Kontrollsystem (inkl. IKS) und Notfallplanung

~Kontrolle® (,Zweite Verteidigungslinie®)

Risikomanagement-
funktion

Versicherungsmathe-

(o li -Funkti
ma matische Funktion

*Quelle: in Anlehnung an GDV, Biisselberg: Governance-Funktionen nach Solvency I

Das Modell der drei Verteidigungslinien

Das Modell ist mit der Aufbauorganisation der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung kompatibel. In unterneh-
mensinternen Leitlinien zum Governance-System (z. B. Risikomanagement, Revision) werden entsprechende auf-
bau- und ablauforganisatorische Regelungen beschrieben. Durch die in den Leitlinien dargestellten Verfahren, Rege-
lungen und Prozesse wird dem Modell folgend eine angemessene Trennung der Zustandigkeiten sichergestellt.

Zur ersten Verteidigungslinie gehoren alle Funktionsstellen, welche die auftretenden Risiken direkt steuern. Die
zweite Verteidigungslinie enthalt die drei Schlisselfunktionen Risikomanagementfunktion, Compliance-Funktion und
Versicherungsmathematische Funktion. Die Interne Revision ist der dritten Verteidigungslinie zugeordnet.
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Zur Ablauforganisation gehéren die Prozesse der Konzernsteuerung, das Risikomanagementsystem, das interne
Kontrollsystem (IKS) und die Notfallplanung. Die Governance-Funktionen sind als wesentliches Element der internen
Kontrollprozesse integraler Bestandteil der Steuerungsprozesse der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung. Die
Tatigkeiten der Governance-Funktionen folgen dabei folgenden Grundsatzen:

. Grundsatz der Unabhangigkeit

. Grundsatz der Objektivitat

. Grundsatz des vollstandigen Informations- und Priifungsrechts
. Grundsatz der Vertraulichkeit

. Grundsatz der Fachkompetenz

. Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung wurde mit der Einflihrung von Solvency Il
zum 01. Januar 2016 vollstandig angepasst und wird laufend weiterentwickelt.

B.1.1  Darstellung der Leitungs- und Aufsichtsorgane
Der Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung setzt sich aus sieben Mitgliedern zusammen. Eine Uber-
sicht aller Vorstandsmitglieder und ihrer wesentlichen Zustandigkeiten in der aktuellen Zusammensetzung ist nachfol-
gend dargestellt:

Dipl.-Kfm. Ulrich Leitermann, Dortmund, Vorsitzender

. Lenkung und Koordination der Unternehmensfiihrung

. Angelegenheiten der Organe

. Personal

. Compliance / Recht

. Presse / PR

. Revision

. Konzernentwicklung

. Angelegenheiten der Sprecherausschiisse Innen- und Aul3endienst

Dipl.-Kfm. Martin Berger, Dortmund
. Finanzen und Finanzprodukte

. Finanztdchter und Beteiligungen
. Immobilien

. Darlehen

. Unternehmensrechnung

. Steuern

. Facility Management

. Zentraleinkauf
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Dipl.-Math. Dr. Karl-Josef Bierth, Herdecke

Produktentwicklung

Aktuariat

Underwriting und Leistung Krankenversicherung
Datenschutz

Dipl.-Kfm. Michael Johnigk, Herdecke

AuBendienstorganisation / Vertriebssteuerung
Marketing

Aus- und Weiterbildung / Personalentwicklung
Unternehmensverbindungen

Exklusivvertrieb / Freie Vertriebe / Vertriebsservice

Dipl.-Kfm. Dr. Stefan Kutz, Dortmund

Produktentwicklung

Aktuariat

Underwriting und Schaden/Leistung Kompositversicherung
Kreditversicherung

Riickversicherung

Ausland

Dipl.-Wirt.-Math. Clemens Vatter, Bornsen

Produktentwicklung

Aktuariat

Underwriting und Leistung Lebensversicherung
Planung und Controlling

Dipl.-Volksw. Prof. Dr. Markus Warg, Hamburg

SFCR 2016

Betriebsorganisation
Qualitatsmanagement
Prozessmanagement
Softwareentwicklung

Betrieb der technischen Infrastruktur
Risikomanagement

Datensicherheit
Kunden-Service-Center

Allgemeine Verwaltung

Inkasso

Governance-System

Antrag und Vertrag Krankenversicherung, Lebensversicherung, Kompositversicherung
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Die Mitglieder des Vorstands werden durch den Aufsichtsrat im Regelfall firr jeweils funf Jahre bestellt. Samtliche we-
sentliche Vorstandsentscheidungen werden in Vorstandssitzungen bzw. Vorstandsbesprechungen getroffen.

Der Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung setzt sich aus 18 Personen zusammen. Aufsichtsrats-
vorsitzender ist Herr Reinhold Schulte. Der Aufsichtsrat tagt zweimal jahrlich.

Der Aufsichtsrat hat zur Erfiillung seiner Aufgaben einen Kapitalanlageausschuss eingerichtet. Der Ausschuss tagt
ebenfalls zweimal jahrlich. Die Aufsichtsratsmitglieder werden durch die Hauptversammlung fir jeweils funf Jahre
gewahlt.

B.1.2 Darstellung der vier Schliisselfunktionen
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung hat samtliche Funktionen inkl. der vier Governance Funktionen im Rah-
men einer konzerninternen Funktionsausgliederung auf die IDUNA Leben ausgelagert. Fiir die Uberwachung der vier
Governance-Funktionen wurden Ausgliederungsbeauftragte benannt. Nachfolgend werden die zustéandigen Funktio-
nen bei der IDUNA Leben als Dienstleister fiir die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung beschrieben:

Interne Revision

Die Interne Revision ist verantwortlich fiir die laufende Uberpriifung der gesamten Geschéftsorganisation und ins-
besondere des Internen Kontrollsystems im Hinblick auf deren Angemessenheit und Wirksamkeit. Die Funktion der
Internen Revision wird durch die Konzernrevision wahrgenommen. Der Inhaber der Funktion berichtet in seiner Rolle
als Leitung Konzernrevision beim Dienstleister IDUNA Leben direkt an den Vorstandsvorsitzenden der IDUNA Leben
sowie in seiner Rolle als Schllsselfunktion beim Dienstleister direkt an den Ausgliederungsbeauftragten sowie an den
gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung.

Samtliche Mitarbeiter in der Konzernrevision nehmen ihre Aufgabenstellung selbststandig und unabhangig wahr. Die
Konzernrevision ist bei ihrer Aufgabenerfillung keinen Weisungen oder unangemessenen Einflissen etwa durch an-
dere Schlisselfunktionen, den Vorstand oder den Aufsichtsrat ausgesetzt. Im Zuge der Funktionstrennung wird si-
chergestellt, dass Mitarbeiter der Konzernrevision nicht mit revisionsfremden Aufgaben betraut werden und Perso-
nen, die in anderen Funktionsstellen des Unternehmens tatig sind, grundséatzlich keine Aufgaben der Konzernrevision
wahrnehmen. Zudem besitzt die Konzernrevision ein vollstandiges und uneingeschranktes Informationsrecht und es
besteht eine unverziigliche Informationspflicht aller Funktionsstellen an die Interne Revision, wenn wesentliche Man-
gel zu erkennen oder wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf Unregelmafigkeiten
besteht.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion ist verantwortlich fiir die Einhaltung von externen und internen Regelungen. Die Compli-
ance-Funktion wird durch den Chief Compliance Officer geleitet. Der Inhaber der Funktion berichtet in seiner Rolle als
Leitung Recht und Compliance beim Dienstleister IDUNA Leben direkt an den Vorstandsvorsitzenden der IDUNA
Leben sowie in seiner Rolle als Schliisselfunktion beim Dienstleister direkt an den Ausgliederungsbeauftragten sowie
an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung.

Die Compliance-Funktion setzt sich zusammen aus dem Chief Compliance-Officer, einem zentralen Compliance-
Office, den dezentralen Compliance Officern je Ressort und den Compliance-Beauftragten der Finanztdchter. Das
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Governance-System

Compliance-Office wird gefiihrt durch den Chief Compliance Officer. Das Compliance-Office beschaftigt sich insbe-
sondere mit der laufenden Uberwachung der Einhaltung der externen und internen Gesetze und Regeln, der Weiter-
entwicklung des Compliance-Management-Systems und der weiteren Etablierung des gruppenweit einheitlichen
Compliance-Verstandnisses. Es unterstiitzt zudem Mitarbeiter, Fiihrungskrafte und den Vorstand bei der Umsetzung
der im Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe festgelegten Unternehmensgrundsatze. Samtliche Mitarbeiter
in der Compliance-Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Compliance-Aufgabe dem fachlichen Weisungs-
recht des Chief Compliance Officers. Zudem besitzt die Compliance-Funktion ein vollstandiges und uneingeschrank-
tes Informationsrecht, und es besteht eine unverziigliche Informationspflicht aller Funktionsstellen an die Compliance-
Funktion, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Ver-
dacht auf UnregelmaRigkeiten besteht.

Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion ist verantwortlich fiir die operative Durchfiihrung des Risikomanagements. Der Inha-
ber der Funktion berichtet in seiner Rolle als Leitung Risikomanagement beim Dienstleister IDUNA Leben direkt an
den Ressortleiter Betrieb und IT der IDUNA Leben sowie in seiner Rolle als Schlusselfunktion beim Dienstleister an
das speziell fir Themen aus dem Risikomanagementprozess eingerichtete Risikokomitee, den Ausgliederungsbeauf-
tragten sowie an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung.

Die Risikomanagementfunktion ist zur Férderung der Unabhangigkeit von der Risikosteuerung (Ebene 1) in einer
Matrixorganisation aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zentrales Risikomanagement (zentrale Risiko-
managementfunktion), der dezentralen Risikomanagementfunktion je Ressort und der lokalen Risikomanagement-
funktion der Finanz- und Auslandstdchter zusammen.

Samtliche Mitarbeiter in der Risikomanagementfunktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben dem fachli-
chen Weisungsrecht des Leiters der Risikomanagementfunktion. Zudem besitzt die Risikomanagementfunktion ein
vollstdndiges und uneingeschranktes Informationsrecht und es besteht eine unverztgliche Informationspflicht aller
Funktionsstellen an die Risikomanagementfunktion, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder wesentliche Scha-
den aufgetreten sind oder wesentliche bzw. bestandsgefahrdende Risiken erkennbar werden. Die Mitglieder der Risi-
komanagementfunktion berichten zu speziellen Sachverhalten im Rahmen von Sitzungen, Stellungnahmen, Berichten
und Vorstandsvorlagen an das Risikokomitee.

Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion (VMF) ist verantwortlich fiir die Validierung der Angemessenheit der Be-
rechnungen zu den versicherungstechnischen Rickstellungen innerhalb der Solvabilitatsbewertung (Saule ). Die
Funktion der VMF der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist auf die IDUNA Leben ausgegliedert.

Fir die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist als Inhaber der Schlisselfunktion der Verantwortliche Aktuar
benannt. Somit ist sichergestellt, dass die Versicherungsmathematische Funktion tber die fachliche Qualifikation ver-
fugt. Der Inhaber der Funktion berichtet in seiner Rolle als Leitung Mathematik-Komposit beim Dienstleister IDUNA
Leben direkt an den Vorstand Mathematik Komposit beim Dienstleister IDUNA Leben und in seiner Rolle als Schlus-
selfunktion beim Dienstleister direkt an den Ausgliederungsbeauftragten sowie an den gesamten Vorstand der SIG-
NAL IDUNA Allgemeine Versicherung.
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B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

Samtliche Mitarbeiter in der Versicherungsmathematischen Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben dem fachlichen Weisungsrecht des Leiters der Versicherungsmathematischen Funktion.

Darstellung wesentlicher Anderungen des Governance-Systems

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist mit Inkrafttreten von Solvency Il zum

01. Januar 2016 vollstandig eingerichtet worden. Im Zuge dessen wurden die Leitlinien mit Bezug zur Internen Revi-
sion sowie zur Compliance-, Risikomanagement- und Versicherungsmathematischen Funktion implementiert. Dar-
Uber hinaus wurden auch die sonstigen Elemente zum Governance-System erstmalig in den Regelbetrieb Gberflhrt.
Im Jahresverlauf 2016 wurden einzelne Leitlinien weiter verfeinert (z. B. Leitlinien zur Datenqualitat bzw. Vergltungs-
politik bzw. Umsetzung der Anforderungen an Ausgliederungen). Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachli-
che Qualifikation wurden ab 2016 Schulungen fiir verantwortliche Personen von Schllisselfunktionen und dariiber
hinaus fiir Aufsichtsrate und Vorstande erfolgreich durchgefiihrt.

Im Berichtsjahr haben sich keine weiteren wesentlichen Anderungen im Governance-System der SIGNAL IDUNA
Allgemeine Versicherung ergeben.

Angaben zur Vergitungspolitik und Vergiitungspraktiken

Die Vergutungsleitlinie der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung bildet die Grundlage fiir eine transparente und
nachhaltige Geschaftsentwicklung. Die Leitlinie steht mit der Geschafts- und Risikomanagementstrategie im Einklang.
Ein wesentlicher Anteil der Vergltung setzt sich aus dem Festgehalt zusammen. Bei der Bemessung des Festgehalts
werden jeweils die Marktkonformitat, die wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, die Entwicklung der Lebenshaltungs-
kosten, der Arbeitsaufwand und der Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. Durch die Ausgestaltung der
Vergitungs- und Anreizsysteme werden keine negativen Anreize zum Eingehen von Risiken geschaffen. Vielmehr
wird die jahrliche Tantieme an der Nachhaltigkeit der erreichten Ergebnisse ausgerichtet. Es wird jeweils das Ge-
samtergebnis des Konzerns berilcksichtigt. Soweit betriebliche Altersversorgungen gewahrt werden, werden diese in
Form einer beitragsorientierten Unterstiitzungskasse oder als Direktzusage gewahrt. Insgesamt ist der relative Anteil
der variablen Vergultung von eher untergeordneter Bedeutung.

Informationen zu wesentlichen Transaktionen

Die SIGNAL IDUNA Holding AG halt 100 % der Anteile an der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung. Fur das
Geschéftsjahr 2016 ergab sich auf der Basis eines Gewinnabflihrungsvertrages eine Gewinnabfiihrung an die SIG-
NAL IDUNA Holding AG in Héhe von 27.688 TEUR. Ansonsten wurden im Geschéftsjahr 2016 keine wesentlichen
Transaktionen mit Mitgliedern der Leitungs- und Aufsichtsorgane oder mit nahestehenden Personen durchgefiihrt.
Fir das Geschéftsjahr 2015 ergab sich eine Gewinnabfiihrung in Héhe von 5.384 TEUR, die in 2016 an die SIGNAL
IDUNA Holding gezahlt wurde.

Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems

Der Vorstand bewertet die Geschaftsorganisation regelmafig gemaf § 23 Abs. 2 VAG, wobei der Turnus der Bewer-
tung fiir einzelne Priffelder entsprechend dem Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung festgelegt
wird. Im Einzelnen wurden folgende Pruffelder definiert:

. Schnittstellen im Governance-System
. Schlisselfunktionen
. Internes Kontrollsystem
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Governance-System

. Datenqualitat

. Dokumentation

. Fit & Proper

. Risikomanagementprozess inkl. ORSA

. Ausgliederungen

. Business Continuity Management und Notfallplanung
. Externe Ratings / Interne Kreditrisikobeurteilung

Im Geschéftsjahr 2016 wurde das Governance-System weiter verfeinert. Die erstmalige ganzheitliche Bewertung der
gesamten Geschéaftsorganisation im Sinne des § 23 Absatz 2 VAG bzw. Abschnitt 8.2 aus dem BaFin-Rundschreiben
2/2017 (VA) ,Mindestanforderungen an die Geschaftsorganisation von Versicherungsunternehmen® (MaGo) ist fur
das zweite Halbjahr 2017 vorgesehen.

Anforderungen an die fachliche Qualifikation und persoénliche Zuverlassigkeit

Gemal dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) miissen Personen, die ein Versicherungsunternehmen tatsachlich
leiten oder andere Schliisselaufgaben wahrnehmen, fachlich geeignet (,fit) und persdnlich zuverlassig (,proper®)
sein, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten. Die tats&chliche Leitung wird bei der SIGNAL
IDUNA Allgemeine Versicherung durch den Vorstand wahrgenommen. Zu den Personen, die andere Schliisselaufga-
ben wahrnehmen, zahlen bei der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Mitglieder des Aufsichtsrates sowie die
verantwortlichen Personen der vier eingerichteten Schliisselfunktionen. Dartiber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Allge-
meine Versicherung keine weiteren Schliisselaufgaben identifiziert.

Fir Vorstand, Aufsichtsrat und verantwortliche Personen von Schllsselfunktionen gelten aufgrund ihrer Verantwor-
tung fiir die Leitung und Uberwachung der jeweiligen Gesellschaft spezifische, von der BaFin festgelegte Anforderun-
gen in Bezug auf ihre fachlichen und persénlichen Kompetenzen. Die geforderten Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfah-
rungen jeder einzelnen Person bezogen auf die kollektiven Anforderungen an die Zusammensetzung der eingerichte-
ten Gremien stellen sicher, dass auf Basis eines guten Verstandnisses flir die Geschaftstatigkeit, die Risiken und die
Governance-Struktur der Gesellschaften sowie die regulatorischen Rahmenbedingungen gut informierte und kompe-
tente Entscheidungen fiir die Fihrung der Gesellschaften getroffen werden.

Die Eignungsbeurteilung von Vorstandsmitgliedern sowie von Aufsichtsratsmitgliedern hinsichtlich der von der BaFin
geforderten Kriterien erfolgt durch den Aufsichtsrat. Die Eignungsbeurteilung fir die Leiter von Schlisselfunktionen
wird durch den Vorstand vorgenommen. Bei der Eignungsbeurteilung werden verschiedene Kriterien berticksichtigt
und anhand dieser wird eine entsprechende Einschatzung hinsichtlich der Einzelkriterien ,Fit & Proper*, ,Nicht Fit &
Proper oder mit Auflagen getroffen.

Die interne Eignungsbeurteilung fiir Neubesetzungen von Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern und verant-
wortlichen Personen von Schliisselfunktionen berlcksichtigt die erforderlichen Anzeige- bzw. Zustimmungspflichten
gemal § 47 Nr. 1 VAG. Die erforderlichen fachlichen Kompetenzen der Kandidaten (insbesondere Vorstandsmitglie-
der und verantwortliche Personen von Schliisselfunktionen) beriicksichtigen die Geschaftstatigkeit und das Risikopro-
fil der jeweiligen Gesellschaft in angemessener Art und Weise.
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B.3

B.3.1

Zur Sicherstellung der dauerhaften fachlichen Qualifikation wurde ein Schulungskonzept implementiert. In diesem
Schulungskonzept sind

. Grundlagenmodule fiir die Mitglieder der Aufsichtsrate und
. Vertiefungsmodule fir die zustandigen Vorstandsmitglieder sowie fir die verantwortlichen Personen der Schlis-
selfunktionen und ggf. Ausgliederungsbeauftragte vorgesehen.

An den Vertiefungsschulungen kénnen auch die Mitarbeiter der Schlusselfunktionen und sonstige Mitarbeiter teilneh-
men. Eine laufende Eignung wird durch regelmaRige/wiederholende Schulungen/Fortbildungen sichergestellt. Die
Schulungen werden durch interne Spezialisten durchgefiihrt.

Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation ,fit“ und persénliche Zuverlassigkeit ,proper” sowie entsprechend
notwendige Voraussetzungen zur Sicherstellung der fachlichen Qualifikation und der persénlichen Zuverlassigkeit
und die sich daraus ergebenden Prozesse und Verfahren zur Festlegung der fachlichen und persdnlichen Eignung
sind dariber hinaus detailliert in einer unternehmensinternen Fit & Proper-Leitlinie dargestellt und werden laufend

weiterentwickelt.

Risikomanagementsystem einschlieBlich der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitiatsbeurteilung

Risikomanagementsystem

Ein wesentliches Ziel des Risikomanagements der SIGNAL IDUNA Gruppe ist die Gewahrleistung der Eigenstandig-
keit der SIGNAL IDUNA Gruppe. Dariiber hinaus hat das Risikomanagement zum Ziel, die langfristige Existenz der
Gesellschaft sicherzustellen und hierzu die Gesellschaft ausreichend mit Eigenmitteln auszustatten. Dementspre-
chend sollen nur solche Risiken eingegangen werden, die nicht zu einer den Bestand gefdhrdenden Situation fiir die
Gesellschaft fiihren. Dieses beinhaltet insbesondere den Schutz der Interessen der Versicherten und die Erfiillung
der aufsichtsrechtlichen Anforderungen.

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die Risikostrategie, die Bildung einer Risikokultur im Unter-
nehmen, die Instrumente und Methoden des Risikomanagements sowie der Risikomanagementprozess.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risikoidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung und -Uberwachung sowie der Risikoberichterstattung zusammen.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventuren und dariiber hinaus eine jahrliche Emerging Risk-In-
ventur durchgefiihrt.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt eine Risikoanalyse und -bewertung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden an-
hand der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe bewertet. Dabei erfolgt zum Beispiel eine Angabe der
mindestens und maximal zu erwartenden Schadenhohe. Die getroffenen MalRnahmen sind zu beriicksichtigen (Netto-
bewertung). Darliber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der seit Jahresbeginn geltenden aufsichts-
rechtlichen Kapitalanforderung sowie mit Hilfe unseres Modells zur unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbe-
urteilung (Own Risk and Solvency Assessments, kurz: ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt
zusatzlich eine Analyse der Veranderung des Risikoprofils und der Eigenmittel Gber den Planungszeitraum.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2016



B.3.2

Governance-System

Die Risikosteuerung und Risikoliberwachung werden durch ein Risikotragfahigkeitskonzept, ein daraus abgeleitetes
Limitsystem und ein differenziertes Kennzahlensystem unterstiitzt, die stetig weiterentwickelt werden.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der Fachbereiche. Die wesentlichen Prozesse zur Risikosteuerung
werden in internen Leitlinien definiert. Durch die Trennung des Eingehens von Risikopositionen und der Risikokon-
trolle stellt die Aufbauorganisation sicher, dass keine Interessenkonflikte entstehen.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und der Risikoinventur als wesentlich erkannten Risiken er-
folgt eine regelmafige Berichterstattung an den Vorstand.

Innerhalb des Risikomanagements kommen auch Planungs- und Uberwachungssysteme zum Einsatz, die es ermdg-
lichen, Ziel-/Ist-Abweichungen zu verfolgen.

Die Uberwachungssysteme werden kontinuierlich weiterentwickelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Dar-
tiber hinaus werden, sofern erforderlich, unterjahrige Anpassungen des Uberwachungssystems durchgefiihrt.

Fir das Versicherungsunternehmen SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung sind insbesondere das versicherungs-
technische Risiko, das Markitrisiko, das Kredit- bzw. Ausfallrisiko sowie das operationelle Risiko - darunter auch
Rechtsrisiken - von Belang.

Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung
Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung ist Bestandteil des Prozesses zum ,,Own Risk and Sol-
vency Assessments® (ORSA) und somit ein Teil des Risikomanagementsystems.

Anhand des eigenen Risikoprofils des Unternehmens wird der unternehmenseigene Kapitalbedarf - auch Gesamtsol-
venzbedarf genannt - analysiert und bewertet. Dieser Gesamtsolvenzbedarf muss durch die Eigenmittel, die das Un-
ternehmen als geeignet zur Bedeckung der Risiken erachtet, bedeckt werden.

Unter dem Risikoprofil des Unternehmens wird die Gesamtheit aller quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risi-
ken verstanden, die durch das Geschaft bedingt sind und denen das Unternehmen kurz-, mittel- und langfristig aus-
gesetzt ist oder sein kdnnte. Sie sind die Basis flir die Berechnungen zum ORSA.

Es werden angemessene Verfahren, welche die Wesensart, den Umfang und die Komplexitat der geschaftsbedingten
Risiken berlicksichtigen, bei den Berechnungen verwendet und eventuelle Abhangigkeiten zwischen den Risikosub-
modulen bertcksichtigt. Anhand eines Materialitdtskonzeptes werden die Risiken priorisiert. Bei der Berechnung des
Gesamtsolvenzbedarfs handelt sich um eine Stichtagsbetrachtung zum 31. Dezember des Jahres.

Die Verantwortung fiir die Durchfihrung des ORSA-Prozesses und die Verabschiedung der Ergebnisse liegt bei den
Mitgliedern des Vorstandes, die operative Durchfiihrung bei der Risikomanagementfunktion.

Die Ergebnisse der Berechnungen zum ORSA werden vom Vorstand fiir das Management des Geschafts eingesetzt.
Es erfolgt eine obligatorische Beurteilung der Auswirkungen von Beschlussvorschlagen in Vorstandsvorlagen auf die
ORSA-Ergebnisse. Die Uberwachung der Einhaltung von Risikotoleranzschwellen (Limitsystem) pro Risikomodul
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tragt dazu bei, die Risikotragfahigkeit gemal Standardformel und die ausreichende Bedeckung des Solvenzkapitalbe-
darfs im Rahmen der Berechnungen wie auch des Gesamtsolvenzbedarfs mit Eigenmitteln kontinuierlich zu gewahr-
leisten. Es gibt dariiber hinaus Hinweise auf eine signifikante Anderung des Risikoprofils und das Erfordernis, einen
Ad-hoc-ORSA durchzufiihren.

B.4 Internes Kontrollsystem

B.4.1 Beschreibung des internen Kontrollsystems
Entsprechend der Ausfiihrungen des IDW PS 261 (Prifungsstandard des Instituts der Wirtschaftspriifer in Deutsch-
land) werden unter einem ,Internen Kontrollsystem* (IKS) die von der Unternehmensleitung im Unternehmen einge-
fuhrten Grundsatze, Verfahren und Regelungen verstanden, die auf die organisatorische Umsetzung der Entschei-
dungen der Unternehmensleitung zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit, zur
Ordnungsmafigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung und zur Einhaltung der fiir das
Unternehmen geltenden internen Regelungen sowie maf3geblichen rechtlichen Vorschriften gerichtet sind.

Das IKS ist in das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung eingebunden und ermdglicht
mit der Integration in die ersten zwei Verteidigungslinien des Modells der drei Verteidigungslinien eine systematische
Herangehensweise an Risiken. Wesentliche Bausteine des IKS sind

. ein interner Kontrollrahmen,
. angemessene Melderegelungen auf allen Unternehmensebenen und
. eine Compliance-Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen.

Der interne Kontrollrahmen setzt sich dabei zusammen aus prozessintegrierten Kontrollma3nahmen, Praventions-
mafRnahmen und Verwaltungs- und Rechnungslegungsverfahren.

Aufgrund gesetzlicher Normen und externer Prifungsvorgaben ergeben sich fir das IKS insbesondere Anforderun-
gen fir den Aufbau und Ausbau einer IKS-Dokumentation der wesentlichen Geschaftsprozesse. Der Fokus liegt hier-
bei auf den prozessintegrierten Risiken und KontrollmaRnahmen. Es ergibt sich die Notwendigkeit, die fir das IKS als
wesentlich zu klassifizierenden Prozesse hinreichend zu dokumentieren und alle geforderten Informationen auch in
Verbindung zum Risikomanagementsystem jederzeit fiir interne oder externe Prifungen zur Verfligung stellen zu
kénnen. Hierzu wird bei der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ein Prozessmodellierungstool genutzt, inner-
halb dessen die Darstellung der wesentlichen Prozesse sowohl grafisch als auch tabellarisch erfolgt. Die Ausgestal-
tung der IKS-Dokumentation orientiert sich an dem GDV-Leitfaden ,Dokumentation des Internen Kontrollsystems*.

Die IKS-Prozessdokumentation umfasst alle wesentlichen Geschaftsprozesse inklusive ihrer prozessinharenten Risi-
ken und Kontrollen. Die Wirksamkeit dieser internen Kontrollen wird regelmafig durch die jeweils zustandige interne
Revisionsfunktion geprift. Die Dokumentation wird mindestens jahrlich und bei Bedarf aktualisiert.

Dem Vorstand wird jahrlich Gber Anpassungen der IKS-Dokumentation berichtet. Insbesondere Neuaufnahmen von

Prozessen, Veranderungen von Prozessdokumentationen, Verédnderungen der Verwaltungs- und/oder der Archivie-
rungstatigkeiten werden hier dargestellt.
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Beschreibung der Umsetzung der Compliance-Funktion

Zustandigkeiten

Der Chief Compliance Officer (CCO) der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung ist zustandig fir die angemessene
und wirksame Ausgestaltung sowie die kontinuierliche risikoorientierte Weiterentwicklung des Compliance-Manage-
mentsystems (CMS). Zudem ist er verantwortlich fir die Ausgestaltung der zentralen und dezentralen Compliance-
Organisationsstrukturen.

Aufgaben
Der Chief Compliance Officer hat insbesondere

. den Vorstand und hierarchielibergreifend die zustéandigen Mitarbeiter der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versiche-
rung in allen Fragen der Pravention und Reaktion zur Erreichung der Compliance-Ziele sowie beziiglich der Ein-
haltung von externen und internen Vorgaben fiir den Betrieb des Versicherungsgeschafts fortlaufend zu beraten
(Beratungsfunktion),

. mogliche Auswirkungen von Anderungen des Rechtsumfeldes fiir das Unternehmen zu beurteilen (Frithwarn-
funktion),

. das mit der Verletzung von rechtlichen Vorgaben verbundene Compliance-Risiko zu identifizieren und zu beur-
teilen und somit eine regelmafige Compliance-Risikoanalyse einschlieRlich Bewertung der implementierten Pra-
ventionsmaflinahmen im Hinblick auf ihre Angemessenheit und Wirksamkeit durchzufiihren (Risikokontrollfunk-
tion), sowie

. die Einhaltung der Compliance-Anforderungen zu iiberwachen (Uberwachungsfunktion).

Hierzu hat er das CMS kontinuierlich in Bezug auf seine tatsachliche Anwendung, Angemessenheit und Wirksamkeit
zu Uberwachen und nach Mafigabe der festgestellten Compliance-Risiken konzeptionell und instrumentell fortzuent-
wickeln.

Der dezentrale Compliance Officer (dCO) hat insbesondere

. den Prozess der Risikoidentifizierung und -bewertung zu unterstitzen,

. in allen Geschéaftsprozessen innerhalb des Ressorts auf die Erreichung der Compliance-Ziele hinzuwirken,

. als erster Ansprechpartner in allen Compliance-relevanten Fragestellungen den Mitarbeitern des Ressorts zur
Verfugung zu stehen sowie

. in seinem Ressort mit den zentral zur Verfligung gestellten Informationsinstrumenten die Compliance-Maf3nah-
men in Zusammenarbeit mit dem Compliance-Office zu iberwachen.

Rechte und Kompetenzen
Zur Erfillung der Aufgaben wurden folgende Rechte und Kompetenzen festgelegt:

. Weisungsrecht
Fir alle in seinen Aufgabenbereich fallenden Tatigkeiten hat der CCO Weisungsrechte, die auch die fachliche
Weisung der dCO in Bezug auf ihre Compliance-Tatigkeiten umfasst. Sollten SofortmaRnahmen zur Beseitigung
von strafrechtlich relevanten Sachverhalten oder drohenden, erheblichen Reputationsschaden notwendig sein,
kann er diese anweisen.
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. Zugriff- und Zutrittsrecht, Informationsrecht
Der CCO darf die fiur seine Aufgabenstellung erforderlichen Informationen erheben beziehungsweise abfragen
und verfligt hierfir Gber alle erforderlichen Zugriffs- und Zutrittsrechte. Dariber hinaus wird er vom Vorstand und
allen anderen Unternehmenseinheiten aktiv Gber alle Tatsachen informiert, die fir seine Aufgabenerfiillung er-
forderlich sind beziehungsweise sein kénnten. Die Ubrigen Mitglieder der Compliance-Funktion haben die fur
ihre Aufgabenstellung erforderlichen Informationen und erhalten alle notwendigen Zugriffs- und Zutrittsrechte.

. Vetorecht
Der CCO verfligt Gber ein Vetorecht, wodurch er die Mdglichkeit hat, einzelne geschéftliche oder vertriebliche
Aktivitaten, Geschaftsbeziehungen oder individuelle Transaktionen abzulehnen, wenn einschlagige Vorschriften
oder SIGNAL IDUNA-interne Vorgaben aus seiner Sicht voribergehend oder endguiltig nicht erfillt sind. Ergén-
zend dazu haben die Ubrigen Mitglieder der Compliance-Funktion ein sogenanntes Votumsrecht. Sie kénnen
empfehlen, einzelne geschaftliche oder vertriebliche Aktivitdten, Geschaftsbeziehungen oder individuelle Trans-
aktionen abzulehnen, wenn einschlagige Vorschriften oder interne Vorgaben aus ihrer Sicht vorriibergehend
oder endgiiltig nicht erflllt sind. Sollte die Funktionsstelle der Empfehlung nicht folgen, kdnnen sie den CCO
hinzuziehen, der sein Vetorecht ausiiben kann.

Berichtswege

Der CCO berichtet ad hoc und mindestens jahrlich dem Vorstand Uiber die Ergebnisse der Umsetzung des Compli-
ance-Plans und die Compliance-Risikosituation der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung. Hierzu erstellt er einen
Berichtsplan, der auch die Zeitpunkte fiir die vorbereitenden Berichte der dCO enthalt.

Der dCO berichtet ad hoc und mindestens halbjéhrlich der Ressortleitung seines Zustandigkeitsbereiches sowie dem
CCO unmittelbar (iber alle wesentlichen Beobachtungen und Feststellungen, die sich aus der Durchfihrung des
Compliance- und Uberwachungsplans ergeben.

Angaben zur Bewertung der Angemessenheit der vom Unternehmen getroffenen MaRnahmen zur Verhiitung
einer Non-Compliance

Die getroffenen MalRnahmen werden als angemessen zur Verhltung einer Non-Compliance bewertet. Die Mal3nah-
men werden laufend weiter verfeinert.

Angaben zur Haufigkeit der Uberpriifung der Compliance-Richtlinien und Angaben zu im Berichtszeitraum
aufgetretenen Verdanderungen der Compliance-Richtlinien

Es findet eine jahrliche Uberpriifung der Compliance-Richtlinien statt. Abgeleitet aus den daraus resultierenden Uber-
prufungsergebnissen werden die Compliance-Richtlinien gegebenenfalls tUberarbeitet und verandert.

B.5 Funktion der Internen Revision
Zustandigkeiten
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung verfiigt Uber eine Interne Revision, welche die gesamte Geschéftsorga-

nisation und insbesondere das interne Kontrollsystem auf deren Angemessenheit und Wirksamkeit Gberprift. Flr die
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Gbernimmt die Konzernrevision die Funktion der Internen Revision.
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Die Rahmenbedingungen, die flur die Umsetzung der Internen Revision gelten, sind in einer Leitlinie festgelegt und
durch den Vorstand verabschiedet worden. Die Leitlinie gibt den am Prozess beteiligten Mitarbeitern Handlungsvor-
gaben. Detaillierte Beschreibungen zu den Verfahren und Vorgehensweisen der Konzernrevision sind in einem Hand-
buch beschrieben, das fiir die Mitarbeiter als interne Arbeitsanweisung dient. Dadurch wird sichergestellt, dass sich
die Konzernrevision als separate Funktion des Unternehmens an einheitliche Mindeststandards, Regeln und opera-
tive Verfahren des Unternehmens halt, um so die Wirksamkeit der Kontrollen und letztendlich auch die Erreichung der
Unternehmensziele zu gewahrleisten.

Aufgaben

Die Funktion Interne Revision wird durch die Konzernrevision nach der Definition des DIIR/IIA und der EIOPA-Leitli-
nien wahrgenommen. Die Konzernrevision pruft und beurteilt unter Berticksichtigung des Umfangs und des Risikoge-
halts insbesondere

. die Funktionsfahigkeit, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit des durch die Fachbereiche im Auf-
trag des Vorstandes eingerichteten Internen Kontrollsystems und aller anderen Elemente des Governance-Sys-
tems,

. die Anwendung, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Angemessenheit der Risikomanagementsysteme und des
Anweisungs- und Informationswesens,

. die Grundlagen (Datenbasis) fir die wesentlichen Entscheidungsprozesse und das interne Berichtswesen,

. die Einhaltung gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher und betrieblicher Vorgaben sowie die Umsetzung der Unterneh-
mens- beziehungsweise Vorstandsentscheidungen und

. die Wahrnehmung der Fiihrungsverantwortung im Sinne der Unternehmensleitung.

Die Betrachtung der Kosten und der Wirtschaftlichkeit ist grundsatzlich - neben den Risiken (Risikobetrachtung
und -analyse) - Bestandteil der Priifungshandlungen gemaf den beruflichen Standards.

Ihre Aufgaben (bt die Konzernrevision durch planmaRige, risikoorientierte Priifungen (ex-post und ex-ante) der Auf-
bau- und Ablauforganisation und des IKS aller Betriebs- und Geschaftsprozesse aus. Hinzu kommen jahrliche ge-
setzliche und aufsichtsrechtliche Pflichtprifungen. Soweit erforderlich, werden auch auRerplanméafige Prifungen
durchgefiihrt. Dies ist regelmafig der Fall, wenn ein konkreter Verdacht auf UnregelmaRigkeiten (z. B. dolose Hand-
lungen bzw. Fraud, akute Risikogefahrdung) besteht.

Die Konzernrevision tiberwacht die Umsetzung vereinbarter Manahmen und die Beseitigung festgestellter Mangel
im Rahmen des Follow-up-Prozesses gemaf den aufsichtsrechtlichen Vorgaben und den berufsstandigen Standards.
Die Verantwortung fiir die inhaltliche und termingerechte Umsetzung der vereinbarten MaRnahmen tragt die geprifte
Funktionsstelle. Im Rahmen ihrer Aufgaben berat die Konzernrevision den Vorstand und die Fachbereiche, soweit
dabei ihre Unabhangigkeit gewahrleistet bleibt. In diesem Sinne steht es ihr zu, an den notwendigen Sitzungen, Ver-
anstaltungen und Projektmeetings teilzunehmen. Die Konzernrevision hat die Befugnis, eine Beurteilung und Empfeh-
lung auszusprechen, hat aber gegeniiber anderen Funktionsstellen keine Weisungsbefugnis (auf3er bei Gefahr in
Verzug).

Rechte und Kompetenzen
Die Konzernrevision bestimmt Gegenstand, Umfang, Art und Zeit der Prifungen grundsatzlich nach Risikogesichts-
punkten unter Gesamtberlcksichtigung des Umfangs der Geschaftstatigkeit selbststandig und unabhangig. Das VAG
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sieht vor, dass die Interne Revision ,objektiv und unabhangig von anderen betrieblichen Funktionen® sein soll. Weiter-
hin gilt gemaf des internationalen l|IA-Standards 1100, dass die Interne Revision unabhangig sein muss und die inter-
nen Revisoren bei der Durchfihrung ihrer Aufgaben objektiv vorgehen miissen.

Diese Anforderungen decken sich mit folgenden Grundséatzen der Revisionstétigkeit, nach denen die Konzernrevision
ihre Tatigkeit wahrnimmt:

. Grundsatz der Unabhangigkeit
Die Konzernrevision nimmt ihre Aufgaben eigenverantwortlich und ohne unangemessene Einfliisse (Kontrollen,
Einschrankungen oder sonstige Einflisse), etwa durch andere Schliisselfunktionen, den Vorstand oder den Auf-
sichtsrat, wahr. Dies bedeutet auch, dass sie dem Vorstand ihre Ergebnisse, Erkenntnisse, Bedenken, Verbes-
serungsempfehlungen etc. ohne vorherige dndernde Einflussnahme mitteilen kann.

. Grundsatz der Objektivitat
Die Mitarbeiter der Konzernrevision sind unparteiisch und unvoreingenommen und frei von Interessenkonflikten.
Insofern sind sie verpflichtet, dem Leiter der Konzernrevision jede Situation mitzuteilen, in der eine mogliche
oder tatsachliche Beeintrachtigung der Unabhangigkeit oder Objektivitat begrindet angenommen werden kann.

. Grundsatz des vollstandigen Informations- und Priifungsrechts
Die Konzernrevision hat zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben jederzeit ein vollstdndiges und uneingeschranktes
Informationsrecht. Sie erhalt vom Vorstand, den ihm unterstellten Funktionsstellen und von den betroffenen
Tochterunternehmen alle fiir sie notwendigen Informationen und Beschlisse. Fiir wesentliche Geschéftsfelder,
die auf Dritte ausgelagert sind, nimmt die Konzernrevision das vertraglich eingerdumte Prifungsrecht wahr.

. Grundsatz der Vertraulichkeit
Die Mitarbeiter der Konzernrevision beachten den Wert und das Eigentum der erhaltenen Informationen und
legen diese ohne entsprechende Befugnis nicht offen, es sei denn, es bestehen dazu rechtliche oder berufliche
Verpflichtungen.

. Grundsatz der Fachkompetenz
Die Mitarbeiter der Konzernrevision diirfen nur solche Aufgaben ibernehmen, fiir die sie das erforderliche Wis-
sen, die Fahigkeiten und die entsprechende Erfahrung haben. Sie missen die Anforderung hinsichtlich der fach-
lichen Eignung und persoénlichen Zuverlassigkeit geman Fit & Proper-Leitlinie erfiillen. Sie miissen aufserdem ihr
Wissen, ihre Fahigkeiten und ihre sonstigen Qualifikationen durch regelmaRige Weiterbildung erweitern sowie
die Effektivitat und Qualitat ihrer Arbeit verbessern. Die Konzernrevision muss insgesamt das Wissen, die Fahig-
keiten und sonstige Qualifikationen besitzen oder sich beschaffen (Co- und Outsourcing), die erforderlich sind,
um ihre Aufgaben wahrzunehmen.

Berichtswesen

Die Interne Revision erstellt einen jahrlichen risikoorientierten Revisionsplan, der vom Vorstand genehmigt wird. Der
Vorstand wird regelmafig tGber die Ergebnisse der Priifungen der Internen Revision informiert. Zum Quartalsende
wird zudem eine Erfolgskontrolle fiir den Vorstand erstellt, die eine Ubersicht iiber den jeweiligen Erfiillungsgrad der
ursprunglichen Jahresplanung enthalt.
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B.6

Governance-System

Der Vorstand erhalt auRerdem einmal jahrlich eine Auswertung iber den Umsetzungsstand der noch offenen Maf-
nahmen zu einem Stichtag. Die Auswertung enthalt neben den offenen MaRnahmen, die aus Prifungen der Konzern-
revision resultieren, insbesondere solche, deren Umsetzungstermin iberschritten wurde. Die Auswertung ist Gegen-
stand der Vorstandsbefassung.

Uber die im Geschéftsjahr durchgefiihrten Priifungen fiir die inlandischen Versicherungsunternehmen der SIGNAL
IDUNA Gruppe sowie deren Ergebnisse erstellt die Konzernrevision nach Jahresablauf einen Bericht fiir den Vor-
stand. Der Bericht enthalt u. a. neben der Anzahl der durchgefiihrten Prifungen die ,wesentlichen®, ,schwerwiegen-
den“ und ,besonders schwerwiegenden® Feststellungen der Konzernrevision im Berichtszeitraum (abgelaufenes Ge-
schéaftsjahr) sowie die ergriffenen Malnahmen und den Stand der Mangelbeseitigung.

Der Aufsichtsrat wird Uber die Tatigkeiten der Konzernrevision im abgelaufenen Geschaftsjahr sowie die durchgefiihr-
ten Prifungen/Prifungsergebnisse, den Stand der MaRnahmenumsetzung und die Priifungsplanung fir das laufende
Jahr durch den Vorstand informiert.

AuBerhalb der periodischen Berichterstattung kann bei Bedarf (z. B. bei VerstéRen gegen aufsichtsrechtliche oder
gesetzliche Anforderungen) eine unverzigliche Berichterstattung an den Vorstand oder an den Vorstandsvorsitzen-
den erfolgen.

Versicherungsmathematische Funktion

Zustandigkeiten
Der Inhaber der Versicherungsmathematischen Funktion (VMF) ist zustandig fiir die Koordinierung und Validierung
der Berechnungen versicherungstechnischer Ruckstellungen fir Zwecke von Solvency II.

Aufgaben
Die wesentlichen Aufgaben der VMF sind:

. Koordinierung der Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen

. Bewertung der Hinlanglichkeit und der Qualitat der Daten, die bei der Berechnung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen zugrunde gelegt werden

. Formulierung einer Stellungnahme zur generellen Zeichnungs- und Annahmepolitik

. Formulierung einer Stellungnahme zur Angemessenheit der Riickversicherungsvereinbarungen

. Unterrichtung des Vorstands Uber die Verlasslichkeit und Angemessenheit der Berechnung der versicherungs-
technischen Ruickstellungen

Rechte und Kompetenzen

Die Versicherungsmathematische Funktion der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung bestimmt Gegenstand, Um-
fang, Art und Zeit der Priifungen im Rahmen der festgelegten Aufgaben grundsatzlich nach Risikogesichtspunkten
unter Gesamtbertiicksichtigung des Umfangs der Geschaftstatigkeit selbststandig und unabhangig.

Berichtswesen
Die Versicherungsmathematische Funktion fasst ihre wesentlichen Priifungsinhalte und Feststellungen mindestens
einmal jahrlich in einem Bericht an den Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung zusammen.
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B.7

B.8

Outsourcing

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung hat fir wesentliche Geschaftsprozesse grundsatzlich eine eigene Auf-
bau- und Ablauforganisation eingerichtet. Eine Ausgliederung von Funktionen oder Versicherungstatigkeiten wird im
Vorfeld auf Basis einer detaillierten Risikoanalyse bewertet. Flr wichtige Ausgliederungen wird ein detaillierter Due
Diligence Prozess durchgefiihrt. Die SIGNAL IDUNA 