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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG

(Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt) 2022 2021 *)
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
einschl. SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a.G.
und SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrage 1.268.002,2 1.320.740,9 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 1.106.774,3 1.096.281,7
aus Einmalbeitragen 161.227,9 224.459,2
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % -4,0 3.2 B(2)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 108.683,7 115.506,2 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % -5,9 2,5 A(4a)
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.126.797,5 1.122.214,6 A(11)
Verénderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 0,4 1,2 A(12)
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
Bestandsentwicklung
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 51.959,7 0,0 A(11)
Verénderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % n/a 0,0 A(12)
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertrage) 50.937,0 0,0 A(14)
Verénderung des Bestandes (Anzahl der Vertrage) in % n/a 0,0 A(15)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 52.945,2 0,0 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % n/a 0,0 A(4a)
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 32 0,0 A(13)
Beitrége und Kosten
Gebuchte Bruttobeitrage 56.786,5 0,0 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 23.598,7 0,0
aus Einmalbeitragen 33.187,8 0,0
Verénderung der gebuchten Bruttobeitrage in % n/a 0,0 B(2)
Verwaltungsaufwendungen - brutto - in % der gebuchten Bruttobeitrage 42 0,0 B(5a)
Abschlussaufwendungen - brutto - in % der Beitragssumme des Neugeschéfts 8,3 B(6)
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen
Kapitalanlagen 80.460,8 0,0 C(1a)
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 1,6 0,0 C(7)
Uberschuss
Rohiiberschuss -39.065,8 0,0 D(3)
Zufiihrung zur RfB 210,0 0,0 D(2)
Entnahme aus der RfB 0,0 0,0 D(11)
Direktgutschrift 3.206,4 0,0 D(3b)
Jahresiiberschuss vor Gewinnverwendung -42.482,2 0,0 D(1a)
Sicherheit
Eigenkapital 75.013,9 0,0 D(4)
Eigenkapitalquote in %o 2.122,2 0,0 D(8)

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022




SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2022 2021 2020
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,213 1,201 1,179
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,999 1,924 1,939
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,483 2,502 2,517
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage ** in Mio. 7,670 7,475 7,469
Versicherungs- und Sparbeitriage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.438 1.387
Krankenversicherung 3.196 3.137 3.058
Schaden- und Unfallversicherung 1.669 1.559 1.483
Riickversicherung 194 183 180
Spar- und Tilgungseingénge im Bauspargeschaft 160 159 164
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2.148 4.961 4.345
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.613 1.538 1.530
Krankenversicherung 2.644 2.487 2.429
Schaden- und Unfallversicherung *** 1.045 1.205 968
Rickversicherung 125 125 109
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.553 22.683 22.606
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 27.605 26.635 25.582
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.885 3.762 3.612
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 783 741 705
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.098 1127 1.153
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 30.548 31.350 25.003
Assets Under Management im Bankgeschaft 14.249 16.593 14.108
Mitarbeitende
Angestellte Mitarbeitende 7.950 7.777 7.644
Haupt- und nebenberufliche Vermittlerinnen und Vermittler 20.402 20.603 20.744

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds

**  Die Zahl fir das Geschéftsjahr 2020 wurde aufgrund einer geénderten Zahlweise riickwirkend angepasst.

*** Der Wert firr das Jahr 2020 wurde angepasst.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
Geschéftsbericht 2022
Hauptversammlung am 9. Mai 2023
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SIGNAL IDUNA Gruppe
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum SIGNAL IDUNA Leben Konzern.
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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG

SIGNAL IDUNA Gruppe wachst marktiberdurchschnittlich
um 2,4 % auf 6,5 Mrd. EUR Bruttobeitrag

SIGNAL IDUNA Gruppe Ubertrifft erneut das hervorragende
Vertriebsergebnis des Vorjahres trotz herausfordernder
Rahmenbedingungen

SIGNAL IDUNA Gruppe geht strategische Partnerschaft mit
Google Cloud ein

SIGNAL IDUNA Leben AG investiert in einen der grofdten
Solarparks Europas in Witznitz am Hainer See bei Leipzig

SIGNAL IDUNA Leben AG erzielt in der Kapitalanlage eine
laufende Durchschnittsverzinsung von 1,6 %

SIGNAL IDUNA Leben AG erreicht im ersten Geschaftsjahr
ein Neugeschaft in H6he von 52,9 Mio. EUR

SIGNAL IDUNA Leben AG erhalt im Assekurata Nachhal-
tigkeitsrating die Note A+ (,,gut”)

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das Jahr 2022 war im Ruckblick entgegen den Erwartungen
von nicht vorhersehbaren Ereignissen und einem weiteren
Krisenjahr gepragt. Die Corona-Pandemie schien insbeson-
dere in den westlichen Industrielandern unter Kontrolle und
entsprechend wurde eine dynamische Erholung der Konjunk-
tur prognostiziert. Mit Beginn des russischen Angriffskriegs
auf die Ukraine am 24. Februar 2022 haben sich jedoch die
6konomischen Rahmenbedingungen enorm veréandert. Die
wirtschaftlichen Folgen des Krieges haben die erhoffte Erho-
lung nach der Corona-Krise deutlich erschwert. So hat sich
die wirtschaftliche Lage durch die Energiekrise, die massiv
steigenden Preise, starke Zinserhthungen durch die Noten-
banken, die Material- und Lieferengpésse und den immer
stéarker werdenden Arbeitskréaftemangel insgesamt einge-
triibt.

In den USA wuchs das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) um
2,1 %. Das BIP Chinas — als zweitgrof3te Volkswirtschaft —
stieg, insbesondere aufgrund der drastischen Beschrénkun-
gen durch die Null-Covid-Strategie, lediglich um 2,9 %. Dage-
gen wuchs die européische Wirtschaft um 3,5 %.

Die gesamtwirtschaftliche Lage in Deutschland wurde im
Jahr 2022 von den Folgen des Krieges in der Ukraine domi-
niert. Der Krieg hatte starken Einfluss auf die sich vervielfa-
chenden Energiepreise, die in einer bisher nicht beobachte-
ten Geschwindigkeit angestiegen sind. Die deutliche Ein-
schréankung russischer Erdgaslieferungen im Sommer 2022
verschérfte die Energiekrise und heizte die bereits im Jahr
2021 erhéhte Inflation weiter an. Dies belastete Haushalte
und Unternehmen massiv. Die Bundesregierung reagierte zur
Sicherung einer bezahlbaren Energieversorgung und zur
Starkung der Einkommen mit mehreren Entlastungspaketen
mit einem Gesamtvolumen von mehr als 95 Mrd. EUR. Die
Kaufkraft der privaten Haushalte wurde aufgrund der stark
gestiegenen Verbraucherpreise deutlich geschmalert. Dass
der private Konsum dennoch im ersten Halbjahr ausgeweitet
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wurde, lag im Wesentlichen an der im Vergleich zur Corona-
Krise rlicklaufigen Sparquote der privaten Haushalte.

Trotz dieser nach wie vor schwierigen Rahmenbedingungen
behauptete sich die deutsche Wirtschaft im Jahr 2022 insge-
samt gut. Das preisbereinigte BIP war im Jahr 2022 nach Be-
rechnungen des Statistischen Bundesamtes um 1,8 % hoher
als im Vorjahr.

Die Inflationsrate — gemessen am Verbraucherpreisindex —
erreichte im Oktober 2022 zunachst ein neues Allzeithoch
von 10,4 %. Im Dezember verminderte sich diese auf 8,6 %.

Entwicklung der Kapitalmarkte
An den Kapitalmérkten ergaben sich durch die herausfor-
dernden Ereignisse im Jahr 2022 enorme Turbulenzen.

Als Reaktion auf die hohe Inflation vollzogen die Notenban-
ken in 2022 eine geldpolitische Kehrtwende — auch unter In-
kaufnahme einer drohenden Rezession. So stellte die US-
Notenbank (FED) im Friihjahr 2022 ihre Anleihekaufe ein.
Zur weiteren Stabilisierung der Preisentwicklung folgten teils
historische Zinserh6hungen. Die FED erhdhte im Jahresver-
lauf den Leitzins um 4,25 %-Punkte auf 4,50 % zum Jahres-
ultimo. Die Européische Zentralbank (EZB) hingegen rea-
gierte in Erwartung einer sich kurzfristig wieder normalisie-
renden Inflationsrate erstim Sommer mit einem ersten Zins-
schritt und erhdhte den Leitzins in drei weiteren Schritten auf
2,50 %. Der Einlagenzins wurde parallel von -0,50 % am

31. Dezember 2021 auf 2,00 % am Jahresultimo 2022 er-
hoéht.

Die schnellen und deutlichen Zinserhéhungen der Notenban-
ken fiihrten zu massiven Kursverlusten bei zinstragenden Pa-
pieren. Lag die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen am

31. Dezember 2021 noch bei -0,18 %, stieg sie im Jahresver-
lauf auf ihren Hochststand von 2,57 % zum Jahresultimo
2022. Rezessionséngste sorgten fur eine teilweise Erholung
und zuletzt fir eine inverse Zinskurve. Die Rendite zehnjéhri-
ger US-Staatsanleihen lag zum 31. Dezember 2022 bei

3,88 % und damit 2,37 %-Punkte Uber dem Vorjahresstand.

Der starke Zinsanstieg bei sich gleichzeitig abzeichnender
Rezession filhrte auch an den Aktienmérkten zu deutlichen

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022
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Kursverlusten. So fiel der DAX 40 zum 31. Dezember 2022
auf 13.924 Punkte und verzeichnete somit einen Wertverlust
von -12,3 %. Die europaischen Aktienméarkte — reprasentiert
durch den EuroStoxx50 — entwickelten sich ahnlich negativ
und verzeichneten einen Verlust von -11,7 % gegeniliber dem
Jahresultimo 2021 bei einem Stand von 3.794 Punkten.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die
deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag fir
die soziale Sicherung der privaten Haushalte. Sie ermdgli-
chen wirtschaftliche Aktivitaten und Innovationen, indem sie
Risiken Ubernehmen. Damit férdern sie ein héheres Niveau
an Wohlstand und Beschéftigung. Durch die schnelle Bereit-
stellung finanzieller Mittel vor allem nach grofRen Schadenfal-
len, wie bei Naturkatastrophen oder Pandemien, erfillt die
Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirtschaftliche
Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz ist nur zum Teil
konjunkturabhéngig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kundinnen und Kunden in Krisenzeiten, wie der
Corona-Pandemie, dem Ukraine-Krieg oder extremen Unwet-
terereignissen, hoch. Dies erhtht die Nachfrage nach Versi-
cherungsschutz. Auf der anderen Seite stellen die Auswir-
kungen der hohen Inflation, insbesondere in der Schadenre-
gulierung und die Folgen der Corona-Pandemie die Versiche-
rer vor groRe Herausforderungen: Eine durch die drastisch
angestiegenen Energiepreise merklich eingetriibte wirtschaft-
liche Lage der privaten Haushalte und der damit einherge-
hende Kaufkraftverlust bei den Konsumenten wirken negativ
auf die Nachfrage nach Versicherungsleistungen. Zusétzlich
beeinflussen die sinkende Arbeitsplatzsicherheit, Kurzarbeit
und Unternehmensinsolvenzen die Versicherungsnachfrage
negativ.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund 1,8 Billionen
EUR zu den grof3ten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die langfristige Ausrichtung ihrer Kapitalanlagen sind
die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmarkten,
die aufgrund der hohen globalen Vernetzung immer volatiler
werden. Mit ihren Investitionen unterstiitzen die Versicherer

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022

auch die Finanzierung von Infrastruktur, neuen Technologien
und Nachhaltigkeit.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin im Umbruch. Themen wie die hohe Inflation,
die hohe Staatsverschuldung, die weiter voranschreitende Di-
gitalisierung, immens hohe Regulierungsanforderungen,
neue Risikolandschaften, bedingt durch den demografischen
Wandel und die Veranderung des Klimas sowie ein hoher
Umsetzungsdruck bei der Nachhaltigkeit beeinflussen den
Wettbewerb und die Innovationsdynamik der Branche. Die
deutschen Versicherer bekennen sich zu ihrer Verantwortung
und richten ihr Handeln zunehmend an Nachhaltigkeitszielen
aus. Hierbei stehen insbesondere Klimaschutz, faire Arbeits-
bedingungen sowie Gerechtigkeit und Sicherheit im Vorder-
grund. Versicherungen kdnnen mit nachhaltigen Kapitalanla-
gen diese gesellschaftlichen Ziele wirkungsvoll unterstiitzen.
Fur die etablierten Versicherer gilt es, die neuen Trends aktiv
zu gestalten, um weiterhin am Markt erfolgreich zu sein, ins-
besondere vor dem Hintergrund einer veranderten Wettbe-
werbslandschaft.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten (Le-
bensversicherung, Private Krankenversicherung und Scha-
den- und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblieben.
Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fir das Jahr 2022 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Riickgang der Beitragseinnahmen in
Hohe von 0,6 % auf 224,6 Mrd. EUR. Die Beitrage der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen um 4,0 % auf

80,4 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegen um 3,7 % auf 47,1 Mrd. EUR. Die Beitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, sanken um 5,9 % auf 97,1 Mrd.
EUR. Die laufenden Beitrage stiegen um 0,7 % auf 66,5 Mrd.
EUR, wohingegen die Einmalbeitrage um 17,7 % auf

30,7 Mrd. EUR sanken.

Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Durch
den russischen Angriffskrieg auf die Ukraine hat sich die wirt-
schaftliche Lage massiv eingetriibt. Die stark steigenden
Preise, enorme Zinserhéhungen durch die Notenbanken,



Turbulenzen an den Kapitalméarkten, die Material- und Lie-
ferengpasse und der immer stérker werdende Arbeitskréfte-
mangel stellten die SIGNAL IDUNA Gruppe vor Herausforde-
rungen, denen mit vielfaltigen MalRnahmen begegnet wurde.

Um die Entwicklung von kundenorientierten Produkten und
Dienstleistungen zu beschleunigen, hat die SIGNAL IDUNA
Gruppe im Dezember 2022 eine strategische Partnerschaft
mit Google Cloud ins Leben gerufen. Kundinnen und Kunden
der SIGNAL IDUNA Gruppe werden zukiinftig von neuen,
cloudbasierten Versicherungsprodukten und -dienstleistun-
gen profitieren.

Als SIGNAL IDUNA Gruppe sehen wir das Thema Nachhal-
tigkeit als so wichtig an, dass wir dafiir eigens eine Gesell-
schaft gegriindet haben: die SIGNAL IDUNA Lebensversi-
cherung AG. Sie ist das erste Unternehmen der Gruppe, das
komplett auf Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Wir positionieren
uns damit als moderner Lebensversicherer mit nachhaltig
ausgerichteten Produkten und digitalen Prozessen.

Die Gesellschaft ging zum 1. Januar 2022 fir das Neuge-
schaft an den Start. Die nachhaltige Ausrichtung wurde durch
Assekurata mit dem Gesamtergebnis A+ (gut) bewertet.

Kapitalmarkt, Regulatorik und Kundenverhalten sind im Wan-
del und damit auch das Geschaftsmodell der Versicherung.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe befindet sich mitten im Transfor-
mationsprogramm. Es geht uns darum, das Geschéaftsmodell
grundlegend zu transformieren, um als Unternehmen flexib-
ler, antizipativer und schneller auf die Verdnderungen im
Markt und auf Kundenwunsche zu reagieren.

Lebensversicherung im Markt

Das Umfeld der Lebensversicherung @ndert sich seit mehre-
ren Jahren grundlegend, wodurch sich die gesamte Branche
im Wandel befindet. Insbesondere Themen wie Nachhaltig-
keit und Digitalisierung wirken tief in die klassischen Ge-
schaftsmodelle der etablierten Lebensversicherer hinein. Die
Kaufzuriickhaltung der Konsumenten und die gestiegene In-
flation haben zunehmend das Neugeschaft — insbesondere
gegen Einmalbeitrag — belastet.

Lagebericht

Trotz der im Jahr 2022 erfolgten Zinswende befinden wir uns
nach wie vor langfristig betrachtet in einem Niedrigzinsum-
feld. Doch auch in diesem Umfeld konnte die Lebensversi-
cherung ihre Rolle als wichtiger Eckpfeiler der Altersversor-
gung unter Beweis stellen. Mit ihnrem auf Langfristigkeit ange-
legten Geschéaftsmodell hat die Lebensversicherung sich er-
neut als stabil erwiesen. Nur die Lebensversicherung sichert
das Langlebigkeitsrisiko dauerhaft ab und bietet durch die
Gewahrung langfristiger Garantien eine hohe Planungssi-
cherheit bei der Alters- und Hinterbliebenenvorsorge sowie
bei der Absicherung der Arbeitskraft. Durch die sicherheits-
orientierte und breite Streuung der Kapitalanlagen zeigt die
deutsche Lebensversicherung auch in kritischen Zeiten auf
dem Kapitalmarkt ihre Soliditat und Zuverlassigkeit.

Nach Angaben des GDV lagen die gebuchten Bruttobeitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) mit
97,1 Mrd. EUR im Jahr 2022 unter dem Niveau des Vorjah-
res (-5,9 %); davon entfielen 92,8 Mrd. EUR (-6,9 %) auf die
Lebensversicherung im engeren Sinne (i. e. S.), d. h. ohne
Pensionskassen und Pensionsfonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2022 — gemessen in Anzahl der
Vertrdge — bei 85,9 Mio. Hauptversicherungen und damit um
1,0 % unter dem Vorjahresniveau; fur die Lebensversiche-
rung i. e. S. sank der Bestand nach Anzahl um 1,1 % auf
81,8 Mio. Hauptversicherungen.

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 4,5 Mio. neue Vertrage ab-
geschlossen. Dies sind 8,9 % weniger als im Vorjahr. Bei den
Lebensversicherungen i. e. S. konnten 4,4 Mio. neue Ver-
trage akquiriert werden. Die Zahl der Neuabschliisse sank
um 9,2 %.

Das Neugeschéft gegen laufende Beitrédge verringerte sich
bei den Lebensversicherungen i. e. S. moderat um 2,9 % auf
6,2 Mrd. EUR wahrend die Einmalbeitrage im Vorjahresver-
gleich sich deutlich um (- 20,5 %) auf 28,3 Mrd. EUR redu-
zZierten.

Die Stornoquote nach laufenden Beitragen stieg fiir die Le-

bensversicherungen im weiteren Sinne um 0,1 %-Punkte auf
4,3 %, fUr die Lebensversicherungen im engeren Sinne stieg

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022
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die Quote bezuglich des laufenden Beitrags um 0,2 %-
Punkte auf 4,4 %. Die Stornoquote fir Lebensversicherungen
i. e. S. bezogen auf die Anzahl der Vertrage lag mit 2,5 % um
0,1 % unter der des Vorjahres.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Im Rahmen der Einbettung in die SIGNAL IDUNA Gruppe
Ubernimmt die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
(SIGNAL IDUNA Leben AG) alle relevanten Aspekte der Ge-
schéaftsstrategie der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Mit VISION2023 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe klare Ziele
fur die kommenden Jahre formuliert. Dieser Vision schlief3t
sich die SIGNAL IDUNA Leben AG an.

Die SIGNAL IDUNA Leben AG deckt mit ihren Produkten im
Rahmen des Angebots der SIGNAL IDUNA Gruppe die pri-
vate und betriebliche Altersversorgung sowie den Einkom-
mensschutz ab. Sie tragt als integraler Bestandteil zur Zieler-
reichung der SIGNAL IDUNA Gruppe bei.

Die von der SIGNAL IDUNA Leben AG verfolgte Kombination
aus langfristig und nachhaltig ausgerichteter, sicherheitsori-
entierter Kapitalanlagestrategie und einem professionellen
Risikomanagement erméglichte es ihre Kunden vor den Aus-
wirkungen der allgemein volatilen Bedingungen auf dem Ka-
pitalmarkt zu schutzen.

Seit dem 1. Januar 2022 bietet die SIGNAL IDUNA Le-
ben AG nachhaltig ausgerichtete und digitale Lésungen in
der privaten und betrieblichen Altersvorsorge sowie fiir den
modernen Risiko- und Einkommensschutz an.

Im Geschéftsjahr 2022 wurden gebuchte Bruttobeitrédge von
56,8 Mio. EUR erzielt. Hiervon entfielen 33,2 Mio. EUR auf
Einmalbeitrage. Das Neugeschéaft aus dem Neuzugang ein-
geldster Versicherungsscheine (ohne Ubrigen Zugang) betrug
in laufendem Beitrag 52,9 Mio. EUR und gemessen in Ein-
malbeitradgen 33,2 Mio. EUR. Die Beitragssumme Neuge-
schaft zum 31. Dezember 2022 belief sich auf 1,8 Mrd. EUR.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022

Produkte der SIGNAL IDUNA Leben AG

Die SIGNAL IDUNA Leben AG bietet ihren Kunden nachhal-
tig ausgerichtete und digitale Lésungen in der privaten und
betrieblichen Altersvorsorge sowie flir den modernen Risiko-
und Einkommensschutz; bei gleichzeitigem Fokus auf unsere
Zielgruppen.

Unser Augenmerk liegt auf nachhaltiger, fondsgebundener
Altersvorsorge mit zeitgemafRen Sicherungsmodellen sowie
biometrischen Produkten. Alle Produkte enthalten eine nach-
haltig ausgerichtete Kapitalanlage und werden perspektivisch
um nachhaltige Produktfeatures erganzt. Bei der Produktent-
wicklung werden hohe 6kologische, soziale und ethische
Grundsétze beriicksichtigt. Es werden etablierte Nachhaltig-
keitsansatze, wie Ausschluss-, Positiv- und ESG-Kriterien so-
wie Best-in-Class- und Themenfonds, umweltfreundliche
Technologien oder Mikrokredite genutzt. Erganzt werden
diese Produkte durch digitale Komponenten und fiihren so zu
einem herausragenden Kundenerlebnis.

Durch die Anderung der ,Insurance Distribution Directive*
(IDD) und der EU-Direktive zum Wertpapierhandel ,Markets
in Financial Instruments Directive 1I“ (MiFID Il) ist es notwen-
dig, die Nachhaltigkeitspréferenz des Kunden in die Beratung
einzubeziehen. Zum 2. August 2022 erfolgte eine Anpassung
des Beratungsprozesses.

Das Angebot umfasst im Wesentlichen folgende Produkte:

e Altersvorsorge — Sl Global Garant Invest

Unser Fokus liegt auf kapitalmarktnahen Produkten mit zeit-
gemalen Sicherungsmodellen, die unseren Kundinnen und
Kunden und uns die gewiinschten Freiheiten bei der Kapital-
anlage ermoglichen. Mit der modernen Fondspolice S| Global
Garant Invest wurde zum 1. Januar 2022 eine nachhaltig
ausgerichtete Vorsorgelsung eingefiihrt. Bei diesem Produkt
sind attraktive Renditen durch einen SIGNAL IDUNA-eigenen
Spezialfonds mdglich, der durch die Kapitalmarktexpertinnen
und -experten der SIGNAL IDUNA Gruppe gemanagt wird.
Dieser Fonds ist nachhaltig ausgerichtet und besitzt eine ex-
plizite ESG-Strategie. In der Freien Fondsanlage liegt ein kla-
rer Schwerpunkt auf nachhaltig ausgerichtete Investment-
fonds gem. Artikel 8 bzw. 9 der Transparenz-Verordnung. Die
Fondspalette fiir die freie Fondsanlage wird von unseren



Fonds-Expertinnen und -Experten zusammengestellt. Ren-
dite und Nachhaltigkeit stehen hier nicht im Widerspruch zu-
einander, sondern ergénzen sich.

e Einkommensschutz — SI WorkLife

Das Konzept S| WorkLife bietet unseren Kundinnen und Kun-
den mit den Produktlinien EXKLUSIV und KOMFORT eine
zielgruppenorientierte und marktkonforme Absicherung beim
Eintritt einer Berufsunfahigkeit (EXKLUSIV) oder dem Verlust
bestimmter Grundféahigkeiten (KOMFORT) an. Beide Pro-
duktlinien gibt es jeweils in einer preisglinstigen Basisversion
und in einer PLUS-Variante, die durch zuséatzliche Absiche-
rungselemente besonders hohen Qualitdtsansprichen ge-
recht wird.

e Risikoschutz — Sl RisikofreiLeben

Im Wachstumssegment Biometrie-Produkte bieten wir unse-
ren Kunden das Produktkonzept RisikofreiLeben an. Dieses
auf unsere Zielgruppen ausgerichtete Konzept besteht aus
drei Produkten, welche die Kundenbedirfhisse angepasst an
die jeweilige Lebenssituation, abdecken. Das preisguinstige
Standardprodukt Sl RisikofreiLeben bietet neben einer kon-
stanten Todesfallsumme bereits einen vorldufigen Versiche-
rungsschutz und eine umfassende Ausbaugarantie. Die
PLUS-Variante erweitert diesen Versicherungsschutz mit ei-
ner Verlangerungsoption, vorgezogenen Todesfallleistung
sowie Bau- und Kinderbonus. Daneben steht auch ein spezi-
ell fur die Immobilienfinanzierung geeignetes Produkt mit fal-
lender Todesfallsumme zur Auswahl.

Mit der neuen Berufsgruppe A+ in den Produktlinien Risiko-

freiLeben, RisikofreiLeben-PLUS und RisikofreiLeben-Immo
profitieren Kunden von einer besseren Berufsgruppeneinstu-
fung.

Die Risikoprifung am Point of Sale, die bereits im Beratungs-
prozess eine Aussage zur Versicherbarkeit ermdglicht, ver-
bessert das Kundenerlebnis und unterstitzt den Vertriebs-
prozess.

e Betriebliche Altersvorsorge (bAV)
In der betrieblichen Altersvorsorge (bAV) bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden die bAV-Varianten der Produkte flr

Lagebericht

die Altersversorgung und den Einkommensschutz. Mit den di-
gitalen Komponenten (z.B. Postbox fur den Arbeitgeber,
Ubersicht von Beitrags- und Zahlungsinformationen fiir die
Lohn- und Gehaltsabrechnung) bieten wir positive Serviceer-
lebnisse.

Ratings

Die nachhaltige Ausrichtung der SIGNAL IDUNA Leben AG
wurde durch unabhéngige Ratings bestatigt: Assekurata be-
urteilt die Nachhaltigkeit der SIGNAL IDUNA Leben AG im
Erstrating mit A+ (gut). In den wichtigen Teilbereichen Pro-
duktmanagement und Kapitalanlage wurde jeweils ein ,sehr
gut” erzielt. In den Teilbereichen Rahmenwerk und Ge-
schéftsbetrieb erreichte die SIGNAL IDUNA Leben AG je-
weils ein ,gut. Im Nachhaltigkeitskompetenz-Rating des In-
stituts fir Vorsorge und Finanzplanung (IVFP) erhielt die
SIGNAL IDUNA Leben AG die Gesamtnote ,sehr gut und im
Teilbereich Produkt/Service als eines von lediglich zwei Le-
bensversicherungsunternehmen die Note ,exzellent®.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verflgt Uber langjahrige Erfah-
rung auf dem Gebiet der bAV und wurde zu den Top 10 der
fairsten Anbieter aus Kundensicht im Rahmen einer Untersu-
chung des Kélner Analysehaus ServiceValue in Kooperation
mit Focus-Money gewahlt (Bewertung: sehr gut).

Im bAV-Kompetenz-Rating des Instituts fiir Vorsorge- und Fi-
nanzplanung (IVFP) wird der SIGNAL IDUNA Gruppe mit
dem Pradikat ,exzellent” eine sehr hohe Kompetenz im Be-
reich der betrieblichen Altersversorgung bescheinigt.

Wie schon im Vorjahr wurde die SIGNAL IDUNA in einer Un-
tersuchung der Analyse- und Beratungsgesellschaft Ser-
viceValue in Kooperation mit FOCUS-MONEY in der BU-
Leistungsregulierung mit ,sehr gut“ ausgezeichnet.

Bei der erstmaligen Teilnahme am interaktiven BU-Leistungs-
praxisrating von Franke und Bornberg erzielte die SIGNAL
IDUNA Leben AG auf Anhieb die Auszeichnung FFF ,sehr
gut®. Ebenfalls wurde der SIGNAL IDUNA Leben AG eine
Transparente BU-Leistungspraxis” bescheinigt. Unabhéngige
Ratingagenturen wie Franke und Bornberg und Morgen &
Morgen haben die ausgezeichnete Qualitat der Produkte der

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022
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SIGNAL IDUNA Leben AG mit Spitzenbewertungen beschei-
nigt:

Produktratings Altersversorgung:

— Die nachhaltige Ausrichtung der Fondspalette wird vom
Institut fur Vorsorge- und Finanzplanung (IFVP) bei den
Produkten S| Global Garant Invest Flexible Rente und Sl
Global Garant Invest Betriebliche Rente mit ,sehr gut* be-
wertet.

— Hochstnote FFF+ ,hervorragend” bei Franke und Bornberg
fur das garantieorientierte fondsgebundene Produkt SI Glo-
bal Garant Invest Flexible Rente und Sl Global Garant In-
vest Basis-Rente.

— Auszeichnung von FOCUS MONEY: Fondspolice SIGGI
als Produkt des Monats in Ausgabe 03/2022.

— Deutsches Institut fiir Servicequalitat: Auszeichnung ,Versi-
cherungsprodukt des Jahres 2022 fir S| Global Garant In-
vest.

— Sl Global Garant Invest Flexible Rente, S| Global Garant
Basis-Rente und S| Global Garant Invest Betriebliche
Rente bei IVFP mit sehr gut ausgezeichnet.

— 6 Kompasse ,herausragend” von Ascore fir Sl Global Ga-
rant Invest Betriebliche Rente.

— Handelsblatt: ,sehr gut® im Produktrating fir SI Global Ga-
rant Invest Flexible Rente (100% Garantie) in der Pro-
duktkategorie ,Hybrid".

Produktratings Berufsunféahigkeit:

— FFF+ ,hervorragend” von Franke und Bornberg fir Sl
WorkLife EXKLUSIV-PLUS sowie fir SI WorkLife EXKLU-
SIV-PLUS (bAV) als selbststéndige Versicherung.

— Morgen & Morgen: 5 Sterne ,ausgezeichnet® fir SI Work-
Life EXKLUSIV-PLUS sowie SI WorkLife EXKLUSIV-PLUS
(bAV) als selbsténdige Versicherung.

— Im erstmalig von Morgen & Morgen durchgefiihrten Rating
zur Dienstunféhigkeitsabsicherung fir Beamte erzielt SI
WorkLife EXKLUSIV/-PLUS die Bestnote 5 Sterne ,ausge-
zeichnet".

— Zweifacher Testsieger bei Franke und Bornberg fiir die all-
gemeine und die spezielle Dienstunféhigkeitsabsicherung.

— Institut fir Vorsorge und Finanzplanung: EXKLUSIV-PLUS
erzielt EXZELLENT fiir kaufménnische Berufe und ,sehr
gut® in weiteren Zielgruppen z. B. Handwerker und Selbst-
standige.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022

— “Top* fur SI WorkLife EXKLUSIV-PLUS (mit Baustein Ar-
beitsunfahigkeit) fur einen selbststandigen Tischler und ei-
nen angestellten Bankkaufmann im Vergleich der Zeit-
schrift EURO.ASCORE: 6 Kompasse ,herausragend" fir
S| WorkLife EXKLUSIV-PLUS bei Angestellten/Selbststén-
digen und Beamten.

— Zertifikat zur Erfullung aller Marktstandards von infinma fur
S| WorkLife EXKLUSIV-PLUS.

Produktratings Grundfahigkeiten:

— Hochstnote FFF+ ,hervorragend” bei Franke und Bornberg
fur S| WorkLife KOMFORT-PLUS.

— Morgen & Morgen: 5 Sterne ,ausgezeichnet” fiir SI Work-
Life KOMFORT-PLUS.

— Zertifikat zur Erfullung aller Marktstandards von infinma fur
S| WorkLife KOMFORT-PLUS.

— ,sehr gut” fir SI WorkLife KOMFORT-PLUS fir einen
selbststandigen Tischler und einen angestellten Bankkauf-
mann im Vergleich der Zeitschrift EURO.

— ASCORE: 5 Kompasse ,Ausgezeichnet® fir SI WorkLife
KOMFORT/-PLUS.

Produktratings Risikoschutz:

— Deutsches Institut fiir Servicequalitat: Verleihung der Aus-
zeichnung ,Produkt des Jahres 2022 fur die Produktlinie
S| RisikofreiLeben.

— Hdochstnote FFF+ ,hervorragend” bei Franke und Bornberg
fur SI RisikofreiLeben-PLUS.

— Morgen & Morgen: 5 Sterne fir S| RisikofreiLeben und Sl
RisikofreiLeben-PLUS.

— Zertifikat von infinma fir Sl RisikofreiLeben-PLUS.

— ,Top“ fur Sl RisikofreiLeben in der Kategorie ,Single” fur
Nichtraucher und Raucher im Vergleich der Zeitschrift
EURO.

— ASCORE: 5 Kompasse ,ausgezeichnet® fiir S| RisikofreiLe-
ben/-PLUS.

— Sl Todesfallversicherung: ,sehr gutim Test von Focus Mo-
ney in Zusammenarbeit mit dem Institut fur Vorsorge und
Finanzplanung (IVFP).

Betriebene Versicherungsarten

Im Geschéftsjahr 2022 wurden im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft folgende Versicherungsarten betrie-
ben:



Einzel- / Kollektivversicherung

— Kapitalbildende Lebensversicherung

— Risikoversicherung

— Rentenversicherung

— Altersvorsorgevertrage

— Basisrentenvertrage

— Rentenversicherung als betriebliche Altersversorgung
— Berufsunfahigkeitsversicherung

— Grundféahigkeitsversicherung

— Fondsgebundene Rentenversicherung

Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
— Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung

— Dread-Disease-Zusatzversicherungen

Lage der Gesellschaft

Seit dem 1. Januar 2022 bietet die SIGNAL IDUNA Lebens-
versicherung AG nachhaltig ausgerichtete und digitale L6-
sungen in der privaten und betrieblichen Altersvorsorge so-

wie fur den modernen Risiko- und Einkommensschutz an.

Fur den Vergleichszeitraum des Vorjahres werden keine Zah-

len ausgewiesen.

Beitrage

Im Jahr 2022 wurden gebuchte Bruttobeitrdge von 56,8 Mio.
EUR erzielt. Hiervon entfielen 33,2 EUR auf Einmalbeitrage

und 23,6 EUR auf laufende Beitrage.

Neugeschéaft

Das Neugeschéft, das sich aus dem Neuzugang aus einge-
l6sten Versicherungsscheinen sowie Erhéhungen bei beste-
henden Vertrdgen zusammensetzt, betrug in laufendem Bei-
trag 52,9 Mio. EUR und in Einmalbeitrdgen 33,2 Mio. EUR.
Die Beitragssumme Neugeschéaft zum 31. Dezember 2022

belief sich auf 1,8 Mrd. EUR.

Lagebericht

Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang gegen
laufenden Beitrag in %

372

33,0

244

m Kapitalversicherungen
Risikoversicherungen

m Rentenversicherungen
Kollektivversicherungen

m Sonstige Versicherungen

Versicherungsbestand

Der Versicherungsbestand zum 31. Dezember 2022 betrug
50,9 Tsd. Vertrage. Der Versicherungsbestand gemessen in

Versicherungssumme betrug 4,7 Mrd. EUR.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022
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Anteile der Versicherungsarten am Bestand in laufendem
Beitrag in %

2,9

243

m Kapitalversicherungen
Risikoversicherungen

m Rentenversicherungen
Kollektivversicherungen

m Sonstige Versicherungen

Der Bestand in laufendem Beitrag belief sich auf
52,0 Mio. EUR.

Die vorzeitigen Abgéange (gemessen in laufendem Beitrag) —
d.h. Riickkaufe und Umwandlungen in beitragsfreie Versiche-
rungen sowie sonstige vorzeitige Abgénge — betrugen 0,8
Mio. EUR. Die gesamten Abgéange (gemessen in laufendem
Beitrag) beliefen sich auf 1,0 Mio. EUR.

Die Stornoquote betrug im Geschéftsjahr 3,1 %.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle betrugen bis
zum 31. Dezember 2022 0,9 Mio. EUR. Hiervon entfielen 0,8
Mio. EUR auf Versicherungsleistungen und 0,1 Mio. EUR auf
Ruckkaufe.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen beliefen sich im Geschéftsjahr
auf 75,2 Mio. EUR. Die Abschlusskostenquote — bezogen auf
die Beitragssumme des Neugeschéfts — betrug 4,2 %.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022

Die Verwaltungsaufwendungen betrugen 4,7 Mio. EUR. Die
Verwaltungskostenquote — bezogen auf die gebuchten Brut-
tobeitrage — belief sich auf 8,2 %.

Kapitalanlagen

Im Fokus der Anlage stand 2022 die Erzielung einer guten
Verzinsung in Verbindung mit einer guten Kreditqualitat so-
wie einer konsequent nachhaltigen Ausrichtung des Anlage-
portfolios.

Der Kapitalanlagebestand belief sich im Geschéftsjahr auf
80,5 Mio. EUR.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %

443

547

m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

Sonstige Ausleihungen

Die Netto-Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen
zum 31. Dezember 2022 insgesamt -12,1 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf den deutlichen Zinsanstieg zurlickzufiihren
ist. Die Netto-Reservenquote betrug -15,1 % zum Bilanzstich-
tag.



Das gesamte Kapitalanlageergebnis betrug 0,7 Mio. EUR.
Davon entfielen 0,65 Mio. EUR auf das ordentliche Kapitalan-
lageergebnis, welches im Wesentlichen aus Zinsertragen re-
sultierte. Das auf3erordentliche Ergebnis betrug 0,2 TEUR
und ergab sich aus Abschreibungen auf Investmentfonds.
Sowohl die Nettoverzinsung als auch die laufende Durch-
schnittsverzinsung lagen bei 1,6 %.

Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2022 betrugen

5,7 Mio. EUR (Vorjahr: 75,0 Mio. EUR). Im Rahmen der de-
taillierten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir je-
derzeit uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.

Rohuberschuss

Im Geschéftsjahr 2022 erzielte unsere Gesellschaft einen
Rohuberschuss in Héhe von -39,1 Mio. EUR (Vorjahr:

0,0 Mio. EUR). Im Wesentlichen wird dieser begriindet durch
den Vorfinanzierungseffekt der Abschlusskosten. Der sich
folglich daraus ergebende Fehlbetrag in Hohe von insgesamt
42,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR) wurde von der
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, mit der ein Ge-
winnabfliihrungsvertrag besteht, vollstandig iUbernommen.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Im Geschéftsjahr erfolgte eine Zufiihrung zur freien Ruckstel-
lung fiir Beitragsriickerstattung in Héhe von 0,21 Mio. EUR.
Die Aufwendungen fir die Direktgutschrift betrugen

3,2 Mio. EUR.

Uberschussanteilsatze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die SIGNAL IDUNA Leben AG fir in 2023 fal-
lig werdende Uberschusszuteilungen eine attraktive Gesamt-
verzinsung (Rechnungszins zuziglich Zinsliiberschussanteils-
satz) fur Vertrage mit laufender Beitrags- oder Rentenzah-
lung in Héhe von 2,50 %; einschliel3lich Schlussuberschuss
und Mindestbeteiligung an den Bewertungsreserven ergibt
sich fur die klassische S| Rentenversicherung eine Gesamt-
verzinsung von durchschnittlich 3,0 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsétzen sind den Seiten
71 bis 75 zu entnehmen.

Lagebericht

Gesamtergebnis

Nach einer Zuflihrung von 0,21 Mio. EUR zur Ruckstellung
fur Beitragsruckerstattung, ergab sich ein Fehlbetrag in Hohe
von 42,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR). Dieser wurde
von der SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, mit der
ein Gewinnabfiihrungsvertrag besteht, vollstandig ibernom-
men.

Die Eigenkapitalquote — bezogen auf die Brutto-Deckungs-
rickstellung — betrug 2.122,1%e.

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose

des Vorjahres

Die SIGNAL IDUNA Leben AG hat zum 1. Januar 2022 den
Verkauf von Versicherungsprodukten aufgenommen. Mit dem
erzielten Verkaufsergebnis wurde der erwartete erfolgreiche
Marktstart erreicht.

Die Investitionskosten fir das Neugeschaft in Form von Ab-
schlusskosten uUberdeckten, wie angenommen, die Einnahme
an kalkulierten Kosten, sodass ein Vorfinanzierungsbedarf fiir
das eingeloste Neugeschéaft entstand.

Wie bereits angekiindigt fiihrte dieser Vorfinanzierungsbedarf
zu einem Fehlbetrag, welcher aufgrund des Gewinnabfiih-
rungsvertrages mit der SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesell-
schaft vollstandig ibernommen wurde.

Da die SIGNAL IDUNA Leben AG nur Neugeschéft mit dem
derzeitig guiltigen Hochstrechnungszins von 0,25 % verkauft
hat und somit im Bestand fiihrt, hat sie keine Zinszusatzre-
serve zu stellen (der Referenzzins liegt derzeit bei 1,57 %).

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zwdlf grof3ten
Versicherungsgruppen in Deutschland und pflegt enge Ver-
bindungen zu Handwerk, Handel und zum 6ffentlichen
Dienst. Volatile Mérkte, geopolitische und makro6konomi-
sche Herausforderungen, wachsende regulatorische Anfor-
derungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versi-
cherern hohe Anpassungsfahigkeit und kontinuierliche Ver-
besserungen. Die Strategie der SIGNAL IDUNA Gruppe zielt

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022
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auf ertragreiches Wachstum durch konsequente Kundenori-
entierung und weitere Serviceverbesserungen. Anfang 2018
wurde VISION2023 gestartet, um neue Wachstumsimpulse
zu setzen und gleichzeitig den immer dynamischeren Veran-
derungen des Marktes und den Anforderungen der Kund-
schaft weiterhin gerecht zu werden.

VISION2023 ist auf finf Jahre ausgelegt und eines der ehr-
geizigsten und umfangreichsten Transformationsprogramme
in der jungeren Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat bereits frihzeitig mit der digi-
talen Transformation des Kerngeschafts begonnen. Dies be-
trifft nicht nur Apps oder Online-Services, die zunehmend Pa-
pierformulare und Briefpost ersetzen. Es geht insbesondere
um das Produkt an sich: Die Versicherten wollen mehr als
eine Versicherungspolice, sie wollen Lésungen. Unsere Ant-
wort auf diese Entwicklung ist VISION2023. Im Mittelpunkt
stehen die Kundinnen und Kunden und unsere Vision: ,Ge-
meinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Auch im Geschéftsjahr 2022 haben die Folgen der Corona-
Pandemie die Art zu leben und zu arbeiten weiter veréandert.
So hat die Pandemie zu einem enormen Digitalisierungs-
schub gefiihrt. Die damit einhergehenden Verédnderungen
werden weiter bestehen bleiben. Diese Krise haben Unter-
nehmen, die ihre Produkte oder Services auch digital anbie-
ten konnten, besser bewaéltigt. Allerdings bedeutet Digitalisie-
rung nicht, dass die Kundinnen und Kunden auf eine Bera-
tung verzichten wollen. Dies gilt gerade fir erklarungsbediirf-
tige Produkte. Das persdnliche Informationsgespréach wird bei
Finanz- und Vorsorgeprodukten daher weiter eine wichtige
Rolle spielen, auch wenn ein Teil dieser Gesprache kiinftig
auf digitalen Kanalen stattfinden wird.

2022 haben wir im Rahmen des Transformationsprogramms
die Agilisierung der SIGNAL IDUNA Gruppe fortgefuhrt. Als
einer der ersten Versicherer in Deutschland fihren wir agile
Arbeitsweisen systematisch Uber agile Organisationsstruktu-
ren ein. Fast 1.500 Mitarbeitende arbeiten inzwischen in in-
terdisziplindren, flexiblen Teams nach agilen Methoden zu-
sammen — personlich und virtuell. Das Transformationspro-
gramm und unser Handeln erzeugten eine sehr positive Re-
sonanz im Markt: Die SIGNAL IDUNA Gruppe erhielt in der
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Kategorie ,Agile Organisation den Mindshift Award 2022 des
Handelsblatts.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird durch ein
im Entstehen befindliches modernes und motivierendes Ar-
beitsumfeld auch nach innen sichtbar. Um den ressortiber-
greifenden Austausch zu férdern, wurden bereits ganze Ar-
beitsflachen, Biros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA
Gruppe modernisiert. Auch diese Ma3nahmen tragen zu ei-
ner positiven Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur
bei. Diesen Weg wollen wir in den kommenden Jahren weiter
fortsetzen.

Im aktuellen Berichtsjahr wurde mit dem Kundenportal
,Meine SI“ ein Meilenstein von VISION2023 erreicht. Unsere
Kundinnen und Kunden kdnnen ber das optisch anspre-
chende Portal u. a. Belege einreichen und haben einen be-
guemen Zugriff auf ihre Vertrdge und Dokumente. Eine gute
Nutzerzentrierung, ein modernes und intuitives Design sowie
zusatzliche Funktionen erflllen dabei wichtige Kundenbedurf-
nisse. Das Kundenportal wird stetig weiterentwickelt, wobei
wir auch Anregungen aus Kundenfeedbacks aufnehmen.
Samtliche Funktionen im Kundenportal zielen auf eine auto-
matische Verarbeitung ab, um die Anliegen in kirzerer Zeit
zu bearbeiten.

Zudem bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe mit der ,meine
SIGNAL IDUNA App* einen weiteren mobilen Service: Kun-
dinnen und Kunden kénnen so viele ihrer Versicherungsan-
gelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen.
Insgesamt haben wir bereits mehr als 630.000 digitale Be-
standskundinnen und -kunden. Die App bietet wie auch das
Kundenportal einen Uberblick tiber die abgeschlossenen Ver-
sicherungen. Zudem lassen sich Uber sie Rechnungen sowie
Heil- und Kostenpléane einreichen. Auch standardisierte Be-
scheinigungen oder Anderungen von Stamm- und Adressda-
ten kénnen von unseren Kundinnen und Kunden eigenstan-
dig heruntergeladen oder online beantragt werden. Zusatzlich
leistet der optionale digitale Postversand einen Beitrag zum
Umweltschutz und spart dariiber hinaus Kosten. 2022 konn-
ten wir insgesamt knapp 2 Mio. Schriftstiicke ausschlie3lich
digital in der App und dem neuen Kundenportal bereitstellen
und damit auf einen postalischen Versand verzichten.



2022 haben wir unser Service- und Leistungsangebot im Be-
legschaftsgeschéft fir Branchen, Tarifvertrage und Grof3kun-
den ausgebaut. Neben kontinuierlichen Serviceverbesserun-
gen wurde das Angebot fiir die betriebliche Krankenversiche-
rung (bkV) durch neue Budget-Varianten und optimierte Bau-
steintarife weiter abgerundet. Bei den jetzt eingefiihrten
Budget-Varianten ,GesundAKTIV+*, ,GesundAGIL+“ und
,GesundVITAL+" profitieren Versicherte zukiinftig vom aus-
gebauten Leistungsumfang, zuséatzlichen Assistance-Leistun-
gen und Budgethdhen zwischen 300 bis 1.500 EUR. Betriebe
kénnen schon ab drei Angestellten einen bKV-Kollektivver-
trag bei SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. abschlie-
Ren.

Im Berichtsjahr hat die SIGNAL IDUNA Gruppe eine strategi-
sche Partnerschaft mit Google Cloud ins Leben gerufen, um
die Entwicklung von cloudbasierten, kundenorientierten Pro-
dukten und Dienstleistungen zu beschleunigen. Die Entwick-
lung neuer Anwendungen sowie die Nutzung von Google
Clouds fortschrittlichen Tools fur Kinstliche Intelligenz (KI)
und Datenanalyse werden es der SIGNAL IDUNA Gruppe
zudem ermdglichen, schneller und flexibler auf Markttrends
und geéndertes Kundenverhalten zu reagieren. Die strategi-
sche Partnerschaft wird die Transformation der SIGNAL
IDUNA Gruppe hin zu einem datengetriebenen Unternehmen
beschleunigen.

Auch kinftig bleibt eines essenziell — der Mensch steht im-
mer im Mittelpunkt unseres Handelns!

Gesamtaussage zum Geschéftsverlauf und zur Lage

Vor dem Hintergrund der unvorhersehbaren wirtschaftlichen
Herausforderungen in 2022 hat sich die neue Gesellschaft
SIGNAL IDUNA Leben AG erfolgreich im Markt etabliert.

Die Beitragssumme des Neugeschéfts zum 31. Dezem-

ber 2022 belief sich auf 1,8 Mrd. EUR. Das Neugeschaft aus
dem Neuzugang eingeldster Versicherungsscheine inklusive
sonstiger Erh6hungen (ohne ubrigen Zugang) betrug in lau-

fendem Beitrag 52,6 Mio. EUR und gemessen in Einmalbei-

tragen 33,2 Mio. EUR.

Lagebericht

Das Kapitalanlageergebnis fiel mit 0,7 Mio. EUR positiv aus,
was im Wesentlichen aus ordentlichen Ertrdgen aus Zinsti-
teln resultiert. Die Nettoverzinsung betrug 1,62 %.

Der Fehlbetrag in Hohe von 42,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio.
EUR) wurde von der SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesell-
schaft, mit der ein Gewinnabfiihrungsvertrag besteht, voll-
standig Gbernommen.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2022 waren 8.117 Mitarbeitende bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon 345 Auszubil-
dende. Hinzu kommen 2.959 selbststandige AuRendienst-
partnerinnen und -partner. Insgesamt sind 11.076 Mitarbei-
tende fir die SIGNAL IDUNA Gruppe tétig (im Jahresdurch-
schnitt 10.870 Mitarbeitende).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet mit funf dualen Studien-
und vier Ausbildungsgangen im Betrieb, Vertrieb, in der IT
und bei den Tochtergesellschaften eine umfangreiche Aus-
wahl an Ausbildungsméglichkeiten an. Die Verordnung tber
die Berufsausbildung wurde fur das neue Ausbildungsjahr
angepasst. Dadurch kann die SIGNAL IDUNA Gruppe ein
breites Spektrum beruflicher Perspektiven bieten, um Nach-
wuchs zu gewinnen und langfristig zu binden. Die guten Ab-
schliisse der Auszubildenden und der Studierenden und die
konsequente digitale und agile Ausrichtung aller Ausbil-
dungs- und Studiengange konnten wir auch 2022 weiter fort-
fuhren.

Insgesamt wurden im Jahr 2022 an den beiden Hauptverwal-
tungsstandorten 35 Auszubildende und dual Studierende ein-
gestellt. Hinzu kamen 79 Auszubildende und dual Studie-
rende im Vertrieb. Aufgrund der agilen und digitalen Transfor-
mation sowie der beginnenden Abgange der Mitarbeitenden
der geburtenstarken Jahrgange stieg die Nachfrage an fach-
lich gut ausgebildetem Nachwuchs mit guten agilen und digi-
talen Kompetenzen stark an. Dieser Bedarf kann aktuell nicht
gedeckt werden. Das lasst sich an den Einstellungszahlen fur
2022 feststellen.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022
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Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstiitzt dariiber hinaus eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Daflr wurde ein nach-
haltiges Kompetenzmanagement eingefiihrt, das die konse-
guente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeitenden
vorsieht. Dieses wurde softwaregestitzt sukzessive in allen
Unternehmensbereichen eingefiihrt.

Um eine hochwertige Kompetenzentwicklung von Mitarbei-
tenden sicherzustellen und die Arbeitgeberattraktivitat durch
eine gezielte Forderung zu erhdhen, unterstitzt die SIGNAL
IDUNA Gruppe die ,Nebenberufliche Weiterbildung“ sowohl
finanziell als auch durch Freistellungstage. Die Personalent-
wicklung steht allen interessierten Mitarbeitenden bei der
Auswabhl berufsbegleitender Weiterbildungen beratend zur
Seite und unterstiitzt sie bei der Organisation. Neben dem
bestehenden Netzwerk von externen Bildungsanbietern ist
ein internes Netzwerk fur nebenberufliche Studierende ent-
standen, das stetig wéchst. Hierzu finden regelmafig Infor-
mationsveranstaltungen statt, die den Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften Impulse und Orientierung fir strategisch re-
levante Weiterbildungen geben. Das Angebot wird sehr gut
angenommen und findet zunehmendes Interesse.

Chancengerechtigkeit

Die Initiative #wirfurvielfalt setzt sich seit Mitte 2021 fir mehr
Vielfalt in der SIGNAL IDUNA Gruppe ein. Ziel ist es, Vielfalt
zu leben, Diversitat als Unternehmenswert zu etablieren, ent-
sprechende Netzwerke aufzubauen und Impulse zu setzen
sowie die Rahmenbedingungen fur mehr Diversitét in der Un-
ternehmensgruppe zu schaffen. Wer ein so facettenreiches
Thema wie Vielfalt im Unternehmen starken mdchte, muss
sich in der Startphase fokussieren. Der Fokus liegt zunachst
darauf, mehr Chancengerechtigkeit der Geschlechter zu er-
reichen. Mit viel Engagement hat #wirfurvielfalt Vorstandsfor-
mate genutzt, um die wesentlichen Auswirkungen von Diver-
sitat auf die Geschéftsorganisation zu vermitteln. Aktuell ist
geplant, eine ganzheitliche und langfristige Diversitatsstrate-
gie zu erarbeiten sowie die praktische Umsetzung der daraus
entstehenden MalRhahmen auf allen Ebenen der Organisa-
tion zu etablieren. Veranstaltungen, unter anderem mit der
AlIBright Stiftung sowie dem unternehmenseigenem Frauen-
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netzwerk women@SI, fordern die Kommunikation zur Bedeu-
tung von Diversitét in die Organisation und ermdglichen allen
Mitarbeitenden teilzuhaben.

Als moderner Arbeitgeber arbeiten wir auch stets an neuen
Fuhrungskonzepten, um den Bedirfnissen unserer Mitarbei-
tenden gerecht zu werden. Co-Leadership ist eines davon.
Statt einer Person in einer spezifischen Fuhrungsrolle gibt es
zwei, die sich die gleiche Stelle teilen. Diesen Fihrungsan-
satz haben wir 2022 konzipiert und werden diesen 2023 in
der SIGNAL IDUNA Gruppe pilotieren. Durch die Mdglichkeit
des Fuhrens mit unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen for-
dern wir Diversitat und die Work-Life-Balance unserer Mitar-
beitenden.

Vielfaltige Arbeitszeitmodelle und flexible Arbeitszeiten unter-
stitzen dabei, Berufliches und Privates zu vereinbaren. Mobi-
les Arbeiten ist dabei ein fester Bestandteil und seit 2022
auch in einer Betriebsvereinbarung festgehalten. Die unkom-
plizierte Abgeltung von Sonderzahlungen u. a. durch Freizeit
ist eine weitere attraktive Moglichkeit, die Work-Life-Balance
zu fordern, z. B. durch eine langere, berufliche Auszeit. Wei-
tere Angebote rund um das Thema Familie sind Ruherdume
fur werdende Mutter, KITA-Platze (,Elbkinder®), Kinderbetreu-
ungskostenzuschuss, Eltern-Kind-Zimmer sowie eine Pflege-
beratung.

Zufriedene und motivierte Mitarbeitende sind die Basis unse-
res Erfolgs. Um dies zu erreichen, ist nicht nur die richtige
Balance von Beruf und Leben wichtig, sondern vor allem
auch die Gesundheit unser Mitarbeitenden. Ein wichtiges Ziel
unserer Personalpolitik ist, unseren Mitarbeitenden die Mdg-
lichkeit zu bieten, ihre individuellen Lebenskonzepte mit dem
Berufsleben zu vereinbaren — und zwar fur alle Mitarbeiten-
den der SIGNAL IDUNA Gruppe in allen Lebensphasen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mitar-
beitenden eine umfangreiche Auswahl an Ma3nahmen.

Es gibt ein vernetztes Konzept gesundheitsférdernder Aktivi-
taten, wie Seminare, Workshops, Bewegungs- und Bera-



tungsangebote. Aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pan-
demie haben wir bereits seit Marz 2020 alle Angebote auf vir-
tuelle Formate umgestellt.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fur
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsféhigkeit
der Beschaftigten férderlich sind,

— Erhaltung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Mitar-
beitenden, mdéglichst bis zum Rentenalter und dartber hin-
aus,

— Scharfung und Sensibilisierung des Bewusstseins der Mit-
arbeitenden furr einen gesunden Lebensstil.

Im Rahmen der Préavention kdnnen die Mitarbeitenden kos-
tenfrei an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Zu-
satzlich bestand die Méglichkeit, an virtuellen Workshops zu
unterschiedlichen Themen teilzunehmen (u. a. Umgang mit
Belastungen, Stressabbau, Ernahrungsberatung, Resilienz-
starkung, positive Psychologie oder im Bereich Bewegung
und Entspannung). AuBerdem wurden betriebliche Impfun-
gen gegen COVID-19 und die bereits etablierten Grippe-
schutzimpfungen angeboten.

Qualifizierte betriebliche Suchtberatende unterstiitzen bei
konkreten Fragestellungen. Eine Pflegeberatung, die bei
Pflegeféllen in der Familie berat, sowie ein umfangreiches
Lebenslagencoaching, das Mitarbeitende bei herausfordern-
den Situationen im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch oder persdnlich nutzen
kénnen, runden das Angebot ab.

Zudem gibt es die Mdglichkeit, digital Vorsorgedokumente
(Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsver-
fugung) zu einem vergunstigten Preis flr sich und seine Fa-
milienangehdrigen zu erstellen.

Das breite Angebot wird ergénzt durch spezielle (Online-)
Workshops mit dem Titel ,Gesund Fuhren — gesundes Fuh-
ren“. Diese sensibilisieren Fihrungskrafte fiir den verantwor-
tungsvollen Umgang mit den eigenen Ressourcen und zum
wertschatzenden Umgang mit Mitarbeitenden.

Lagebericht

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Biro kénnen die Mitarbeiten-
den nach der Pandemie wieder die zahlreichen Angebote der
Betriebssportgruppen und weiterer Kooperationspartner nut-
zen. Es werden jedoch auch hier viele Angebote weiterhin
virtuell angeboten — live oder als zur Verfligung gestellte Vi-
deos.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Die Zufriedenheit bei Mitarbeitenden der SIGNAL IDUNA
Gruppe wurde auch in 2022 durch die ,MEHR WIR Pulsbe-
fragung“ (Mitarbeiterbefragung) erhoben. Die erneut guten
Ergebnisse im Themenfeld ,Verbundenheit” zeigen, dass die
Mitarbeitenden ,Spal} an ihrer Arbeit haben” und ,die
SIGNAL IDUNA Gruppe als Arbeitgeber weiterempfehlen®
kdnnen. Insgesamt zeigt sich hierdurch eine hohe Identifika-
tion der Belegschaft mit der SIGNAL IDUNA Gruppe als Ar-
beitgeber.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2022 danken wir den Mitar-
beitenden sowie den AuR3endienst- und Vertriebspartnerinnen
und -partnern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Unsere Gesellschaft beschéftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betrieblichen Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafiir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt groRen Wert darauf, ihren
Kundinnen und Kunden einen exzellenten Service zu bieten.
Das Thema Service-Exzellenz steht auch im Mittelpunkt un-
seres Transformationsprogrammes VISION2023.

Fir die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden durch eine
hohe Servicequalitat wurden Servicegrundséatze vereinbart.
Regelmafige interne und externe Messungen helfen dabei,
diese Grundsatze einzuhalten. So werden Kennzahlen zu un-
seren Geschaftsprozessen, z. B. die Bearbeitungszeiten von
Antragen ermittelt und ausgewertet. Die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden messen wir durch Befragungen zum
Serviceerlebnis. Die Ergebnisse bilden die Basis fur Ma3nah-
men, um unsere Servicequalitat kontinuierlich zu verbessern
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und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden fortwéh-
rend zu erhéhen.

Nachhaltigkeit

Neben den politisch und aufsichtsrechtlich zu erfullenden
Nachhaltigkeitsanforderungen fragen auch Kundinnen und
Kunden zunehmend nach nachhaltig ausgerichteten Unter-
nehmen bzw. nachhaltigen Produktangeboten. Auch die
SIGNAL IDUNA Gruppe richtet ihr unternehmerisches Han-
deln an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie 6ko-
logisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus und
verfolgt einen ganzheitlichen integrativen Ansatz von Nach-
haltigkeit.

Die Chancen nachhaltiger Investments sind ein essenzieller
Beitrag zur Sicherung der Wertstabilitat unserer Kapitalanla-
gen. Seit Anfang 2020 haben wir nachhaltige Anlagestrate-
gien in unseren Investment- und Risikomanagementprozess
integriert. So bewerten wir bei Entscheidungen auch die
Nachhaltigkeit von Wertpapieren, z. B. durch ein sogenann-
tes ,ESG-Rating” auf Basis externer Daten (MSCI). Unter
dem Begriff ESG-Rating versteht man eine Bewertung der
Faktoren Environment, Social und Governance in Unterneh-
men (ESG). Anfang 2021 wurden zudem als ein wesentlicher
Baustein die UN Principles for Responsible Investment

(UN PRI) unterzeichnet. Im Jahr 2022 wurden auf3erdem die
Prinzipien fiir nachhaltige Versicherung UN PSI (Principles
for Sustainable Insurance) unterschrieben — was das Ziel der
Gruppe bekréftigt, nachhaltige Aspekte im Kerngeschéft zu
verankern.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat — gemeinsam mit dem Pro-
jektentwickler Moveon Energy — das grof3te zusammenhan-
gende Solarparkprojekt Europas am Hainer See bei Leipzig
erworben und kann dadurch ihren Beitrag zur Energiewende
deutlich ausbauen. Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe ist das
Grol3projekt ein wichtiger Meilenstein, um dem erklarten Ziel
ihrer Nachhaltigkeitsstrategie nédher zu kommen: aktiv einen
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und langfristig klimaneu-
tral zu wirtschaften. Die erzeugte Solarenergie wird ohne
staatliche Forderung mittels langfristiger Stromabnahmever-
trage industriellen und sonstigen Grof3abnehmern zur Verfii-
gung gestellt werden. Die Investition in erneuerbare Energien
ist ein strategisches Ziel unserer Kapitalanlage.
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Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, Uber wesentliche Risiken und Chancen der zukinfti-
gen Entwicklung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG so-
wie daruber hinaus die nach 8 26 VAG geforderten Maf3nah-
men zur Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikoma-
nagementsystems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fir das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden néher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems
des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfillenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Uibergreifendes Be-
wusstsein fur das Vorhandensein von Risiken und den offe-
nen Umgang mit diesen. Als Teil der Unternehmenskultur
wird die Risikokultur fortlaufend weiterentwickelt und mit ge-
zielten MaRnahmen, beispielsweise durch angebotene Schu-
lungen fur Risikoverantwortliche, untersttzt.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Leben AG abgeleitet und ist zu dieser kon-
sistent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die
Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie ergeben-
den Risiken beziglich ihres Einflusses auf die Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlieflich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fur das Unternehmen fuihren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie



die Erfullung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich Uberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darliber hinaus sind Anlésse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie-
rung der Geschéftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Gesamtrisikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoiliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Bestandteile werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren durchgefuhrt. Dartber hinaus findet eine jahrliche
Emerging-Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftre-
tende Ereignisse oder zunehmende Trends beriicksichtigt,
die das Geschéftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betref-
fen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenh6he be-
wertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu bertcksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litatsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz:
ORSA) guantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt
zusatzlich eine Analyse der Verdnderung des Risikoprofils
und der Kapitalanforderungen tber den Planungszeitraum.
Materielle Anderungen des Risikoprofils sowie bedeutende
Entscheidungen und Ereignisse fihren dariiber hinaus zur
Durchfiihrung eines nichtregelmafRigen bzw. Ad-hoc-ORSA.

Fur Initiativen, die eine hohe Implikation auf die Erreichung
der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben,
erfolgt zudem eine gesonderte Risikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikouberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-

Lagebericht

ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und den
Kapitalanforderungen nach Solvency I, determiniert den ma-
ximalen Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauen-
den Limite sowie das implementierte Frihwarnsystem setzen
die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darliber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung ausldosen. Er-
eignisse und Entwicklungen mit Auswirkungen auf die Risiko-
lage und die Wirksamkeit der eingeleiteten Mal3nahmen wer-
den kontinuierlich analysiert und in die Berichterstattung inte-
griert. Hierzu z&hlen aktuell insbesondere die Themenfelder
Inflation, Zinsanstieg und weitere Auswirkungen des Ukraine-
Krieges.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsféahigkeit sicherzustellen.

Unser Risikomanagementsystem umfasst auch ausgelagerte
Prozesse/Funktionen, da Risiken auch hieraus resultieren
kénnen. Fir neue Ausgliederungen und die Uberwachung
bestehender Ausgliederungen wurde ein strukturierter Aus-
gliederungsprozess etabliert.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-

funktion Gberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Prifungsgegenstand der Internen Revision.
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Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitenden von Schlusselfunktionen
wurden auch in 2022 Schulungen durchgefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikotiberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhéngige Risikoliberwa-
chung, die Férderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfiihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehdren insbesondere:

— die Unterstiitzung des Vorstandes und anderer Funktionen
bei der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— die Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— die Identifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitéatsbeurteilung
und

— die Berichterstattung mindestens uber wesentliche Risiko-
exponierungen und Beratung des Vorstands in Fragen des
Risikomanagements.

Die Risikomanagementfunktion setzt sich aus der Funktions-
stelle Zentrales Risikomanagement (zentrale Risikomanage-
mentfunktion) sowie dezentralen Risikomanagementfunktio-
nen in einzelnen Vorstandsressorts zusammen. Bei der zen-
tralen Risikomanagementfunktion liegt die Verantwortung ins-
besondere fur die abschlieRende Sicherstellung der Unab-
hangigkeit der Risikomanagementfunktion von der Risi-
kosteuerung sowie die Ubergreifende Koordination des Risi-
komanagementprozesses.

AuBerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-
tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemaf Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG 2022

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Leben AG entstammen im
Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsge-
schaft und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschatt.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Leben AG sind insbesondere fol-
gende versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeu-
tung, die nach Materialitdt gemar der unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung absteigend geordnet
sind:

— Stornorisiko
— Invaliditats-/Morbiditats-/Krankheitsrisiko
— Kostenrisiko

Einen besonderen Stellenwert nimmt das Stornorisiko ein.
Es bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder e