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SIGNAL IDUNA Gruppe ¢ Auf einen Blick

2012 2011 2010
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,261 1,252 1,261
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,297 2,342 2,406
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,627 ¢ 2,641 2,638
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,375 7,344 7,349
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1456 ¢ 1501 1820
Krankenversicherung 2776 2731 2652
Schaden- und Unfallversicherung 1153 1122 1085
Riickversicherung 127 ¢ 114 88
Spar- und Tilgungseingdnge im Bauspargeschaft 162 161 166
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 935 420 396
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1627 1792 1605
Krankenversicherung 2048 ¢ 1989 1973
Schaden- und Unfallversicherung 780 768 748
Riickversicherung 86 83 60
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 19942 19 407 19477
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 18071 17 202 16 481
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 2829 : 2782 2766
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 372 313 238
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 792 792 739
Fondsvermégen im Investmentgeschéft ¥ 5174 : 4277 4067
Assets Under Management im Bankgeschft 9009 8875 7741
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 9150 8908 8769
Haupt- und nebenberufliche Vertreter 19131 : 14 551 14151

D ohne gruppeneigene Spezialfonds
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt 2012 ¢ 2011
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
einschl. SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrage 1406268 1453863
aus laufenden Bruttobeitragen 1204 545 1202598
aus Einmalbeitragen 201723 ¢ 251265
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrdage in% - 3,3 f 18,1
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 116 715 102 282
Verdnderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 14,1 % 11,0
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1227543 1217025
Verdnderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 0,9 f 0,6
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
Bestandsentwicklung
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1109 417 1100534
Verdnderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 0,8 :— 0,7
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertrége) 1903568 1938525
Verdnderung des Bestandes (Anzahl der Vertrdge) in% - 1,8 f 2,8
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 105727 ¢ 92154
Verdnderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 14,7 12,7
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 4,5 4,6
Beitrdge und Kosten
Gebuchte Bruttobeitrage 1288979 1338720
aus laufenden Bruttobeitragen 1089737 ¢ 1089206
aus Einmalbeitragen 199 242 249 514
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in% - 3,7 f 19,4
Verwaltungsaufwendungen — brutto — in % der gebuchten Beitrage 3,8 ¢ 3,8
Abschlussaufwendungen — brutto — in % der Beitragssumme des Neugeschafts 5,2 5,3
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen :
Kapitalanlagen 18 698 648 18309 227
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 4,9 4,0
Uberschuss
Rohiiberschuss 177023} 136101
Zufiihrung zur RfB 128760 : 91 997
Entnahme aus der RfB 191328 196 911
Direktgutschrift 33263 1 32104
Jahresiiberschuss 15000 i 12000
Sicherheit
Eigenkapital 329937 i 314937
Eigenkapitalquote in %o 19,6 18,9

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2012 stand volkswirtschaftlich ganz im
Zeichen der sich zuspitzenden Staatsschuldenkrise
in Europa. Mittlerweile besteht unter den Politikern
der Euro-Staaten weitreichendes Einvernehmen,
dass die Festlegung und Einhaltung gemeinsamer
Spielregeln bei der Ausgestaltung einer stabilitats-
orientierten Haushalts-, Finanz- und Wirtschafts-
politik fiir den Erfolg der gemeinsamen europdischen
Wahrung unverzichtbar sind.

Trotz der nachlassenden Konjunkturin Europa hat
sich die wirtschaftliche Dynamik in Deutschland als
robust erwiesen. Dies gilt auch fiir die mittelstandi-
schen Betriebe, die auf sich andernde Rahmenbedin-
gungen gut vorbereitet sind. Die wirtschaftliche Lage
der privaten Haushalte war — nicht zuletzt dank der
guten Entwicklung am Arbeitsmarkt — weiterhin giins-
tig. So konnte sich auch die Versicherungswirtschaft
im Jahr 2012 gut behaupten.

Reinhold Schulte,
Vorstandsvorsitzender

Allerdings belasten die politisch gewollten sehr nied-
rigen Zinsen zunehmend das Geschaft. Geschatzt
wird ein Betrag von zinsbedingten Mindereinnahmen
in Hohe von fast 4 Mrd. EUR, der den Kunden nun fiir
ihre Altersvorsorge fehlt. Das niedrige Zinsniveau bei
mittlerer Inflation bedeutet letztlich eine schleichende
Enteignung der deutschen Sparer inshesondere zu
Gunsten der hoch verschuldeten siideuropdischen
Staaten.

In der Gunst der Vorsorgesparer liegen private
Lebens- und Rentenversicherungen weiterhin ganz
vorne. So betragen die jahrlichen Auszahlungen aller
Lebensversicherer in Deutschland ca. 30 % aller
Auszahlungen der gesetzlichen Rentenversicherung.
Die Lebens- und Rentenversicherer haben damit eine
wichtige sozialpolitische Aufgabe ibernommen.
Diese sollte weiter ausgebaut werden, denn die
umlagefinanzierte gesetzliche Rentenversicherung
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

wird kiinftig noch mehr darunter leiden, dass auf Fiir das Jahr 2013 sind wir vorsichtig optimistisch. Wir
immer weniger Beitragszahler immer mehr Renten- gehen von einem Beitragswachstum in der GroBenord-
empfanger kommen. Hier kann nur mehr kapital- nung des Jahres 2012 aus.
gedeckte Absicherung die immer grofer werdende
Vorsorgeliicke schlieen. Dabei ist auf die Stabi- Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich
litdt der deutschen Versicherungswirtschaft Ver- im abgelaufenen Jahr wieder tatkraftig dafiir eingesetzt,
lass. Dies bestdtigen auch internationale Rating- dass die Marke SIGNAL IDUNA bei unseren vielen Mil-
agenturen wie Fitch und Standard & Poor’s oder lionen Kunden fiir Service und Qualitadt steht. Diese
auch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs- Leistungen und das Engagement werden auch im Jahr
aufsicht. 2013 wieder eine zuverldssige Grundlage fiir unseren
Erfolg bilden.

Das solide Geschadftsmodell der deutschen Versiche-
rungswirtschaft kann jetzt mit seinen Starken punk- Mit freundlichen Griifien
ten. Deshalb sehen wir trotz schwieriger Rahmenbe-

dingungen optimistisch in die Zukunft. Der Einstieg p—
in die staatlich geférderte, private Pflegevorsorge ist ‘t
ein wichtiges und ermutigendes Signal, dass der <

Umbau von der Umlagefinanzierung hin zur Kapital- Ihr Reinhold Schulte
deckung eingeleitet werden kann. Es zeigt: Der Markt

ist auch bei insgesamt eher moderatem Wachstum

in Bewegung.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist mit ihrem breit gefacher-
ten Ansatz ,Versicherungen und Finanzen strategisch
gut geriistet. Auch im Jahr 2012 wurden wichtige Wei-
chen fiir eine erfolgreiche Zukunft gestellt. Ein Beispiel
dafiirist der Abschluss der Entflechtung der Unterneh-
men des Deutschen Ring. Mit einem neuen eigenstan-
digen Markenbild prasentiert sich der Deutscher Ring
Krankenversicherungsverein als integraler Bestandteil
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Mit neuen und richtungweisenden Produkten und Ver-
triebskonzepten sowie einer erfolgreichen Kapital-
anlagepolitik haben wir unsere Unternehmensgruppe
weiter positiv entwickelt. Auf das langjahrige Ver-
trauen unserer Kernzielgruppen aus Handwerk, Han-
del und Gewerbe sowie aus dem 6ffentlichen Dienst
kdnnen wir auch in Zukunft bauen.
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt einen der hochsten rech-
nungsmaéBigen Uberschiisse nach Steuern der letzten Jahre

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder um 5 % auf rund 56 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt mit 1,82 Mrd. EUR das
hdchste Nettoergebnis aus Kapitalanlagen

IDUNA Leben steigert das Neugeschaft beim laufenden
Beitrag mit 14,7 % uberdurchschnittlich auf 105,7 Mio. EUR
und erhoht den laufenden Bestandsbeitrag

IDUNA Leben platziert Mitgliederanleihe
(Gesamtzeichnungsvolumen: 200 Mio. EUR) erfolgreich

IDUNA Leben erzielte beim ASSEKURATA Unternehmens-
rating erneuert das Gesamturteil A (gut)

IDUNA Leben mit langjdhriger Gesamtverzinsung im Spit-
zenfeld (durchschnittlich 5,7 % im Zeitraum 1995-2012)
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Lagebericht

Entwicklung der deutschen
Lebensversicherung

Allgemeine Wirtschaftslage

Die deutsche Wirtschaft ist 2012 deutlich schwacher
gewachsen als in den beiden Vorjahren. Das Brutto-
inlandsprodukt stieg nach Angaben des Statistischen
Bundesamtes nur noch um 0,7 %. 2011 hatte es noch
ein Plus von 3,0 % gegeben. Dennoch liegt Deutsch-
land angesichts des schwierigen wirtschaftlichen Um-
felds insbesondere aufgrund der Krise im Euro-Raum
damit noch vergleichsweise gut. Wachstumstreiber

des Bruttoinlandsprodukts war dabei erneut der Auf3en-

beitrag. Die Exporte stiegen im Jahr 2012 um 4,1 %,
wadhrend die Importe lediglich um 2,3 % zulegten.

Die hohe Exportorientierung auch in Lander auBerhalb
des Euro-Raums hat dazu beigetragen, dass es nicht zu
einem Riickgang der Wirtschaftsleistung gekommen
ist. Wie es 2013 hierzulande weitergeht, hangt aber
entscheidend von der Entwicklung der Euro-Zone und
ihrer Krisenldnder ab. Die Bundesbank senkte jiingst
ihre BIP-Prognose von 1,6 % auf 0,4 %.

Das gewerkschaftsnahe IMK-Institut traut der Wirt-
schaft immerhin noch ein Wachstum von 0,8 % zu.
Die Bundesregierung reduziert im Jahreswirtschafts-
bericht ihre Konjunkturerwartung fiir 2013 von 1,0 %
auf 0,4 %, fur 2014 sagt sie 1,6 % voraus.

2012 war ein starkes Jahr am Arbeitsmarkt mit der
niedrigsten Arbeitslosigkeit seit 1991 und einer Er-
werbstdtigkeit auf hochstem Stand seit der Wiederver-
einigung. Dabei hatte die Beschéftigungsentwicklung
Qualitat, denn der Anstieg bei der sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigung war besonders stark. Im Jah-
resdurchschnitt 2012 waren in Deutschland 2 897 000
Menschen arbeitslos gemeldet, 79 000 weniger als vor
einem Jahr. Die Arbeitslosenquote fiel gegeniiber dem
Vorjahr um 0,3 %-Punkte auf 6,8 %. Auch wenn das
Wachstum im Jahr 2013 nicht so stark sein wird, stehen
die Chancen aber gut, dass der Arbeitsmarkt weiter
robust reagiert. Das liegt auch und vor allem am deut-
schen Mittelstand in Handwerk, Handel und Gewerbe,
der sich weiterhin als Stabilitdtsanker erweist.

Auch im fiinften Jahr der Banken- und Staatsschul-
denkrise war die Geschaftsentwicklung der deutschen
Versichererim Jahr 2012 stabil: Sie verzeichneten
sparteniibergreifend einen Anstieg der Beitragseinnah-
men um 2,1 % auf 181,9 Mrd. EUR. Die Schaden- und
Unfallversicherer erzielten bei den Beitragseinnahmen
im Inland ein Plus von 3,7 % und damit das kraftigste
Wachstum seit 1994. Die private Krankenversicherung
erreichte einen Anstieg der Beitragseinnahmen von
2,8 %. In der Lebensversicherung war im Geschaft
gegen laufenden Beitrag zum zweiten Mal in Folge ein
moderates Wachstum auf rund 64,6 Mrd. EUR (+ 1,1 %)
zu verzeichnen. Wahrend die Einmalbeitrdge sich

im aktuellen Geschaftsjahr weiter auf 22,7 Mrd. EUR
(Vorjahr: 22,9 Mrd. EUR) konsolidierten, stiegen die
Beitragseinnahmen in der Lebensversicherung insge-
samt (einschlieBlich Pensionskassen und -fonds) um
0,6 % auf 87,3 Mrd. EUR.

Lebensversicherung im Markt

Der Vorsorgebedarf der Bevolkerung steigt aufgrund
des sinkenden Niveaus der gesetzlichen Sicherungs-
systeme weiter an. Um auch in Zukunft einen ange-
messenen Lebensstandard zu erhalten, ist zusatzliche
private Altersvorsorge und betriebliche Altersversor-
gung, wie sie von der Lebensversicherung angeboten
wird, notwendig.

Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapital-
anlagestrategie und ihr professionelles Risikomanage-
ment haben die deutschen Lebensversicherer fiir ihre
Kunden die Entwicklungen des Kapitalmarktes in den
letzten Jahren gut abgefedert. Die diversifizierte Ver-
mogensstruktur der Lebensversicherer bietet traditio-
nell eine sehr gute Verzinsung.

Auch unter den schwierigen wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen hat sich die Lebensversicherung als
Stabilitatsfaktor erwiesen. Die Lebensversicherung
genieft bei ihren Kunden zu Recht ein unverdndert
hohes Vertrauen.

Die gebuchten Bruttobeitrage fiir die Lebensversiche-
rungen, Pensionskassen und Pensionsfonds zusam-
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mengenommen stiegen im Jahr 2012 um 0,6 % auf
87,3 Mrd. EUR; davon entfielen 84,1 Mrd. EUR auf die
Lebensversicherung im engeren Sinn (i. e. S.), also
ohne Pensionskassen und Pensionsfonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung
insgesamt lag zum Jahresende 2012 — gemessen in
Anzahl Vertrage — bei 93,2 Mio. Hauptversicherungen
und damit um 0,4 % unter dem Vorjahresniveau; fiir
die Lebensversicherungi. e. S. sank der Bestand nach
Anzahlum 0,7 % auf 89,1 Mio. Hauptversicherungen.

Im Jahr 2012 wurden insgesamt 6,3 Mio. neue Ver-
trdge abgeschlossen; dies sind 3,4 % weniger als im
Vorjahr. Bei den Lebensversicherungenii. e. S. konn-
ten 6,0 Mio. neue Vertrage akquiriert werden; die Zahl
der Neuabschliisse nahm somit um 4,7 % ab.

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Das Neugeschéft nach laufenden Beitrdgen ging bei
den Lebensversicherungeni. e. S. um 3,2 % auf
5,9 Mrd. EUR zuriick. Die Einmalbeitrdge beliefen
sich auf 22,1 Mrd. EUR (+ 1,2 %). In der Betriebli-
chen Altersversorgung stieg das Neugeschaft ge-
gen laufenden Beitrag im Jahr 2012 um 2,8 % auf
1,7 Mrd. EUR.

Die Stornoquote nach laufenden Beitrdgen lag fiir
die Lebensversicherungen i. e. S. mit 5,1 % auf
Vorjahresniveau. Die Stornoquote bezogen auf die
Anzahl der Vertrage blieb unverdndert bei 3,5 %.

Die ausgezahlten Leistungen (Lebensversicherungen
i.e.S.) erreichten die Summe von 75,7 Mrd. EUR;
das entspricht einem Riickgang gegeniiber dem Vor-
jahrum 10,9 %.

Zum 31. Dezember 2012 waren 9 103 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der SIGNAL IDUNA Gruppe

beschéftigt, davon waren 589 Auszubildende. Hinzu kommen 4 075 selbststandige AuBendienstmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter. Insgesamt waren zum Jahresende 13 178 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die
SIGNAL IDUNA Gruppe tétig (im Jahresdurchschnitt 13 261 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt groRen Wert auf Kundenzufriedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor
allem durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewdhrleistet. Neben dem
festen Beschaftigungsverhdltnis bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ihren Angestellten vor allem hohe Sozial-
leistungen, sichere Arbeitsplatze und flexible Arbeitszeiten.

Die hohe Kundenzufriedenheit wird regelméfig in unternehmenseigenen und unabhadngigen Befragungen
festgestellt. So werden zum Beispiel aus jedem Kundendienst und dem Service Center regelmafig Kunden
zuriickgerufen und zu ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Betreuung befragt. Die Ergebnisse
haben sich gegeniiber dem Vorjahr verbessert und machen deutlich, dass unsere Kunden die SIGNAL IDUNA
Gruppe als Serviceversicherer wahrehmen. Unsere Kunden waren tber alle Punkte (Freundlichkeit, Engage-
ment, Kompetenz, Verstdndlichkeit und Einfithlungsvermégen) zu 93 % ,vollkommen* oder ,,sehr zufrieden®.
Damit wurde das gute Ergebnis des Vorjahres (91 %) noch tbertroffen.

Fiir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfdltigen Arbeiten im Jahre 2012 danken wir unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.

10 IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe 2012



Entwicklung unserer Gesellschaft

Uberblick

Die IDUNA Leben hat auch vor dem Hintergrund der
angespannten gesamtwirtschaftlichen Lage in Europa
sowie der anhaltenden Niedrigzinsphase ihre Verldss-
lichkeit als seridser und solider Partner fiir die Alters-
versorgung gezeigt.

Das Neugeschaft der IDUNA Leben hat sich im Jahr
2012 weiter sehr positiv entwickelt. Es erhohte sich
nach laufenden Neugeschaftsbeitragen um 14,7 %
auf 105,7 Mio. EUR und liegt damit deutlich tiber dem
Marktdurchschnitt von -3,2 %. Bei den eingeldsten
Versicherungsscheinen erhdhten sich die laufenden
Neugeschaftsbeitrage sogar um 20,0 % (Markt: -5,3 %).

Die Betriebliche Altersversorgung konnte zum guten
Ergebnis im Neugeschéft gegen laufenden Beitrag
durch eine Steigerung des Neugeschafts um 9,7 %
(auf 19,9 Mio. EUR) beitragen.

Die Nachfrage nach konventionellen Produkten und
fondsgebundenen Produkten mit Garantien ist un-
verdndert hoch. Die IDUNA Leben bietet in beiden
Produktlinien ein attraktives Angebot, das in allen 3
Schichten der Altersversorgung fiir jede Lebensphase
eine bedarfsgerechte Losung vorsieht.

Die ausgezeichnete Qualitat der Produkte der IDUNA
Leben wurde in 2012 durch unabhédngige Ratingagen-
turen wie Franke & Bornberg und Morgen & Morgen
erneut mit Hochstbewertungen bestatigt:

— FFF ,hervorragend® von Franke & Bornberg fiir die
klassische Produktlinie SI Rente, die fondsgebun-
dene Produktlinie SIGGI sowie fiir die Premium
Produkte zur Absicherung der Arbeitskraft,

— 5 Sterne ,,Ausgezeichnet” von Morgen & Morgen
fiir die Premium Berufsunfahigkeitsversicherung,
die Premium Berufsunfahigkeits-Zusatzversiche-
rung sowie fiir PflegeEXKLUSIV und PflegePREMIUM.

Im Folgerating 2012 der Rating-Agentur ASSEKURATA
erzielte die IDUNA Leben erneut das Gesamturteil A

»gut“. Besonders hervorzuheben ist die Teilqualitat
Sicherheit, in der eine Bewertung mit ,,sehr gut“ er-
reicht wurde. Das Produktangebot der IDUNA Leben
ist fiir ASSEKURATA eines der innovativsten im Markt.

Die IDUNA Leben erhielt bei der Verleihung der port-
folio institutionell-Awards 2011 fiir ihr Kapitalanlage-
management eine Auszeichnung als beste Versiche-
rung. Die IDUNA Leben ist das einzige Unternehmen,
das in jedem Jahr ausgezeichnet wurde, seit das Fach-
blatt ,,portfolio institutionell“ 2007 zum ersten Mal
Preise fiir institutionelle Kapitalanleger vergab; so
auch erneut als ,,Bester Alternativer Investor“ in 2012.

Am 19. Dezember 2012 ist ein Urteil des Bundesge-
richtshofs gegen die IDUNA Leben — wie bereits vor-
her gegen andere Lebensversicherungsunternehmen —
ergangen. Das Urteil hat Auswirkungen auf Riickkaufs-
werte und beitragsfreie Leistungen eines Teils der

ab September 2001 abgeschlossenen Versicherungs-
vertrage.

Die erforderlichen Mainahmen wurden angestoen
und die finanziellen Auswirkungen des Urteils im
Jahresabschluss entsprechend beriicksichtigt.

Der Europdische Gerichtshof hat am 1. Madrz 2011 fiir
Vertrdge von privaten Verbrauchern entschieden, dass
ab dem 21. Dezember 2012 geschlechtsspezifische
Merkmale bei der Tarifierung im Neugeschaft nicht
mehrverwendet werden diirfen. Nach herrschender
Meinung drfte die Rechtsprechung fiir den Bereich
der betrieblichen Altersvorsorge ggf. zu einem dhnli-
chen Ergebnis fithren. Zum 21. Dezember 2012 hat
die IDUNA Leben deshalb ihre Produktpalette auf Uni-
sex-Rechnungsgrundlagen umgestellt. Dabei wurde
insbesondere das BU/EU-Angebot umfassender und
flexibler weiterentwickelt.

Die IDUNA Leben hat im 4. Quartal 2012 eine Mitglie-
deranleihe in Hohe von 200 Mio. EUR emittiert. Diese
dient zur Starkung des Eigenkapitals und ist gleichzei-
tig eine attraktive Kapitalanlage fiir unsere Kunden,
die Anteile an der Anleihe erworben haben.
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Betriebene Versicherungsarten

Im Geschaftsjahr 2012 wurden im selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschaft folgende Versicherungs-
arten betrieben:

Einzel-/Kollektivversicherung
Kapitalbildende Lebensversicherung
Risikoversicherung
Rentenversicherung
Rentenversicherung nach dem Alters-
vermdgensgesetz
Rentenversicherung als Basisversorgung
nach dem Alterseinkiinftegesetz
Rentenversicherung als betriebliche
Altersversorgung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Pflegerentenversicherung
Fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung

Zusétzlich wurden in der Einzelversicherung die
Vermogensbildende Lebensversicherung und in der
Kollektivversicherung die Bausparrisikoversicherung
betrieben.

Zusatzversicherung (Einzel-/Kollektivversicherung)
Unfalltod-Zusatzversicherung
Risiko-Zusatzversicherung
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
Waisenrenten-Zusatzversicherung
Kinderinvaliditatsabsicherung
Versorgerabsicherung

Beitrage

Im Jahr 2012 sanken die gebuchten Bruttobeitrage
um 49,7 Mio. EUR bzw. 3,7 % auf 1 289,0 Mio. EUR.
Dabei stiegen die laufenden Beitrdge um 0,1 % auf
1 089,4 Mio. EUR. Die Einmalbeitrdge dagegen gin-
gen aufgrund der weiteren bewussten Zuriickhaltung
im Einmalbeitragsgeschaft um 50,3 Mio. EUR auf
199,2 Mio. EUR zuriick.

Gebuchte Bruttobeitrdge 2008 — 2012

in Mio. EUR

2012 1289,0
2011 1338,7
2010 [ 1660,2
2009 I 1375,1
2008 I 1289,1

0 500 1000 1500 2000

Neugeschift

Gemessen in laufenden Beitragen fiir ein Jahr stieg
das Neugeschaft, das sich aus dem Neuzugang aus
eingeldsten Versicherungsscheinen sowie Erhhun-
gen der Versicherungssummen zusammensetzt, im
Vergleich zum Vorjahr um 13,6 Mio. EUR bzw. 14,7 %
auf 105,7 Mio. EUR, wahrend das Neugeschaft der
Lebensversichereri. e. S. um 3,2 % riickldufig war.

Den hochsten Anteil am Neugeschaft gegen laufenden
Beitrag hatten die Rentenversicherungen mit 38,0 %,
gefolgt von den Kollektivversicherungen mit 32,0 %.

Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang
gegen laufenden Beitrag in %

18,4 1,3

38,0
32,0

B Kapitalversicherungen

B Risikoversicherungen

B Rentenversicherungen
Kollektivversicherungen
Sonstige Versicherungen

Gemessen in Beitragssumme des Neugeschaftes stieg
der Neuzugang um 211,4 Mio. EUR auf 2 807,7 Mio. EUR.
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Versicherungsbestand

Der laufende Bestandsbeitrag stieg zum Jahresende
um 0,8 % bzw. 8,9 Mio. EUR auf 1 109,4 Mio. EUR.
Wahrend der Bestand an Kapitalversicherungen, der
mit einem Anteil von 39,3 % nach wie vor der grofite
Teilbestand ist, um 3,2 %-Punkte sank, stiegen die
Bestédnde in Rentenversicherungen um 0,2 %-Punkte
auf 33,9 %, die in Kollektivversicherungen um

2,8 %-Punkte auf 13,6 % und in sonstigen Versiche-
rungen um 0,3 %-Punkte auf 11,1 %.

Anteile der Versicherungsarten am Bestand in
laufendem Beitrag in %

11,1

13,6
39,3

33,9 2,1

B Kapitalversicherungen

B Risikoversicherungen

B Rentenversicherungen
Kollektivversicherungen
Sonstige Versicherungen

Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe betrug 45,8 Mrd. EUR (Vorjahr: 45,9 Mrd. EUR).

Die Zahl der selbst abgeschlossenen Versicherungs-
vertrage bewegte sich mit 1,9 Mio. Vertragen auf Vor-
jahresniveau.

Entwicklung des Versicherungsbestandes
2008 - 2012
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2012 NN 11094
2011 1100,5
2010 NN 11084
2009 I 11315

2008 NN 1177,2

o

200 400 600 800 1000 1200

Dervorzeitige Abgang — d. h. die Riickkdufe, Umwand-
lungen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige
vorzeitige Abgange — sank — gemessen in laufendem
Beitrag — auf 49,4 Mio. EUR (Vorjahr: 51,2 Mio. EUR).
Gemessen am mittleren Beitrag fiir ein Jahr betrug die
Stornoquote 4,5 % (Vorjahr: 4,6 %) und liegt damit
0,6 %-Punkte besser als das Marktniveau.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille betru-
gen 1577,5 Mio. EUR, dies sind 9,7 % weniger als im
Vorjahr. Den groten Anteil machten, wie in den Vor-
jahren mit fast 80 %, Ablaufleistungen und Rentenzah-
lungen aus.

Zahlungen fiir Versicherungsfille 2008 - 2012
in Mio. EUR

2012 1562,4

2011 1747,7

2010 1565,7

2009 I 1657,9

2008 | 1816,5
0 500 1000 1500 2000

Die Bruttodeckungsriickstellung stieg um 328,5 Mio.
EUR auf 17 280,1 Mio. EUR. Dieser Anstieg stehtim
engen Zusammenhang mit der Bildung der Zinszusatz-
reserve; hierfiir wurde im Geschaftsjahr ein Betrag in
H6he von 175,5 Mio. EUR (Vorjahr: 50,6 Mio. EUR)
aufgewendet.

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB)
wurden fiir die kiinftige Uberschussbeteiligung der
Versicherten 128,8 Mio. EUR (Vorjahr: 92,0 Mio. EUR)
zugefiihrt.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoabschlussaufwendungen erh6hten sich
um 7,4 Mio. EUR auf 145,6 Mio. EUR. Der Abschluss-
kostensatz — bezogen auf die Beitragssumme des
Neugeschaftes — betrdgt 5,2 % und ist gegeniiber
dem Vorjahr um 0,1 %-Punkte gesunken.
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Die Bruttoverwaltungsaufwendungen sanken von
51,1 Mio. EUR um 2,2 Mio. EUR auf 48,9 Mio. EUR.
Im Vergleich zum Vorjahr blieb der Verwaltungskos-
tensatz — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage —
mit 3,8 % konstant.

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2012
von 18,3 Mrd. EUR um 0,4 Mrd. EUR bzw. 2,1 % auf
18,7 Mrd. EUR an.

Kapitalanlagen 2008 - 2012

in Mio. EUR

2012 N 18698,6

2011 [ 18 309,2

2010 I 18487,1

2009 I 18 128,7

2008 I 18 050,8
0 5000 10000 15000 20000

Grofere Strukturverdnderungen im Vergleich zum
Vorjahr gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen
sowie bei den Einlagen bei Kreditinstituten, deren
Anteile an den gesamten Kapitalanlagen um

4,1 %-Punkte bzw. um 1,1 %-Punkte anstiegen.

Einen Anteilsriickgang gab es inbesondere bei den
Sonstigen Ausleihungen sowie bei den Hypotheken-
forderungen, deren Anteile um 3,4 %-Punkte bzw.
1,8 %-Punkte reduziert wurden.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %
3,3 0.8 6,1

l.\

¥,

45

B Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte

47,9

M Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

B Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

B Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

M Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
Sonstige Ausleihungen
Einlagen bei Kreditinstituten

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen
zum 31. Dezember 2012 insgesamt 1 915,7 Mio. EUR;
dies sind 903,0 Mio. EUR mehr als im Vorjahr, was im
Wesentlichen auf gefallene Kapitalmarktzinsen zuriick-
zufiihren ist.

Das gesamte Kapitalanlageergebnis betrug 905,3 Mio.
EUR (Vorjahr: 728,2 Mio. EUR).

Wahrend das ordentliche Kapitalanlageergebnis um
20,5 Mio. EUR auf 706,8 Mio. EUR zuriickging, erhohte
sich das auBerordentliche Kapitalanlageergebnis um
197,5 Mio. EUR auf 198,4 Mio. EUR; dies ist insheson-
dere auf hohere Gewinne aus dem Abgang und héhere
Zuschreibungen zuriickzufiihren. Die Nettoverzinsung
stieg um 0,9 %-Punkte auf 4,9 %.
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Verzinsung gesamt netto 2008 — 2012

in %

2012 I 4,9
2011 I 4,0
2010 I 4,2
2009 I 4,2
2008 I 3,7

0 1 2 3 4 5

Rohiiberschuss

Der Rohiiberschuss stieg gegeniiber dem Vorjahr um
40,9 Mio. EUR auf 177,0 Mio. EUR.

Hauptquelle des Rohiiberschusses war auch in diesem
Jahr das Kapitalanlageergebnis. Eine zweite wichtige
Gewinnquelle war der Risikotiberschuss.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Vom Rohiiberschuss haben wir 91,5 % fiir die Zufiih-
rung zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung und
die Direktgutschrift fiir unsere Kunden verwendet.
Nach einer Entnahme in Héhe von 191,3 Mio. EUR
zugunsten der Versicherten betrug die Riickstellung
zum Ende des Berichtsjahres 977,1 Mio. EUR. Die
Aufwendungen fiir die Direktgutschrift beliefen sich
auf 33,3 Mio. EUR (Vorjahr: 32,1 Mio. EUR).

Uberschussanteilsitze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapital-
anlagepolitik gewdhrt das Unternehmen fiirin 2013
fallig werdende Uberschusszuteilungen eine attraktive
Gesamtverzinsung (Rechnungszins zuziiglich Uber-
schussanteilsatz) in Hohe von 3,6 %; einschlieB3lich
Schlussiiberschuss und Mindestbeteiligung an den
Bewertungsreserven ergibt sich fiir die klassische

Sl Rentenversicherung eine Gesamtverzinsung von
durchschnittlich 4,0 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsdtzen sind den
Seiten 70 bis 133 zu entnehmen.

Bei der Ermittlung der auf die anspruchsberechtigten
Vertrdge entfallenden verteilungsfahigen Bewertungs-

reserven folgt unsere Gesellschaft dem vom Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft, der
Deutschen Aktuarvereinigung und der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gemeinsam erstell-
ten Vorschlag fiir ein verursachungsorientiertes Verfah-
ren zur Beteiligung der Versicherungsnehmer an den
Bewertungsreserven.

Der Verteilungsschliissel fiir den Einzelvertrag wird
bestimmt als das Verhdltnis der Summe der Kapitaler-
trage des einzelnen Vertrages zur Summe der Kapital-
ertrage aller anspruchsberechtigten Vertrdge. Der so
ermittelte Verteilungsschliissel wird jeweils zum

1. Oktober ermittelt und gilt fiir das gesamte folgende
Kalenderjahr. Die Hohe der verteilungsfahigen Bewer-
tungsreserven wird jeweils zum 4. Tag des Monats neu
ermittelt.

Gewinnverwendung

Nach einer Zuftihrung von 128,8 Mio. EUR zur Riick-
stellung fiir Beitragsriickerstattung verblieben 15,0 Mio.
EUR als Jahresiiberschuss, der in voller Hohe den Ge-
winnriicklagen zugefiihrt wurde. Die Eigenkapitalquote
— bezogen auf die Deckungsriickstellung — stieg von
18,9 %o auf 19,6 %o an.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB sind wir verpflichtet,
tiber Risiken der zukiinftigen Entwicklung zu berichten.
Aufgrund § 34 VAG sind die Bestimmungen des § 91
Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf Gegen-
seitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG
sowie dariiber hinaus die nach § 64 a VAG geforderten
MaBnahmen zur Einrichtung eines Uberwachungs-
bzw. Risikomanagementsystems haben wir getroffen.

Wesentliche Elemente unseres Risikofriih-
erkennungssystems

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagement-
systems sind die Risikoidentifikation, die Risiko-
analyse und -bewertung, die Risikosteuerung und
-liberwachung sowie die Risikoberichterstattung.
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Innerhalb des Risikomanagements kommen auch
unsere Planungs- und Uberwachungssysteme zum
Einsatz, die es uns ermdglichen, Ziel-/Ist-Abweichun-
gen zu verfolgen.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der
Fachbereiche. Die von der Risikosteuerung unabhén-
gige Risikokontrolle wird durch die Risikokontrollfunk-
tion durchgefiihrt. Bei der Risikokontrollfunktion liegt
damit die Verantwortung fiir

— die Koordination der Abldufe im Risikomanagement,

— die Vorgabe einer Systematik zur Identifikation,
Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung
von Risiken,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung
von Risiken auf aggregierter Ebene,

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Pro-
dukte und des bestehenden Produktportfolios unter
Risikogesichtspunkten,

- das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten und
die Uberwachung von MaRnahmen zur Risikosteue-
rung sowie das Auslosen von Ad-hoc-Prozessen
und

— die Risikoberichterstattung an den Gesamt-Vorstand
inklusive der Validierung der Risikoeinschatzungen.

Die Risikokontrollfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit, den Bereich ,,Zentra-
les Risikomanagement® und in eine dezentrale Einheit
je Vorstandsressort. Bei der zentralen Risikokontroll-
funktion liegt die Verantwortung insbesondere fiir die
abschliefende Sicherstellung der Unabhangigkeit der
Risikokontrollfunktion von der Risikosteuerung sowie
die Ubergreifende Koordination des Risikokontrollpro-
zesses i. S. der MaRisk (VA). Zu diesem Zweck ist die
zentrale Risikokontrollfunktion einem Ressort zuge-
ordnet, in welchem keine Risikopositionen aufgebaut
werden.

Zur Risikoidentifikation fiihren wir quartalsweise
Risikoinventuren durch.

Die Risikobewertung erfolgt anhand der Eintrittswahr-
scheinlichkeit und der maximal zu erwartenden Scha-
denhohe. Dabei sind bereits getroffene Malnahmen
zu beriicksichtigen (Nettobewertung).

Die Risikoliberwachung erfolgt anhand eines Risiko-
tragfdahigkeitskonzeptes und eines differenzierten
Kennzahlensystems, das wir kontinuierlich weiter-
entwickeln.

Uber die als wesentlich erkannten Risiken erfolgt eine
regelmaflige Berichterstattung an den Gesamt-Vorstand.

Fiir die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind neben den marktiiblichen Risiken insbeson-
dere die versicherungstechnischen Risiken, die Risiken
im Kapitalanlagebereich, Risiken aus dem Ausfall von
Forderungen und operationale Risiken von Belang.

Die Weiterentwicklung des Risikomanagements vor
dem Hintergrund des EU-weiten Solvency Il-Prozes-
ses erfolgt in einem unternehmensweiten Projekt.
Dieses ist zustandig fiir die Umsetzung bzw. aktive
Begleitung des gesamten Solvency II-Prozesses. Zur
Vorbereitung auf Solvency Il haben wir an allen quan-
titativen Auswirkungsstudien teilgenommen, zuletzt
an der QIS6-Studie. Im 1. Quartal 2013 werden wir
an der europaweiten LTGA (Long-Term Guarantees
Assessment)-Studie teilnehmen.

Versicherungstechnische Risiken

Das versicherungstechnische Risiko eines Lebensver-
sicherungsunternehmens besteht vornehmlich darin,
dass den fest vereinbarten Versicherungsbeitrdgen
langfristige Leistungszusagen seitens der Gesellschaft
gegeniiberstehen. Die Hohe der eingegangenen Ver-
pflichtungen hangt vom Verlauf der biometrischen
Risiken (einschlieBlich dem Bestandszusammenset-
zungsrisiko nach Geschlechtern), der Zinsentwicklung
und den Kosten ab. Der Verantwortliche Aktuar stellt
im Rahmen der internen Rechnungslegung den kalku-
lierten Mitteln die tatsdachlichen Aufwendungen gegen-
iber und zeigt so die Angemessenheit der Kalkula-
tionsgrundlagen.

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe 2012



Dem Vorstand werden in einem jahrlichen Aktuar-
bericht die Uberpriifungen erldutert.

Mit unseren Produkten sagen wir dem Kunden garan-
tierte Leistungen zu. Bei der Ermittlung dieser garan-
tierten Leistungen wird ein Rechnungszins, der soge-
nannte Garantiezins, zugrunde gelegt. Grundsatzlich
besteht das Risiko, dass dieser Garantiezins aus den
Kapitalanlagen nicht erwirtschaftet werden kann.
Dieses Risiko bezeichnet man als Garantierisiko. Fiir
den Fall, dass die Kapitalertrdage in einem Geschafts-
jahr nicht zur Finanzierung des garantierten Zinses
ausreichen, kénnen nach Zustimmung durch die Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
die freien Mittel in der Riickstellung fiir Beitragsriick-
erstattung (RfB) zur Finanzierung des Garantiezinses
verwendet werden.

Das Garantierisiko wird im Rahmen des Risikomanage-
mentprozesses laufend beobachtet.

Dariiber hinaus stellt das Garantierisiko ein Schwer-
punktthema im ALM-Prozess dar. Im Rahmen der
Analysen werden insbesondere auch Absicherungs-
mafinahmen untersucht.

Der garantierte Zins fiir die Neugeschéftsvertrdage

des Geschaftsjahres 2012 betrug 1,75 %. Da sich

im Bestand auch Vertrage mit héheren Garantiezin-
sen befinden, ist der mindestens zu erwirtschaftende
Zins groferals 1,75 %. Fiir Vertrage mit einem Garan-
tiezins von 4 % erfolgte aufgrund der Vorschriften
der Deckungsriickstellungsverordnung und der der-
zeitigen Zinssituation zum 31. Dezember 2012 eine
gesonderte Zufiihrung zur Deckungsriickstellung
(Zinszusatzreserve). Dadurch reduziert sich das Zins-
erfordernis fiir diese Vertrdge auf 3,64 %. In den Jah-
ren, in denen eine Zufiihrung zur Zinszusatzreserve
erfolgt, reduziert diese im selben Maf3e den Rohiiber-
schuss.

Im Bereich der Rentenprodukte ist die Entwicklung der
kiinftigen Lebenserwartung der Versicherten von be-
sonderer Bedeutung. Die Deutsche Aktuarvereinigung

(DAV) hat erneut Untersuchungen hinsichtlich der
kiinftigen Lebenserwartung der Versicherten durch-
gefiihrt.

Als Ergebnis wurden zur Bewertung der Rentenver-
sicherungsbestdnde Empfehlungen herausgegeben,
die dem Trend des Anstiegs der Lebenserwartung
Rechnung tragen. Aufgrund dieser Erkenntnisse
haben wir unsere Bestdande in der Rentenversiche-
rung bewertet, was teilweise zu einer Starkung der
Deckungsriickstellung gefiihrt hat. Die bei der Berech-
nung der Deckungsriickstellung eingesetzten unter-
schiedlichen Ausscheideordnungen haben wir fiir
wesentliche Anteile des Bestandes im Anhang auf-
gefiihrt.

Das Kostenrisiko ergibt sich aus Veranderungen in
der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der beim
Abschluss, bei der Verwaltung und bei der Schaden-
regulierung von Versicherungsvertragen angefallenen
Kosten. Dem Risiko wird durch Kostendisziplin und
ausreichende Kostenzuschldge im Rahmen der Tarif-
kalkulation begegnet.

Das Bestandszusammensetzungsrisiko ergibt sich als
Folge der Umsetzung des Unisex-Urteils des Europa-
ischen Gerichtshofes, wonach das Geschlecht fiir Neu-
vertrdge nicht mehr als Kalkulationsgrundlage verwen-
det werden darf. Durch die aber tatsdchlich vorhande-
nen Risikounterschiede zwischen den Geschlechtern
ist die Zusammensetzung des Neubestandes kalkula-
torisch zu beriicksichtigen und ein entsprechendes
Controlling unabdingbar.

Risiken im Kapitalanlagenbereich

Abgeleitet aus der Konzernstrategie wurde fiir die
Kapitalanlage der IDUNA Leben als oberstes Ziel

die Erhohung des Beitrags der Kapitalanlagefunktion
zur Steigerung des Unternehmenswertes der SIGNAL
IDUNA Gruppe durch Erzielung einer nachhaltigen
Rendite formuliert. Dies gilt auf Basis der Risikostrate-
gie und unter der zwingend zu beachtenden Nebenbe-
dingung, dass die definierten Risikokennzahlen syste-
matisch eingehalten werden.
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Organisatorisch sind Handel, Abwicklung und Risiko-

management strikt getrennt. Das Risikomanagement

fiir die Kapitalanlage in Form von Risikosteuerung und
Risikokontrolle erfolgt ebenfalls in aufbauorganisato-
risch getrennten Einheiten.

Zur Steuerung und Kontrolle der Kapitalanlagerisiken
werden sowohl auf operativer als auch auf tiberge-
ordneter Ebene erprobte Risikomanagement- und Con-
trollingsysteme eingesetzt.

Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen im Wesentli-
chen Marktrisiken, Kreditrisiken und Liquiditatsrisiken.

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt
oder indirekt aus Schwankungen der Marktpreise fiir
die Vermogenswerte ergibt. Es umfasst im Wesentli-
chen das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Ande-
rungen von Aktien- und Wahrungskursen, Zinsen und
Credit-Spreads sowie von Zeitwerten bei Beteiligungen
und Immobilien.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und
Rentenpapieren werden Sensitivitdtsanalysen und
Stresstests eingesetzt, welche die Wertveranderung
unseres Portfolios in Abhdngigkeit zu Marktschwan-
kungen aufzeigen. Hierbei werden u. a. folgende
Stressannahmen gesetzt:

— fiir unsere Aktienbestdnde Indexschwankungen
von +/- 10 % bzw. +/- 20 %

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20% 57,4 Mio. EUR
Anstieg um 10% 27,3 Mio. EUR
Riickgang um 10% - 24,9 Mio. EUR
Riickgang um 20% - 47,9 Mio. EUR

— fiir unsere Renteninhaberpapiere Veranderungen
der Zinsstrukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw.
+/- 200 Basispunkte

ZINSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG
RENTENINHABERPAPIERE

+ 200 Basispunkte - 537,3 Mio. EUR
+ 100 Basispunkte - 268,7 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 268,7 Mio. EUR
- 200 Basispunkte 537,3 Mio. EUR

Immobilienrisiken werden {iber Anlegerausschiisse
und -richtlinien sowie die laufende Uberwachung der
Objekte durch das Portfolio- und Risikomanagement
und deren Bewertung durch neutrale Gutachter kon-
trolliert. Das Kreditrisiko ergibt sich aus der negativen
Verdnderung der Bonitdt von Wertpapieremittenten
bzw. Schuldnern und Handelspartnern.

Die Steuerung des Kreditrisikos erfolgt auf der Basis
des implementierten Kreditprozesses. Im Rahmen
dieses Prozesses erfolgt eine regelmiBige Uberwa-
chung der Kreditengagements. Das Emittentenuniver-
sum basiert auf einem internen Scoring-Prozess und
definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditsegmente
durchlaufen einen standardisierten Priifungsprozess.

Ferner werden Liquiditatsrisiken (Risiko, den Zahlungs-
verpflichtungen nicht jederzeit nachkommen zu kon-
nen) betrachtet. Das Liquiditatsrisiko wird durch den
Einsatz von Finanzplanungsinstrumenten begrenzt.

Dariiber hinaus bestehen fiir den Einsatz von speziel-
len Finanzinstrumenten wie beispielsweise Kredit-
derivate oder strukturierte Produkte innerbetriebliche
Richtlinien mit teils weit tiber die aufsichtsrechtlich
festgelegten Anlagegrenzen hinausgehenden Be-
schrankungen.

Die Kapitalmarktentwicklung stand zwar weiterhin im
Zeichen der ,Euro-Krise“, doch war 2012 — nicht zu-
letzt dank des expliziten Bekenntnisses der Europd-
ischen Zentralbank (EZB) zur Euro-Rettung — insgesamt
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ein fiir Anleger erfreuliches Jahr. So wiesen die euro-
pdischen Aktienmarkte und hierinsbesondere auch
der deutsche Aktienmarkt im Durchschnitt prozentual
zweistellige Kurszuwdchse auf. Auch an den europa-
ischen Rentenmarkten konnten hohe Wertsteigerungen
erzielt werden, auch wenn die ,,Euro-Krise“ insbeson-
dere in den Peripherie-Staaten fiir erhebliche Turbulen-
zen sorgte. Bedingt durch die positive Entwicklung
stiegen die Bewertungsreserven der IDUNA Leben auf
1 915,7 Mio. EUR und betrugen zum 31. Dezember
2012 10,2 % des Kapitalanlagenbestandes — nicht
zuletzt aufgrund einer Zinssensitivitdt, die mit 8,8 %
tiber dem Branchendurchschnitt lag.

Trotz der insgesamt erfreulichen Entwicklung war 2012
hinsichtlich der Neuanlage aufgrund der weiter anhal-
tenden Niedrigzinsphase ein eher schwieriges Jahr.
Neuanlage- und Kreditrisiken sind aktuell die ma3geb-
lichen Risiken im Portfolio. Im Fokus der Anlage stand
daher die Stabilisierung der laufenden Ertrdge in Ver-
bindung mit dem Erhalt einer guten bis sehr guten Kre-
ditqualitdat im Bestand der Zinstrdger. Diesem Grund-
satz folgend konnte in der langfristigen Neuanlage in
2012 im Durchschnitt eine Rendite von 3,9 % bei einer
Laufzeit von 20,1 Jahren und einem Emissionsrating
von AA- erzielt werden.

Den Schwerpunkt der Neuanlage bildeten ausgewahl-
te Staatsanleihen. Daneben wurden weiterhin Anlagen
bei Kreditinstituten guter Bonitédt erworben, selektiv
ergdnzt um Zinsstrukturen.

In der Direktanlage befinden sich iiberwiegend Na-
mensschuldverschreibungen und Schuldscheindar-
lehen sowie Pfandbriefe deutscher und europdischer
Banken und erstrangige deutsche Hypotheken.

Daneben befinden sich in geringem Umfang Kredit-
derivate in Form von Asset Backed Securities im Be-
stand. Im Zuge der Finanzkrise hatten diese Produkte
Ausfalle im Referenz-Kreditportfolio zu verzeichnen.
Die investierten Tranchen wurden jedoch aufgrund
ihrer hohen Risikotragfahigkeit nicht angegriffen. In
2012 waren keine Ausfalle zu verzeichnen.

Das Bankenexposure bildet mit 49,3 % der Kapital-
anlagen weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wo-
bei hiervon 27,9 % Pfandbriefe sind. Daneben beste-
hen 47,8 % des Exposures aus erstrangigen Anlagen
bei Banken, die den entsprechenden Sicherungsein-
richtungen angehoren und 9,4 % aus Nachrangtiteln.
Die {ibrigen 14,8 % sind Aktien, Beteiligungen, Fest-
gelder und andere Anlagen.

Das Staatsanleihenexposure der IDUNA Leben betragt
exklusive der Bundesrepuplik Deutschland 11,2 % des
Gesamtbestandes an Kapitalanlagen. Zu den Top-
Emittenten gehdren Frankreich mit 2,4 %, Italien mit
2,2 % und Spanien mit 2,1 %. Das Gesamt-Exposure
bei den PIIGS-Staaten betrdgt 5,0 %. Dazu gehoren
neben Italien und Spanien auch Irland mit 0,4 % und
Portugal mit 0,3 %. Griechische Staatsanleihen befin-
den sich nicht im Bestand.

Die zehn grofiten Emittenten auf Konzernebene im
Bestand machen rund 24 % des gesamten Kapital-
anlagenbestandes aus.

Wie die gesamte Branche ist auch die IDUNA Leben von
den massiven Ratingverschlechterungen der letzten
Jahre betroffen. Dennoch betrug das Durchschnittsra-
ting im Bestand der Zinstrager per 31. Dezember 2012
noch A+ und hat sich damit im Jahresverlauf nur ge-
ringfligig verschlechtert. Der Anteil der Anlagen, die
nicht mehr Investment Grade Qualitdt besitzen, betrug
zum 31. Dezember 2012 2,2 %.

Die Aktienquote ist mit 1,8 % zum 31. Dezember 2012
relativ gering. Die Immobilienquote betrug zum 31. De-
zember 2012 7,9 %. Ein Liquiditatsrisiko besteht nicht.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen

Das Risiko aus dem Ausfall von Forderungen aus dem
Versicherungsgeschaft gegeniiber Versicherungsneh-
mern ist auf aufgrund der Betragshdhe von untergeord-
neter Bedeutung und stellt aus Sicht der IDUNA Leben
nur ein geringes Risiko dar. Im Rahmen eines existie-
renden Forderungsmanagements wird bereits frithzei-
tig einem moglichen Risiko entgegengewirkt.
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Fiir die Forderungen bilden wir Wertberichtigungen

in angemessener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte
aus den Vorjahren und schreiben uneinbringliche
Forderungen ab.

Operationale Risiken

Operationale Risiken betreffen die Qualitat und Effi-
zienz der Organisation, der funktionalen Abldufe, des
Personals, der Technik und der Kontrolle und beschrei-
ben das Verlustrisiko, das sich aus der Unangemessen-
heit oder dem Versagen von internen Prozessen, Mit-
arbeitern oder Systemen oder durch externe Ereig-
nisse ergibt.

Dain der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen
Geschdftsprozesse und Aufgaben durch Informations-
technik (IT) unterstiitzt werden, liegt hier ein besonde-
rer Schwerpunkt in der Betrachtung der operationalen
Risiken.

Im Bereich der IT liegen die bedeutsamsten Risiken
in einem teilweisen oder vollstandigen Ausfall der
IT-Systeme und in einem Verlust oder einer Manipu-
lation der Datenbasis.

Einem moglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeig-
neten technischen und organisatorischen MaRnahmen
entgegengewirkt. Zentrale Elemente sind beispielhaft
der Betrieb eines Sekundar-Rechenzentrums, die
Durchfiihrung umfangreicher Datensicherungen und
-spiegelungen, maschinelle Uberwachung der Systeme
auf allen Ebenen, Bereitschaftsregelungen sowie War-
tungsvertrage mit den verschiedenen Anbietern von
Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und
Manipulation sind angemessene technische und or-
ganisatorische Vorkehrungen getroffen worden — z. B.
durch die Installation von Firewall-Systemen (Trennung
vom Offentlichen Netz), Virenscannern, Verschliisse-
lungen, abgesicherten Verbindungen (z. B. zu den
Landes- oder Filialdirektionen und den auf3erbetrieb-
lichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von Authenti-
fizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird
regelméfiig, z. B. im Rahmen von Notfalliibungen oder
Penetrationstests, liberpriift und bewertet.

Fiir die Zukunft erwarten wir eine Effizienzsteigerung
und verbesserte Unterstiitzung der Anwender durch

die Etablierung technisch optimaler und verfiigbarer
IT-Systeme. Diese werden gewahrleistet durch

— eine konsequente Weiterentwicklung der bestehen-
den IT-Architektur,

— die Sicherstellung der Hochverfiigharkeit der An-
wendungen,

— die technologische Aktualitdat und Wartbarkeit der
IT-Systeme,

— den zielgerichteten Einsatz der Ressourcen auf
Grundlage eines professionellen Projektportfolio-
und Einzelprojektmanagements.

Rechtsrisiken

Rechtsrisiken bezeichnen Risiken von Verlusten auf-
grund von Anderungen des durch die Rechtsprechung
vorgegebenen Rahmens sowie durch Anderungen in
der Gesetzgebung.

Von Verbraucherschutzorganisationen werden zuneh-
mend Rechtsstreitigkeiten betrieben, die zu erhdhten
Aufwendungen fiihren kénnen. Diese Entwicklungen
werden beobachtet, juristisch analysiert und ge-
schaftspolitisch bewertet.

Zusammenfassende Darstellung

Zusammenfassend ist fiir unser Unternehmen festzu-
stellen, dass inshesondere bei einer lang anhaltenden
Niedrigzinsphase mit einer weiteren Starkung der
Deckungsriickstellung in Form einer Zinszusatzreserve
zu rechnen ist. Gleichzeitig hatte dies negative Aus-
wirkungen auf die zukiinftige Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage. Aktuell sind den Bestand des Unterneh-
mens gefdhrdende Risiken nicht erkennbar. Die an-
gemessene Bedeckung der Solvabilitdtsanforderun-
gen ist gewdhrleistet.
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Ausblick

Die aktuelle politische und wirtschaftliche Situation in
Europa ist mafigeblich geprdgt durch die Euroschul-
denkrise. Die kurzfristige Krisenpolitik beeintrachtigt
die Glaubwiirdigkeit der Euroldnder. Neues Vertrauen
kann nur durch mehr Verldsslichkeit zurlickgewonnen
werden.

Fiir 2013 ist die gesamte Versicherungshranche vor-
sichtig optimistisch. Sie geht von einem Beitrags-
wachstum in der GréBenordnung des Vorjahres aus.
Fiir die Lebensversicherung werden insgesamt stabile
Beitragseinnahmen erwartet.

Ratingagenturen wie Fitch und Standard & Poor’s
halten die deutschen Versicherer trotz widriger Markt-
bedingungen fiir widerstandsfahig.

Die kapitalgedeckte Vorsorge hat Zukunft. Der Vorsor-
gebedarfin der Bevolkerung wird weiter zunehmen.
Die steigenden Versorgungsliicken zwischen Einkom-
men und gesetzlicher Rente konnen nur durch private
und betriebliche Altersvorsorge ausgeglichen werden.
Das betrifft auch die Sicherung des Lebensstandards
bei Eintritt einer Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit. Nur
jeder 4. deutsche Haushalt verfiigt bisher tiber eine
entsprechende private Absicherung der Arbeitskraft.

Als serioser und solider Versicherer bietet die IDUNA
Leben ihren Kunden eine umfassende Produktpalette
fir die private und die betriebliche Altersversorgung.
Auch in der Unisex-Welt verfiigt die IDUNA Leben fiir
jeden Kunden tiber das fiir ihn individuell passende
Angebot. Die Produkte zeichnen sich durch umfassende
Garantien, hohe Sicherheit und Flexibilitdt, gute Rendite-
chancen und einheitliches Produktdesign aus. Beson-
dere Highlights der Produkte in der 3. Schicht und der
betrieblichen Altersversorgung sind die umfangreichen
Ausbaumdéglichkeiten des Versicherungsschutzes.

Die IDUNA Leben geht davon aus, dass auch in den
ndchsten Jahren Rentenprodukte weiter an Bedeutung
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gewinnen werden — sowohl in konventioneller Ausge-
staltung als auch in Form moderner fondsgebundener
Produktlésungen.

Fiir die Kunden hat dabei der Aspekt der Sicherheit
eine enorm hohe Bedeutung.

Die auf das Alter 67 Jahre angehobene Regelalters-
grenze entspricht in vielen Fallen nicht der personli-
chen Ruhestandsplanung. 48 % der Neurentner gehen
vor Erreichen der Regelaltersgrenze mit entsprechen-
den Abschldgen in die Altersrente. Der ganzheitliche
Beratungsansatz der IDUNA Leben unterstiitzt die
personliche Ruhestandsplanung ihrer Kunden durch
das Angebot lebensphasenbegleitender Rentenpro-
dukte, die mit sehr hoher Flexibilitdt den vorzeitigen
Rentenbeginn erleichtern.

Aufgrund der wachsenden Bedeutung der kapital-
gedeckten Altersvorsorge, der mehrfach ausgezeich-
neten Produktqualitdten der IDUNA Leben sowie der
unternehmensseitig gewdhlten Servicestrategie sehen
wir nachhaltig gute Chancen fiir eine weiterhin erfolg-
reiche Entwicklung der Gesellschaft.

Der Bundesrat hatte im Gesetzgebungsverfahren zum
SEPA-Begleitgesetz den Vermittlungsausschuss ange-
rufen. Am 26. Februar 2013 wurde das Gesetz verab-
schiedet. Einzig zur Anderung der Beteiligung der
Lebensversicherungskunden an den Bewertungsreser-
ven konnte keine Einigung erzielt werden. Eine Korrek-
tur der bisher geltenden Beteiligungsregelung an den
Bewertungsreserven von Zinspapieren ist jedoch nach
wie vor unverzichtbar, denn die bisherige Regelung
fithrt aufgrund der anhaltenden Niedrigzinsen zu einer
Bevorteilung der aktuell ausscheidenden Versiche-
rungsvertrage zu Lasten der Versichertengemeinschaft,
d. h. aller anderen Vertrage.

Aufgrund von Eingriffen in die gesetzlichen und rechtli-
chen Rahmenbedingungen sieht die IDUNA Leben eine
gewisse Gefdhrdung des Geschéaftsmodells der lang-

fristigen Garantien in der Lebensversicherung. Wie bei
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den Bewertungsreserven werden immer mehr Kunden,
die vorzeitig kiindigen, zu Lasten der vertragstreuen
Kunden bevorzugt.

Die Einfiihrung von Solvency Il wird die Versicherungs-
wirtschaft weiterhin intensiv beschéftigen. Mit Verab-
schiedung der Rahmenrichtlinie haben das Europa-
ische Parlament und die EU-Kommission bereits 2009
eine Grundlage fiir einheitliche Aufsichtsstandards
innerhalb der Europdischen Union geschaffen. Auf-
grund der hohen Eigenmittelanforderungen an die
langfristigen Garantien, die speziell in der Lebensver-
sicherung, in Deutschland von sehr hoher Bedeutung
sind, wurde durch die europdischen Gremien eine
Anpassung der Rahmenrichtlinie in Auftrag gegeben.
Die entsprechende gesetzliche Anderung soll durch
die sog. Omnibus Il Richtlinie in den Gesetzgebungs-
prozess eingebracht werden.

Die wesentlichen Eckpunkte der Omnibus Il Richtlinie
sollen im Laufe des Jahres 2013 auf Basis des Long-
Term Guarantiees Assessment (LTGA) erarbeitet wer-
den. Derzeit wird erwartet, dass auf dieser Basis die
Verabschiedung der zugehdrigen Durchfiihrungsbe-
stimmungen auf europdischer Ebene und die Umset-
zung der Regelungen in nationales Recht zu einer
weiteren Verzégerung der Einfiihrung von Solvency Il
fitlhren werden. Es ist damit zu rechnen, dass die voll-
standige Einfiihrung von Solvency Il nicht — wie zurzeit
noch geplant —in 2014, sondern friihestens in 2016
erfolgen wird.

Auf europdischer Ebene wurde zwischenzeitlich sei-
tens der Aufsichtshehorden vorgeschlagen, fiir die
Ubergangszeit bis zur Einfiihrung von Solvency Il ver-
einzelte Anforderungen, insbesondere zu der Saule Il
(Risikomanagementprozess) und der Saule IIl (Be-
richtswesen) vorzeitig in geltendes, nationales Recht
umzuwandeln. Beziiglich der konkreten Ausgestaltung
der Anforderungen finden derzeit auf europaischer und
nationaler Ebene Gespréche statt.

Insgesamt wird die Eigenmittelausstattung und die
Fahigkeit der Unternehmen, mit den sich neu ergeben-
den Pflichten und Herausforderungen im Rahmen von
Solvency Il umzugehen, eine grofie Rolle spielen. Zur
Vorbereitung auf Solvency Il haben wir bereits 2005
ein konzernweites Projekt gegriindet. Im Rahmen der
Projektarbeiten wurden die Auswirkungen von Solven-
cy Il bereits friihzeitig analysiert und werden bereits
heute bei wesentlichen, strategischen Entscheidungen
beriicksichtigt.

Von der Politik erwartet die IDUNA Leben eine stdrkere
Unterstiitzung fiir das deutsche Branchenmodell der
Lebensversicherung. Dies dient der gesamtgesell-
schaftlichen Verantwortung, um allen Bevolkerungs-
schichten eine ausreichende Altersversorgung zu
ermoglichen.

In 2012 wurde die gesetzlich vorgeschriebene Zins-
zusatzreserve deutlich erhoht. Fiir 2013 erwarten wir
eine weitere Zufiihrung. Dennoch rechnen wir fiir das
laufende Jahr und dariiber hinaus sowohl hinsichtlich
des versicherungstechnischen Ergebnisses als auch
hinsichtlich des Kapitalanlageergebnisses mit einer
weiterhin erfolgreichen Entwicklung.

Uber weitere Ereignisse von besonderer Bedeutung,
die nach Schluss des Geschéftsjahres eingetreten
sind, ist nichts zu berichten.
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Bewegung des Bestandes an Lebensversicherungen im ceschatisjanr 2012

A. Bewegung des Bes