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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2020 2019 2018
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,179 1,178 1,193
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,939 1,961 1,983
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung ** in Mio. 2,517 2,529 2,529
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 7,460 7,333 7,186
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.387 1.394 1.379
Krankenversicherung 3.058 2.931 2.863
Schaden- und Unfallversicherung 1483 i 1.429 1.359
Ruckversicherung 180 163 139
Spar- und Tilgungseing@nge im Bauspargeschaft 164 163 162
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 4.345 2.899 3.841
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.530 1.810 1.686
Krankenversicherung 2429 i 2.431 2.350
Schaden- und Unfallversicherung 963 890 907
Riickversicherung 109 107 102
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.606 22.359 22.617
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 25.582 24.607 23.944
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.612 3.559 3.460
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 705 674 598
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.153 1.146 1.067
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 25.003 19.735 16.331
Assets Under Management im Bankgeschéft 14108 i 8.437 8.490
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 7.644 7.465 7.329
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 20.744 21.250 21.398

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds

** Die beiden Zahlen der Vorjahre wurden aufgrund einer Dublettenbereinigung riickwirkend geéndert.
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ADLER Versicherung AG

SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen in
allen Geschaftsfeldern zusammen auf 6,1 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe hat einen rechnungsmafligen
Uberschuss von uber 850 Mio. EUR erreicht

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf 90 Mrd. EUR

Im Exklusivvertrieb der SIGNAL IDUNA Gruppe wurde die
Vertriebskraft um 5 % gesteigert

ADLER Versicherung erreichte mit 11,9 % ein Beitrags-
wachstum deutlich uber dem Branchendurchschnitt

ADLER Versicherung erzielte eine starke Steigerung beim
rechnungsmaldigen Uberschuss auf 10,7 Mio. EUR

ADLER Versicherung erzielte mit 75,2 % eine Schaden-
Kostenquote (brutto) weit unter dem Branchendurchschnitt

6 ADLER Versicherung AG 2020



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

In nahezu allen Volkswirtschaften weltweit hat die Konjunktur
durch die Corona-Pandemie historische Einbriiche zu ver-
zeichnen. Besonders betroffen waren die siideuropaischen
Lander und GroR3britannien, in denen aufgrund des starken
Infektionsgeschehens besonders weitgehende MalRnahmen
zur Eindammung des Virus getroffen werden mussten. Hier
fiel der Rickgang des Bruttoinlandsprodukts (BIP) starker
aus. Grund dafiir ist, dass in Slideuropa stark beeintrachtigte
Branchen wie die Tourismusindustrie einen vergleichsweise
hohen Anteil an der Wertschdpfung haben. Aber auch in
Schweden, das zu Beginn der Corona-Pandemie einen eige-
nen Weg ohne groRRe Beschrankungen eingeschlagen hatte,
gab es einen spurbaren Wachstumsriickgang. Hinzu kam in
Europa die Unsicherheit tber einen bevorstehenden harten
Brexit, der erst am 29. Dezember 2020 durch eine Einigung
mit der Europaischen Union (EU) abgewendet werden
konnte.

In China hingegen kehrte die Wirtschaft bereits im Frihjahr
wieder auf den Wachstumspfad zurtick, nachdem sie zu Jah-
resbeginn ihren Tiefpunkt erreicht hatte. Im Asien-Pazifik-
Raum entstand aus 15 Staaten, die rund 30 % der globalen
Wirtschaftsleistung und 2,2 Mrd. Einwohner auf sich verei-
nen, die grolte Freihandelszone der Welt. Zélle und Han-
delshemmnisse wurden weitgehend abgeschafft. Das stimu-
liert das Wachstum in der Region. Die USA verlieren nach
dem freiwilligen Riickzug aus der Transpazifischen Partner-
schaft an Einfluss. Mit dem neu gewahlten amerikanischen
Prasidenten Joe Biden durften jedoch Dialog und Kompro-
missbereitschaft wieder ins Weille Haus zurlickkehren.

Europa befindet sich aufgrund der Corona-Pandemie mitten
im zweiten Lockdown. Das Wachstum der europaischen Wirt-
schaft sank um 6,8 % (Vorjahr: +1,2 %). Die Inflationsrate
(der harmonisierte Verbraucherpreisindex) betrug 0,3 % (Vor-
jahr: 1,4 %). Vor allem leidet der innereuropaische Handel
unter den Folgen der Corona-Pandemie.

Lagebericht

Deutschland erlitt den tiefsten Einbruch des BIP seit Beginn
der quartalsweisen Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung
(VGR)-Statistik im Jahr 1970. Der Riickgang erfasste nahezu
alle Bereiche. Trotzdem kommt Deutschland im Vergleich zu
anderen EU-Landern 6konomisch vergleichsweise glimpflich
durch die Corona-Pandemie. Das deutsche BIP ging im Ge-
samtjahr 2020 um 4,9 % zurtck. Positive Impulse ergaben
sich vor allem aus staatlichen Konsumausgaben, die auf-
grund der umfangreichen StiitzungsmalRnahmen (z. B. verab-
schiedete Konjunkturpakete) deutlich ausgeweitet wurden.

Die verfuigbaren Einkommen der privaten Haushalte sind im
Zuge der Corona-Rezession im Friihjahr 2020 im Vergleich
zum BIP-Einbruch zunachst nur geringfiigig zuriickgegangen
und lagen bereits im 3. Quartal 2020 wieder leicht iber dem
Vorjahresniveau. Sie blieben vor allem dank des Kurzarbei-
tergelds vergleichsweise stabil. Zudem bewirkt die Pandemie
durch den erzwungenen Konsumverzicht sowie die anhalten-
de Unsicherheit der privaten Haushalte eine deutliche Aus-
weitung der Ersparnisbildung (+16,3 %).

Nahezu unbeeindruckt von dem Lockdown ist die Entwick-
lung in der Industrie. Die Auftragslage, die Produktion sowie
die Kapazitatsauslastung haben sich in den letzten Monaten
des Jahres 2020 weiter verbessert. Hierbei macht sich auch
die positive Entwicklung einiger wichtiger Exportmarkte (u. a.
USA und China) bemerkbar.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Auch die Kapitalmarkte standen im Berichtsjahr ganz im Zei-
chen der Corona-Pandemie. Die zur Einddmmung der Pan-
demie ergriffenen MaRnahmen fuhrten im ersten Halbjahr zu
einem massiven Angebots- und Nachfrageeinbruch und in
Folge zu umfangreichen HilfsmalRnahmen seitens der Regie-
rungen zur Abfederung der konjunkturellen Folgen.

Der Einbruch der Wirtschaft flihrte auch an den Kapitalmark-
ten zu massiven Verwerfungen. So fiel die Rendite zehnjahri-
ger US-Staatsanleihen von 1,92 % per Jahresultimo 2019 auf
einen Tiefstand von 0,51 % am 4. August 2020 und die Ren-
dite zehnjahriger Bundesanleihen von -0,19 % auf -0,86 %
am 9. Marz 2020. Auch die Aktienmarkte verzeichneten in
diesem Zeitraum massive Einbriiche. EUROStoxx 50 und

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.
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DAX 30 verloren auf dem Héhepunkt der Krise im Marz ge-
genliber dem 31. Dezember 2019 jeweils rund 36 % ihres
Wertes.

In dieser Situation ergriffen auch die Notenbanken ihrerseits
weitreichende Maflinahmen, um die Kapitalmarkte zu stiitzen.
So senkte die US-Notenbank (FED) ihren Leitzins in zwei
Schritten um insgesamt 1,50 % auf 0,25 %. Weiterhin wurde
eine Wiederaufnahme von Anleihekaufen von insgesamt
700 Mrd. US-Dollar beschlossen. Die Europaische Zentral-
bank (EZB) belie} Einlagenzins und Leitzins bei -0,5 % bzw.
0,0 %, weitete aber ihre Anleihekaufe aus und verabschie-
dete insbesondere das sogenannte ,Pandemic Emergency
Purchase Programm® (PEPP). Dieses Programm wurde im
Dezember 2020 angesichts der zweiten Welle der Pandemie
um 500 Mrd. EUR auf 1.850 Mrd. EUR aufgestockt und bis
Méarz 2022 verlangert.

Diese massive Bereitstellung von Liquiditat lie3 die Aktien-
markte von ihren Tiefstdnden im Marz wieder deutlich anstei-
gen. So gewann der DAX 30 im Vergleich zum 31. Dezem-
ber 2019 sogar um 3,5 % an Wert hinzu. Die europaischen
Aktienmarkte — reprasentiert durch den EuroStoxx50 — ver-
zeichneten jedoch einen Verlust von 5,1 % gegeniiber dem
Jahresultimo 2019.

Als Folge der geldpolitischen MaRnahmen der Notenbanken
sanken die Zinsen im Jahresverlauf abermals deutlich, wenn
sie auch nach dem Einbruch im Marz zum Jahresende wie-
der anstiegen. So lag die Rendite zehnjahriger US-Staatsan-
leihen zum 31. Dezember 2020 bei 0,91 % und damit

1,01 %-Punkte unter dem Vorjahresstand. Die Rendite zehn-
jahriger Bundesanleihen lag bei -0,57 % und somit 0,38 %-
Punkte unter dem Wert zum 31. Dezember 2019.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehért nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die
deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag fur
die soziale Sicherung der privaten Haushalte und ermdgli-
chen durch die Ubernahme von Risiken der Unternehmen
wirtschaftliche Aktivitdten und Innovationen und damit ein
héheres Niveau an Wohlstand und Beschaftigung. Die Erfah-
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rung in der Risikobewertung kann zu besseren Entscheidun-
gen im Umgang mit Risiken fihren. Durch die schnelle Be-
reitstellung finanzieller Mittel vor allem nach groRen Scha-
denfallen, wie bei Naturkatastrophen oder auch Pandemien,
erfiillt die Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirt-
schaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz ist nur zum Teil
konjunkturabhangig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kunden in Krisenzeiten wie der Corona-Pande-
mie hoch, was die Nachfrage nach Versicherungsschutz er-
hoht. Auf der anderen Seite stellen die Folgen der Corona-
Pandemie die Versicherer vor grol3e Herausforderungen:
Eine merklich eingetriibte wirtschaftliche Lage der privaten
Haushalte, sinkende Arbeitsplatzsicherheit, zunehmende
Kurzarbeit und steigende Unternehmensinsolvenzen wirken
sich dampfend auf die Versicherungsnachfrage aus.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund 2 Billionen
EUR zu den gréRten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die langfristige Ausrichtung in der Kapitalanlage sind
die Versicherer ein Stabilitdtsanker auf den Finanzmarkten —
Markte, die aufgrund der hohen globalen Vernetzung immer
volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen, wie das weiter
anhaltende Niedrigzinsumfeld, die hohe Staatsverschuldung,
die weiter voranschreitende Digitalisierung, immens hohe Re-
gulierungsanforderungen, neue Risikolandschaften bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas sowie einen hohen Umsetzungsdruck bei der Nach-
haltigkeit beeinflussen den Wettbewerb und die Innovations-
dynamik der Branche. Fur die etablierten Versicherer gilt es,
die neuen Trends aktiv zu gestalten, um weiterhin am Markt
erfolgreich zu sein, insbesondere vor dem Hintergrund einer
veranderten Wettbewerbslandschaft.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten
(Lebensversicherung, Private Krankenversicherung und
Schaden- und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblie-
ben. Die Unternehmen haben den dezentralen Geschéaftsbe-
trieb (Stichwort: Mobiles Arbeiten) ohne spirbare Reibungs-



verluste meistern kdnnen. Auch die breit angelegten fiskali-
schen Hilfspakete der offentlichen Hand hatten eine stiitzen-
de Wirkung auf das Versicherungsgeschaft. Stabilisierende
Wirkung im Versicherungsmarkt hatten dartiber hinaus die
vielfaltigen Unterstiitzungsleistungen der Versicherungs-
unternehmen fiir Kunden mit voriibergehenden Liquiditats-
engpassen, darunter freiwillige Beitragsstundungen, Policen-
Darlehen oder Tarifumstellungen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Die Inves-
titionen der vergangenen Jahre in das IT-Umfeld zahlen sich
in der Corona-Pandemie aus. Durch eine digitale Infrastruktur
konnte der Geschaftsbetrieb dank sicherer Netzwerke und
hoher Remotefahigkeit der IT fast durchgehend reibungslos
weiterlaufen.

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fur das Jahr 2020 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hoéhe von 1,6 % auf 220,9 Mrd. EUR. Die Beitrage der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen um 2,3 % auf

74,9 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegen um 4,4 % auf 42,8 Mrd. EUR. Die Lebensver-
sicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskassen und Pensi-
onsfonds, lag konstant bei 103,2 Mrd. EUR, hier sanken die
laufenden Beitrage um 0,9 % auf 64,4 Mrd. EUR, wobei die
Einmalbeitrage um 0,3 % auf 38,1 Mrd. EUR anstiegen.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
2,3 % auf 74,9 Mrd. EUR.

Die Allgemeine Unfallversicherung wies einen Beitragsan-
stieg von 0,5 % auf rund 6,7 Mrd. EUR aus. Die Anzahl der
Vertrage verhielt sich im Vergleich zum Vorjahr konstant und
lag 2020 bei 25,7 Mio. Vertragen.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Beitragseinnahmen
auch 2020. Mit einem Anstieg von 0,9 % auf 28,8 Mrd. EUR
allerdings in einem erheblich geringeren Maf} als in den Vor-
jahren. Die Anzahl der Vertrage erhdhte sich tUber alle Ver-
tragsarten um 1,9 % auf insgesamt 123,3 Mio. Vertrage.

Lagebericht

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen fur
die private- und gewerbliche Sach jeweils um 5,0 % bzw.
7,0 % auf insgesamt 22,8 Mrd. EUR zu. Die Beitrage in der
Verbundenen Wohngebaudeversicherung stiegen um 7,0 %
auf rund 8,8 Mrd. EUR.

Ein Anstieg der Beitrdge um 1,0 % auf rund 8,2 Mrd. EUR —
deutlich unter Vorjahresniveau — war in der Allgemeinen Haft-
pflichtversicherung zu verzeichnen.

In der Rechtsschutzversicherung stiegen die Beitrage um
3,0 % auf 4,4 Mrd. EUR.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfalle des Geschaftsjah-
res in der Schaden- und Unfallversicherung sanken 2020 auf
51,1 Mrd. EUR (-4,3 %).

In der Aligemeinen Unfallversicherung war ein Riickgang der
Leistungen um 2,5 % zu verzeichnen. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) sank auf rund 75,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung sanken die Aufwendungen fur
Schaden um 11,7 % auf 22,0 Mrd. EUR. Die Schaden-
Kostenquote (brutto) zeigte einen deutlichen Rickgang auf
90,0 % (Vorjahr: 98,4 %).

Die Aufwendungen fiir Schaden in der Sachversicherung
stiegen um 5,3 % auf 14,9 Mrd. EUR. Getrieben wird diese
Entwicklung durch erhebliche Leistungen fir die Betriebs-
schlieBungsversicherung, die den Corona-bedingten Riick-
gang bei Einbruchdiebstahl deutlich tbersteigen. In der
Hausratversicherung konnte die geringste Schadenexponie-
rung seit 1981 festgestellt werden.

Trotz des Orkans Sabine liegt das Jahr 2020 hinsichtlich Na-
turgefahren beim Schadenaufwand in etwa auf dem unter-
durchschnittlichen Niveau des Vorjahres, u. a. auch, weil
schwerwiegende Hagelereignisse ausblieben. Die Schaden-
Kostenquote (brutto) blieb mit 91 % auf Vorjahresniveau.

In der Verbundenen Wohngebaudeversicherung sank der
Aufwand fir Geschaftsjahresschaden um 1,0 % auf 5,7 Mrd.
EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) sank von 96,7 % auf
rund 92,0 %.

ADLER Versicherung AG 2020
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In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung stieg der Aufwand
fur Schaden im Vergleich zum Vorjahr um 2,5 % auf 5,3 Mrd.
EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) erhéhte sich auf
rund 88,0 % (Vorjahr: 84,9 %).

In der Rechtsschutzversicherung war ein Anstieg der Leistun-
gen um 4,5 % auf 3,1 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die Scha-
den-Kostenquote (brutto) erhéhte sich auf rund 100,0 % (Vor-
jahr: 98,2 %).

Der versicherungstechnische Gewinn von rund 7,8 Mrd. EUR
erhohte sich — trotz Corona-Pandemie — stark (Vorjahr:

5,2 Mrd. EUR). Begrilindet ist dies u. a. in den positiven Ent-

wicklungen auf der Schadenseite in der Kraftfahrt- und in der
Sachversicherung. Die Schaden-Kostenquote (brutto) betrug
89,0 % (Vorjahr: 92,8 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2020 an. Die
ADLER Versicherung AG (ADLER Versicherung) konnte sich
als Serviceversicherer mit ihren Produkten und Leistungen
weiter am Markt behaupten.

In der Unfallversicherung haben wir im Jahr 2020 ein Produkt
fur Senioren entwickelt, das fir diese wichtige Kundengruppe
einen kostengtinstigen und bedarfsgerechten Schutz ermdg-
licht.

In der Kraftfahrt-Versicherung wurde der Erfolg unseres Tari-
fes einmal mehr auch mit sehr guten Rating-Ergebnissen be-
statigt (z. B. ,Fairster KFZ-Versicherer von Focus Money).

Unsere im Jahr 2018 gestartete neue Produktwelt fir das
Sach-/Haftpflicht-Privatkundengeschaft wurde im Jahr 2020
mit erfolgreichen Aktionen weiter im Versichertenbestand
verankert. Immer mehr Kunden konnten so von den moderni-
sierten und kundenorientierten Bedingungen profitieren.

Fur unsere Privatkunden wurden neben neuen Versiche-
rungslésungen auch die digitalen Angebote erweitert — z.B.
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durch Online-Beratung durch unsere Vertriebspartner im
Lockdown.

Unsere langfristig angelegte Professionalisierung des Scha-
denmanagements konnten wir erfolgreich weiterentwickeln.
Bei den Schadenanliegen unserer Kunden ist es uns auch im
Lockdown gelungen — dank einer kundenorientierten Anpas-
sung unserer Organisation — die telefonische Erreichbarkeit
weiter zu verbessern und die Bearbeitungszeiten zu verkiir-
zen.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet ausschlieRlich das selbst
abgeschlossene Versicherungsgeschaft. Die von uns betrie-
benen Versicherungszweige und -arten sind auf Seite 30 wie-
dergegeben.

Lage der Gesellschaft

Beitrage

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen gegeniiber dem Vor-
jahr um 10,0 Mio. EUR bzw. 11,9 % auf 93,5 Mio. EUR. Ei-
nen deutlichen Beitragsanstieg gab es vor allem in der Kraft-
fahrtversicherung mit 3,9 Mio. EUR bzw. 15,8 % sowie in der
Feuer- und Sachversicherung mit 4,3 Mio. EUR bzw. 15,8 %,
davon in der Verbundenen Wohngebaudeversicherung mit
3,5 Mio. EUR bzw. 23,8 %.

Im Beobachtungszeitraum 2016 bis 2020 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrdge kontinuierlich von Jahr zu Jahr um

insgesamt 31,4 % zu.

Gebuchte Bruttobeitrdage 2016 — 2020 in Mio. EUR

2020 NN 935
2019 | 83,5
2018 751
2017 — 74,2
2016 711
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Die Rickversicherungsbeitrage stiegen gegeniiber dem Vor-
jahr um 0,4 Mio. EUR auf 6,5 Mio. EUR. Unsere Selbstbe-
haltsquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage — er-
hohte sich von 92,7 % auf 93,1 %.

Die gebuchten Nettobeitrage stiegen um 9,6 Mio. EUR bzw.
12,4 % auf 87,0 Mio. EUR.

Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrdage —in %

55

334

8,0

17,2
13,5

m Unfall- und Krankenversicherung

u Haftpflichtversicherung

m Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherungen

m Feuer- und Sachversicherung

sonstige Versicherungen

Versicherungsbestand

Der Versicherungsbestand wuchs um 59,3 Tsd. Vertrage
bzw. 8,4 % auf 768,4 Tsd. Vertrage. Der Anstieg erfolgte im
Wesentlichen in der Kraftfahrtversicherung mit 18,4 Tsd. Ver-
tragen, in der Feuer- und Sachversicherung mit 17,1 Tsd.
Vertrdgen und in den Sonstigen Versicherungen mit

13,9 Tsd. Vertragen.

Lagebericht

Anzahl Vertrage* 2016 — 2020 in Tausend

2020 | 768,4
2019 | 709,1
2018 658,4
2017 [ 646,0
2016 649,6

o

100 200 300 400 500 600 700 800

* Bei Gruppenunfallvertragen wird die Anzahl der Personen gezahit.

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle sanken
gegeniber dem Vorjahr um 4,8 Mio. EUR bzw. 9,5 % auf
46,5 Mio. EUR.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2016 — 2020
in Mio. EUR

2020 46,5

2010 I 513

2013 416

2017 406

2016 I a8
0 10 20 30 40 50 60

Wahrend die Schadenaufwendungen in der Kraftfahrtversi-
cherung aufgrund geringerer Fahrleistungen um 2,9 Mio.
EUR auf 17,0 Mio. EUR und in der Feuer- und Sachversiche-
rung aufgrund geringerer Naturkatastrophen um 2,5 Mio.
EUR auf 12,9 Mio. EUR sanken, gab es einen Anstieg der
Bruttoschadenaufwendungen in der Unfallversicherung um
3,7 Mio. EUR auf 12,4 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote
ging um 11,4 %-Punkte auf den historischen Tiefstand von
50,4 % zurlick. Die Nettoschadenquote sank von 63,8 % auf
53,4 %.

ADLER Versicherung AG 2020
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Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stie-
gen gegenuber dem Vorjahr um 2,6 Mio. EUR bzw. 12,4 %
auf 22,9 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote — bezogen auf

die verdienten Bruttobeitrage — erhéhte sich leicht um 0,3 %-
Punkte auf 24,8 %. Dabei stieg die Abschlusskostenquote
wachstumsbedingt um 0,8 %-Punkte auf 13,9 %, wahrend
die Verwaltungskostenquote um 0,5 %-Punkte auf 10,9 % zu-
riickging. Die Betriebskostenquote fiir eigene Rechnung be-
trug 26,1 % (Vorjahr: 25,6 %).

Rentenerhéhung

Es wurden Ruckstellungen in Hohe von 27,2 TEUR (Vorjahr:
12,7 TEUR) fiir Renten gebildet, die sich aus der Leistungs-
art Unfallrente ergeben. Der bedingungsgemale Erhéhungs-
prozentsatz fir das Geschéftsjahr 2020 betragt 1,0 %, der
zum 1. August 2021 wirksam wird.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — belief sich im Ge-
schéftsjahr auf 22,2 Mio. EUR und lag somit um 11,2 Mio.
EUR Uber dem Vorjahreswert. Die Schaden-Kostenquote —
bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — betrug 75,2 %
(Vorjahr: 86,4 %). Das Ruckversicherungsergebnis, das im
Folgenden entweder mit ,, + “ (= zu unseren Gunsten) bzw.
mit ,, - “ (= zu unseren Lasten) dargestellt wird, betrug

-5,3 Mio. EUR (Vorjahr: -3,2 Mio. EUR), sodass das versiche-
rungstechnische Nettoergebnis — vor Veranderung der
Schwankungsrickstellung — mit einem Gewinn von 16,9 Mio.
EUR abschloss (Vorjahr: 7,9 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 4,2 Mio. EUR (Vorjahr: 1,9 Mio. EUR) ergab sich ein ver-
sicherungstechnischer Gewinn fiir eigene Rechnung in Hohe
von 12,7 Mio. EUR (Vorjahr: 6,0 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschiftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 1,6 Mio. EUR bzw.
8,2 % auf 21,0 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fir Versi-
cherungsfalle erhéhten sich gegeniiber dem Vorjahr um
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3,7 Mio. EUR auf 12,5 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote
wuchs von 45,5 % auf 59,5 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug -0,8 Mio. EUR (Vor-
jahr: -1,0 Mio. EUR). Im Geschéftsjahr wurde somit ein versi-
cherungstechnischer Gewinn fiir eigene Rechnung von

2,9 Mio. EUR (Vorjahr: 5,0 Mio. EUR) erzielt.

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 0,4 Mio. EUR auf
7,5 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungs-
falle sanken gegeniber dem Vorjahr um 2,5 Mio. EUR bzw.
67,2 % auf 1,2 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote fiel von
52,1 % auf 16,3 %, was durch ein hohes Abwicklungsergeb-
nis und eine geringe GrolRschadenbelastung begriindet ist.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -1,8 Mio. EUR
(Vorjahr: -0,1 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsriickstellung in Héhe von 0,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: 0,7 Mio. EUR) ergab sich im Geschéaftsjahr ein versiche-
rungstechnischer Nettogewinn von 2,5 Mio. EUR (Vorjahr:
1,9 Mio. EUR).

o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 2,1 Mio. EUR auf
16,1 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungs-
falle sanken gegeniber dem Vorjahr um 2,9 Mio. EUR auf
8,1 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote fiel von 78,1 % auf
50,1 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug -1,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: -0,5 Mio. EUR). Aufgrund einer Zufiihrung von 1,2 Mio.
EUR zur Schwankungsrickstellung (Vorjahr: 0,6 Mio. EUR)
ergab sich im Geschéaftsjahr ein versicherungstechnischer
Nettogewinn von 2,2 Mio. EUR (Vorjahr: Nettoverlust von
0,9 Mio. EUR).

e Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 1,9 Mio. EUR bzw.
17,4 % auf 12,6 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Ver-
sicherungsfalle verminderten sich um 0,1 Mio. EUR auf

8,9 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank von 83,9 % auf
70,9 %.



Nach einem im Vergleich zum Vorjahr um 0,1 Mio. EUR er-
héhten Ruckversicherungsergebnis von - 0,3 Mio. EUR und
einer Zufliihrung zur Schwankungsriickstellung von

2,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR) ergab sich ein versi-
cherungstechnischer Nettoverlust von 0,9 Mio. EUR (Vorjahr:
1,0 Mio. EUR).

o Feuerversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der Feuerversicherung
verringerten sich um 0,1 TEUR auf 11,4 TEUR. Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfalle fielen nicht an (Vorjahr:
9,8 TEUR).

Der versicherungstechnische Nettogewinn betrug 3,4 TEUR
(Vorjahr: Nettoverlust von 6,5 TEUR).

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 0,7 Mio. EUR bzw.
6,1 % auf 10,7 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versi-
cherungsfalle gingen von 4,0 Mio. EUR auf 2,4 Mio. EUR zu-
ruck. Die Bruttoschadenquote verringerte sich von 40,4 % auf
22,9 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -0,5 Mio. EUR
(Vorjahr: -0,4 Mio. EUR) und einer unveranderten Entnahme
aus der Schwankungsrickstellung von 0,3 Mio. EUR belief
sich der versicherungstechnische Nettogewinn auf 4,8 Mio.
EUR (Vorjahr: 3,1 Mio. EUR).

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich aufgrund der
weiteren Zusammenarbeit mit den Assekuradeuren um

3,6 Mio. EUR bzw. 23,8 % auf 18,4 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfélle gingen im Geschaftsjahr
von 10,9 Mio. EUR auf 9,9 Mio. EUR zurick. Die Bruttoscha-
denquote verringerte sich von 74,4 % auf 57,6 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug -0,4 Mio. EUR (Vor-
jahr: -0,9 Mio. EUR). Nach einer Zufiihrung zur Schwan-
kungsrickstellung in Hohe von 1,4 Mio. EUR (Vorjahr:

1,2 Mio. EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer
Nettoverlust von 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: 3,3 Mio. EUR).

Lagebericht

e Sonstige Sachversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der sonstigen Sachversiche-
rung, die bei unserer Gesellschaft neben der Glasversiche-
rung aus der Einbruchdiebstahl-, Leitungswasser-, Sturm-,
Technischen- und Reisegepackversicherung besteht, erhoh-
ten sich gegeniber dem Vorjahr um 0,1 Mio. EUR auf

2,1 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungs-
falle stiegen gegeniber dem Vorjahr um 0,1 Mio. EUR auf
0,6 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote erhdhte sich von
26,9 % auf 28,9 %.

Der Nettogewinn blieb unverandert bei 0,7 Mio. EUR.

¢ Sonstige Versicherungen

Die sonstigen Versicherungen bestehen aus der Schutzbrief-
und der Reise-Rucktrittskostenversicherung. Der Schutzbrief
beinhaltet Beistandsleistungen fiir die Sparten Kraftfahrt,
Reise und Sach-Haftpflicht-Transport. Die gebuchten Brutto-
beitrage verringerten sich gegeniiber dem Vorjahr um

0,2 Mio. EUR bzw. 2,4 % auf 5,1 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfalle sanken um 0,7 Mio. EUR
auf 2,8 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank von 65,6 %
auf 55,0 %.

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,6 Mio. EUR) ergab sich ein ver-
sicherungstechnischer Nettogewinn von 1,3 Mio. EUR (Vor-
jahr: 0,5 Mio. EUR).

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2020 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat von A im Fokus der Anlage.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschéaftsjahr um 15,6 Mio.
EUR bzw. 12,0 % auf 145,6 Mio. EUR.

ADLER Versicherung AG 2020
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Kapitalanlagen 2016 — 2020 in Mio. EUR

2020 | 145,6

2019 | 130,0

2018 | 1238

2017 | —— 1215

2016 115,6
0 20 40 60 80 100 120 140

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen (+3,8 %-
Punkte), den Aktien und Anteilen an Investmentvermdgen
(+1,4 %-Punkte) sowie bei den sonstigen Ausleihungen (-5,3
%-Punkte).

Zusammensetzung der Kapitalanlagen in %

26,5
39,6

33,9
mAktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

Sonstige Ausleihungen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2020 insgesamt 20,7 Mio. EUR und stiegen
damit im Vergleich zum Vorjahr um 1,4 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf den deutlichen Zinsriickgang zuriickzufiih-
ren ist. Die Bewertungsreservenquote betrug zum Bilanz-
stichtag 14,2 % (Vorjahr: 14,8 %).

ADLER Versicherung AG 2020

Das gesamte Kapitalanlageergebnis stieg um 0,3 Mio. EUR
bzw. 7,6 % auf 3,6 Mio. EUR.

Dabei stieg das ordentliche Kapitalanlageergebnis um 0,2
Mio. EUR auf 3,5 Mio. EUR. Dies resultierte im Wesentlichen
aus hoheren Ertragen aus Investmentfonds und Rentenpa-
pieren. Das auBerordentliche Ergebnis stieg um 68,5 TEUR
auf 54,4 TEUR und resultiert aus Abgangsgewinnen. Sowohl
die Nettoverzinsung als auch die laufende Durchschnittsver-
zinsung blieben mit jeweils 2,6 % auf Vorjahresniveau.

Verzinsung gesamt netto 2016 — 2020 in %

2020 | 26
2019 2,6
2018 | 3,8
2017 | — 43
2016 | 3,2

0 1 2 3 4 5
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2020 beliefen sich auf
3,7 Mio. EUR (Vorjahr: 4,2 Mio. EUR). Darlber hinaus be-
standen Liquiditatsreserven in Form vorhandener sofort ver-
aulerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillierten Liquidi-
tatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit uneinge-
schrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungsverpflich-
tungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsriickstellung betrug
12,7 Mio. EUR (Vorjahr: 6,0 Mio. EUR). Das nichtversiche-
rungstechnische Ergebnis war um 0,1 Mio. EUR auf

-2,0 Mio. EUR ricklaufig. Hierbei wurde ein verbessertes Ka-
pitalanlageergebnis durch hdhere Aufwendungen aus bezo-
genen Dienstleistungen Uberkompensiert.

Insgesamt erzielten wir aus der normalen Geschéaftstatigkeit
einen Gewinn in Héhe von 10,7 Mio. EUR (Vorjahr: 4,1 Mio.
EUR). Unter Berlicksichtigung eines Steueraufwandes von



4,4 Mio. EUR (Vorjahr: 2,7 Mio. EUR) belief sich der Jahres-
Uberschuss auf 6,3 Mio. EUR (Vorjahr: 1,3 Mio. EUR) und
der Bilanzgewinn — unter Beriicksichtigung des Gewinnvor-
trags von 4,4 Mio. EUR (Vorjahr: 3,1 Mio. EUR) — auf

10,7 Mio. EUR (Vorjahr: 4,4 Mio. EUR). Die Verwendung ist
dem Gewinnverwendungsvorschlag auf Seite 56 zu entneh-
men.

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose
des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen wuchsen im Berichtsjahr starker als
prognostiziert, was insbesondere auf die weiter verbesserte
Zusammenarbeit mit den Assekuradeuren zuriickzufiihren
ist. Die Schaden-Kostenquote (brutto) lag bei der ADLER
Versicherung wie erwartet unter 100 %. Die Nettoverzinsung
der Kapitalanlagen blieb — entgegen der Erwartung einer
leichten Steigung — stabil. Der Jahresiiberschuss lag — auch
aufgrund geringer ausgefallener Schadenaufwendungen —
anders als prognostiziert, sehr deutlich tUber unseren Erwar-
tungen.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zwoélf grofiten
Versicherungsgruppen in Deutschland und pflegt enge Ver-
bindungen zu Handwerk, Handel und zum 6ffentlichen
Dienst. Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatorische Anfor-
derungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versi-
cherern kontinuierliche Verbesserungen. Die Strategie der
SIGNAL IDUNA Gruppe zielt auf ertragreiches Wachstum
durch konsequente Kundenorientierung und weitere Service-
verbesserungen. Dazu wurde Anfang 2018 das Transformati-
onsprogramm VISION2023 gestartet, um auch in den kom-
menden Jahren neue Wachstumsimpulse zu setzen.

Im Geschéftsjahr 2020 hat die Corona-Pandemie die Art zu
leben und zu arbeiten massiv verandert. Mobiles Arbeiten,
Videokonferenzen, bargeldloses Bezahlen, Online-Schulun-
terricht und Gesundheits-Apps — Covid-19 hat zu einem enor-
men Digitalisierungsschub gefiihrt. Die damit einhergehen-
den Veranderungen bleiben auch nach Corona weiter beste-
hen. Der Trend zum digitalen Konsum hat sich durch Corona
noch verstarkt. Gewinner dieser Krise sind deshalb die Unter-

Lagebericht

nehmen, die ihre Produkte oder Services auch digital anbie-
ten kénnen. Allerdings bedeutet Digitalisierung nicht — gerade
bei erklarungsbedurftigen Produkten wie bestimmten Versi-
cherungen — dass die Kunden auf eine Beratung verzichten
wollen. Das personliche Informationsgesprach wird bei Fi-
nanz und Vorsorgeprodukten auch in Zukunft eine wichtige
Rolle spielen — auch wenn ein Teil dieser Gesprache kinftig
auf digitalen Kanalen stattfinden wird.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe konnte in dieser Situation davon
profitieren, dass sie bereits friihzeitig mit der digitalen Trans-
formation des Kerngeschafts begonnen hat. Dabei geht es
nicht nur um Apps und Online-Services, die Papierformulare
und Briefpost ersetzen. Es geht insbesondere um das Pro-
dukt an sich: Unsere Kunden wollen nicht bloR eine Versiche-
rungspolice, sondern eine Lésung fur ihr Problem. Unsere
Antwort auf diese Entwicklung ist das Transformationspro-
gramm ,VISION2023". Im Mittelpunkt stehen der Kunde und
unsere Vision: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

VISION2023 steht flr unser Versprechen an alle unsere Kun-
den. Es ist das Gibergeordnete Ziel, das durch die Transfor-
mation erreicht werden soll, um die SIGNAL IDUNA Gruppe
so aufzustellen, dass sie auf die vorher beschriebenen
Trends und Entwicklungen nicht nur reagiert, sondern diese
aktiv gestaltet. Das auf fiinf Jahre ausgelegte Programm ist
eines der ehrgeizigsten und umfangreichsten Transformati-
onsprogramme in der Geschichte der SIGNAL IDUNA
Gruppe.

Trotz der Pandemie haben wir im Berichtsjahr im Rahmen
des Transformationsprogramms eine Initiative gestartet, die
eine der gréRten organisatorischen Veranderungen in der
jungeren Geschichte unserer Gruppe darstellt: Die Agilisie-
rung der SIGNAL IDUNA Gruppe. Als einer der ersten Versi-
cherungskonzerne in Deutschland fiihren wir agile Arbeits-
weisen systematisch Uiber agile Organisationsstrukturen ein.
Den Start machten rund tausend Mitarbeitende, die in inter-
disziplinaren, flexiblen Teams nach agilen Methoden zusam-
menarbeiten — personlich und virtuell.

Bei aller Digitalisierung bleibt aber eines essenziell — der
Mensch bleibt immer im Mittelpunkt unseres Handelns!

ADLER Versicherung AG 2020
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Mit der ,meine SIGNAL IDUNA App“ bietet die SIGNAL
IDUNA Gruppe einen mobilen Service, mit dem Kunden viele
ihrer Versicherungsangelegenheiten schnell und unkompli-
ziert selbst erledigen kdnnen. Die App wurde bereits ca.
339.000 Mal heruntergeladen und verzeichnet ausgezeich-
nete Bewertungen in den App-Stores. Sie enthalt einen Uber-
blick Giber die abgeschlossenen Versicherungen mit den
wichtigsten Informationen. Darlber hinaus bietet sie weitere
Funktionen wie das Einreichen von Rechnungen — bisher
wurden bereits mehr als eine Million Leistungs- und Scha-
denmeldungen Uber ein digitales Postfach der App einge-
reicht. Auch standardisierte Bescheinigungen kénnen von un-
seren Kunden online beantragt bzw. eigenstandig herunter-
geladen werden.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch
durch die Schaffung eines modernen und motivierenden Ar-
beitsumfeldes nach innen sichtbar. Um den ressortiibergrei-
fenden Austausch zu fordern, werden in den kommenden
Jahren die Bliros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA
Gruppe modernisiert und digitaler ausgerichtet. Auch diese
MaRnahmen zahlen auf die Weiterentwicklung unserer positi-
ven Unternehmenskultur ein.

Zuvor wurde die Architektur der IT modernisiert. Ein Beispiel
daflr ist das Projekt IESY (Inkasso-/Exkasso-System). Die
SIGNAL IDUNA Gruppe hat das Inkassosystem im laufenden
Betrieb auf eine plattform-basierte SAP-L6sung umgestellt.
Die bisherige host-basierte Inkassolésung, die mehr als 40
Jahre im Einsatz war, wurde durch den in der Branche etab-
lierten SAP-Standard (SAP FS-CD) ersetzt. Es handelte sich
um eines der grofiten IT-Projekte in der Unternehmensge-
schichte.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Trotz des weiterhin vom Verdrangungswettbewerb gezeich-
neten Marktes ist die wirtschaftliche Lage der ADLER Versi-
cherung sehr erfreulich. Die Beitragseinnahmen stiegen auch
2020 weiter an. Gegenlber dem Vorjahr verringerte sich die
Schaden-Kostenquote (brutto) von 86,4 % auf 75,2 %. Das
Kapitalanlageergebnis 2020 betrug 3,6 Mio. EUR (Vorjahr:
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3,3 Mio. EUR). Der Jahresiiberschuss der ADLER Versiche-
rung betrug im Geschéftsjahr 6,3 Mio. EUR (Vorjahr:
1,3 Mio. EUR).

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Gemal § 312 AktG haben wir dem Aufsichtsrat unseres Un-
ternehmens den von den Abschlusspriifern testierten Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen vorge-
legt und dazu erklart: ,Unsere Gesellschaft erhielt bei jedem
der im Bericht Gber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefihrten Rechtsgeschéafte eine angemessene
Gegenleistung. Mallnahmen auf Veranlassung oder im Inte-
resse eines der herrschenden Unternehmen oder der mit
ihnen verbundenen Unternehmen wurden weder getroffen
noch unterlassen. Dieser Beurteilung liegen die Umstande
zugrunde, die uns zum Zeitpunkt der berichtspflichtigen Vor-
gange bekannt waren.*

Zweigniederlassung

Die Gesellschaft unterhalt die folgende Zweigniederlassung
mit Sitz in Hamburg:

e VODAG Versicherung fiir den Offentlichen Dienst
Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2020 waren 7.720 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 358 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.884 selbststandige Aul3en-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 10.604 Mitarbeiter flr die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 10.464
Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet Ausbildungsmdoglichkeiten
mit sechs dualen Studiengangen und vier Ausbildungsgan-
gen im Betrieb, Vertrieb und der IT an. Eine qualifizierte be-
rufliche Perspektive dient dazu, qualifizierten Nachwuchs zu
gewinnen und langfristig zu binden.



Ziel ist es, die Anzahl der dualen Studenten und der Auszu-
bildenden konstant auf einem hohen Niveau zu halten. Insge-
samt wurden im Jahr 2020 45 Auszubildende und duale Stu-
denten eingestellt. Die aktuelle Transformation des Konzerns
und die damit verbundene Neuausrichtung beeinflussen die
Ausbildung. Die Ausbildungskonzepte orientieren sich an den
Erfordernissen und Bedarfen der Organisation und der neuen
Strukturen. Die Verscharfung des Wettbewerbs um junge Ta-
lente bedingt durch die demografische Entwicklung spielt
eine immer wichtigere Rolle. Die SIGNAL IDUNA Gruppe be-
gegnet dieser Herausforderung durch ihre digitale, agile und
innovative Ausrichtung.

Dariber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Dafir fihren wir ein
nachhaltiges Kompetenzmanagement ein, das die konse-
quente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeitenden
vorsieht. Dabei werden auch bestehende individuelle Fahig-
keiten und Fertigkeiten, weiterfiihrende Interessen und Nei-
gungen der Mitarbeitenden beriicksichtigt. Das Kompetenz-
management wird softwaregestiitzt sukzessive in alle Unter-
nehmensbereiche ausgerollt.

Als weitere MaRnahme, um die kontinuierliche Qualifizierung
von Mitarbeitenden sicherzustellen, wurde die Funktionsstelle
~Akademische Weiterbildung“ in der Personalentwicklung ge-
schaffen. Ziel ist es, alle interessierten Mitarbeitenden bei der
Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen sowie zu mdgli-
cher finanzieller und zeitlicher Unterstltzung zu beraten. Ne-
ben der Durchfiihrung regelméaRiger Informationsveranstal-
tungen konnte inzwischen ein Netzwerk mit externen Bil-
dungsanbietern aufgebaut werden. Das Angebot wird von
den Mitarbeitenden sehr gut angenommen und findet zuneh-
mendes Interesse. Am beliebtesten ist aktuell — gemessen an
der Anzahl der Interessenten — das Bachelorstudium, gefolgt
von der Fachwirtausbildung und dem Masterstudium.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeit-
modell an. Ferner ermdglicht die Betriebsvereinbarung ,Mobi-
les Arbeiten“ Mitarbeitenden, von zu Hause aus zu arbeiten.

Lagebericht

Damit sind wir in der Lage, etwa 90 % unserer Betriebsfunkti-
onen ortsunabhangig zu bedienen.

Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld kénnen
in Freizeit umgewandelt werden. Daneben gibt es eine Ko-
operation mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder), um
Mitarbeitenden die Kinderbetreuung zu erleichtern. Mitarbei-
tende konnen hierfiir einen Kinderbetreuungskostenzuschuss
beantragen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Der Ausgleich zur beruflichen Tatigkeit im Berichtszeitraum
ist wichtiger als zuvor.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mitar-
beitenden eine umfangreiche Auswahl an MaRhahmen, aus
denen sie auswahlen kénnen.

Es gibt ein vernetztes Konzept gesundheitsférdernder Aktivi-
taten, wie Seminare, Workshops, Bewegungsangebote und
Beratungstools. Aufgrund der Auswirkungen der Pandemie
haben wir bereits seit Marz alle Angebote auf virtuelle For-
mate umgestellt, die teilweise auch nach dem Ende der Pan-
demie fortgefiihrt werden sollen.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
der Beschéftigten férderlich sind,

— Erhaltung der Gesundheit der Mitarbeitenden und Arbeits-
fahigkeit, moglichst bis zum Rentenalter und dariiber hin-
aus,

— Scharfung und Sensibilisierung des Bewusstseins der Mit-
arbeitenden fiir einen gesunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kénnen die Mitarbeitenden kos-
tenfrei an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Diese
Praventionsmafinahmen mussten seit Marz pandemiebedingt
ausgesetzt werden.

ADLER Versicherung AG 2020
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Ersatzweise bestand die Mdglichkeit, an virtuellen Work-
shops zu unterschiedlichen Themen teilzunehmen (u. a. Um-
gang mit Belastungen, Stressabbau, Ernahrungsberatung,
Resilienzstarkung, positive Psychologie oder im Bereich Be-
wegung und Entspannung). AuRerdem wurden kostenfreie
Grippeschutzimpfungen angeboten.

Qualifizierte betriebliche Suchtberater/innen unterstitzen bei
konkreten Fragestellungen, betreiben aber auch aktiv Sucht-
pravention. Eine Pflegeberatung, die bei Pflegefallen in der
Familie berat, sowie ein umfangreiches Lebenslagen-
coaching, das Mitarbeitende bei herausfordernden Situatio-
nen im beruflichen und privaten Bereich sowie bei Krankheit
jederzeit telefonisch oder personlich nutzen kénnen, runden
das Angebot ab. AuBerdem hilft das Arztenetz Hamburg da-
bei, schneller Facharzttermine zu bekommen. Alle Bera-
tungsangebote sind kostenfrei.

Zudem gibt es die Mdglichkeit, digital Vorsorgedokumente
(Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsver-
fiigung) zu einem vergunstigten Preis flr sich und seine Fa-
milienangehdrigen zu erstellen.

Das komplette Angebot wird im unternehmensinternen Intra-
net aufgefiihrt, regelmanig beworben und fand auch im Be-
richtszeitraum grof3en Zuspruch.

Das breite Angebot wird ergénzt durch spezielle (Online-)
Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesundes Fiih-
ren“. Diese sensibilisieren Fiihrungskrafte fiir den verantwor-
tungsvollen Umgang mit den eigenen Ressourcen und zum
wertschatzenden Umgang mit Mitarbeitenden.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Bliro haben die Mitarbeitenden
nach der Pandemie zudem die Mdéglichkeit, zahlreiche Ange-
bote der Betriebssportgruppen und weiterer Kooperations-
partner zu nutzen.

Eine regelmaRige wochentliche Telefonkonferenz mit einem
Vertreter des Betriebsarztlichen Dienstes rundet das Angebot
der Betrieblichen Gesundheitsférderung bei der SIGNAL
IDUNA Gruppe ab. In diesem wdchentlichen Format werden
die Mitarbeitenden von einem Mediziner durch die medizini-
schen Fragen rund um das Corona-Geschehen gefihrt, es
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werden aktuelle Zahlen gut verstandlich aufbereitet und z. B.
Hintergrinde zu der anstehenden Impfung bekannt gegeben.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Die allgemeine Zufriedenheit bei Mitarbeitenden zeigt sich

u. a. an der Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszuge-
hérigkeit. Die hohe Verbundenheit mit der SIGNAL IDUNA
Gruppe wird insbesondere in der jlingsten Mitarbeiterbefra-
gung sichtbar. Diese Verbundenheit ist weiter gestiegen und
sticht bei den Gesamtergebnissen besonders hervor.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2020 danken wir den
Mitarbeitenden sowie den Aufiendienst- und Vertriebspartne-
rinnen und -partnern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betrieblichen Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafiir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der groRten
Serviceversicherer hohen Wert darauf, ihnren Kunden einen
exzellenten Service zu bieten. Das Thema Service-Exzellenz
steht auch im Mittelpunkt unseres Transformationsprogram-
mes VISION2023.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitdt wurden
Servicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regel-
maRige interne und externe Messungen iberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschaftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Die Kundenzufriedenheit messen wir durch Kunden-
befragungen zum Serviceerlebnis. Die Ergebnisse bilden die
Basis flir Malnahmen, um unsere Servicequalitat kontinuier-
lich zu verbessern und die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

Auch in der Corona-Pandemie haben wir unsere Kunden
durch vielfaltige MaRnahmen (z. B. Beitragsstundungen, tem-
porare Veranderung des Versicherungsschutzes, AulRerkraft-
setzungen) erfolgreich unterstiitzt.



Nachhaltigkeit

Neben den politischen und aufsichtsrechtlich zu erflillenden
Nachhaltigkeitszielen haben auch Kundennachfragen zu
nachhaltig ausgerichteten Unternehmen bzw. nachhaltigen
Produktangeboten deutlich zugenommen. Auch die SIGNAL
IDUNA Gruppe richtet bereits heute ihr unternehmerisches
Handeln an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie
okologisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus und
verfolgt einen ganzheitlichen integrativen Ansatz der Nach-
haltigkeit.

Die Chancen nachhaltiger Investments sind ein essenzieller
Beitrag zur Sicherung der Wertstabilitat unserer Kapitalanla-
gen. Seit Anfang 2020 haben wir nachhaltige Anlagestrate-
gien ganzheitlich in unseren Investment- und Risikomanage-
mentprozess integriert. So bewerten wir bei Entscheidungen
auch die Nachhaltigkeit von Wertpapieren z. B. durch ein so-
genanntes ,ESG-Rating® auf Basis externer Daten (MSCI).
Anfang 2021 wurden zudem als ein wesentlicher Baustein
die UN Principles for Responsible Investment (UNPRI) unter-
zeichnet.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, iber Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwick-
lung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dariiber
hinaus die nach § 26 VAG geforderten Malihahmen zur Ein-
richtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagementsys-
tems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fir das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden n&her beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-

Lagebericht

organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur férdert ein Gbergreifendes Be-
wusstsein flr das Vorhandensein von Risiken und den offe-
nen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
ADLER Versicherung abgeleitet und ist zu dieser konsistent.
Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die Be-
schreibung der sich aus der Geschéftsstrategie ergebenden
Risiken bezlglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Er-
tragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fiir das Unternehmen filhren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich tiberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darliber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie

rung der Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Gesamtrisikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren durchgeflhrt. Dariiber hinaus findet eine jahrliche
Emerging Risk Inventur statt. Bei dieser werden neu auftre-
tende Ereignisse oder zunehmende Trends berlicksichtigt,
die das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betref-
fen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-

tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Die getroffenen MafRnahmen sind zu beriicksichtigen
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(Nettobewertung). Dartber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litdtsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz:
ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt
zusatzlich eine Analyse der Veranderung des Risikoprofils
und der Kapitalanforderungen uber den Planungszeitraum.
Materielle Anderungen des Risikoprofils sowie bedeutende
Entscheidungen und Ereignisse flhren dariber hinaus zur
Durchfiihrung eines nichtregelmaRigen bzw. Ad-hoc-ORSA.

Fir Projekte, die eine hohe Implikation auf die Erreichung der
Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben, er-
folgt zudem eine gesonderte Projektrisikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und Kapi-
talanforderungen nach Solvency II, determiniert den maxima-
len Umfang der Risikolbernahme. Die darauf aufbauenden
Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem setzen die
Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darlber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslésen. Aus-
wirkungen aus der Corona-Pandemie auf die Risikolage und
die Wirksamkeit der eingeleiteten Mallnahmen werden konti-
nuierlich analysiert und in die Berichterstattung integriert.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.
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Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Gberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Priifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitenden von Schlisselfunktionen
wurden auch in 2020 Schulungen durchgefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikoliberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Foérderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchflihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehoren insbesondere:

— die Unterstltzung des Vorstandes und anderer Funktionen
bei der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— die Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— die Identifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,

— die Berichterstattung mindestens tber wesentliche Risiko-
exponierungen und Beratung des Vorstands in Fragen des
Risikomanagements.

Die Risikomanagementfunktion ist in einer Matrixorganisation
aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zentrales
Risikomanagement (zentrale Risikomanagementfunktion)
und der dezentralen Risikomanagementfunktion je Vor-
standsressort zusammen. Bei der zentralen Risikomanage-
mentfunktion liegt die Verantwortung insbesondere fir die
abschlieRende Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risiko-
managementfunktion von der Risikosteuerung sowie die
Ubergreifende Koordination des Risikomanagementprozes-
ses.



Auflerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-
tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemafR Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der ADLER Versicherung entstammen im We-
sentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsgeschaft
und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschaft.

Versicherungstechnische Risiken

Fur die ADLER Versicherung sind insbesondere folgende
versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeutung,
die nach Materialitat gemaR der unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung absteigend geordnet sind:

— Pramienrisiko

— Reserverisiko

— Katastrophenrisiko
— Stornorisiko

Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere der zu-
kiinftigen versicherten Ereignisse ergibt.

Die Steuerung des Risikos erfolgt durch eine risikogerechte
Differenzierung des Tarifs, die Einrechnung eines Sicher-
heitszuschlags in die Pramie, Risikoprifungen, Annahme-
richtlinien, Sanierungen, Produktcontrolling und angemes-
sene RickversicherungsmaRnahmen.

Neben dem Pramienrisiko spielt das Reserverisiko eine we-
sentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf die Abwicklung eingetretener Schaden ergibt.

Das Risikopotenzial, das sich aus den Ruckstellungen fiir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle ergibt, wird

Lagebericht

dadurch begrenzt, dass deren Abwicklung laufend verfolgt
wird und die daraus gewonnenen Erkenntnisse fir die aktuel-
len Schatzungen der endgultigen Schadenaufwendungen be-
riicksichtigt werden. Dartiber hinaus werden die Ruiickstellun-
gen anhand aktuarieller Verfahren tberpriift.

Zusatzlich Uberwacht der Verantwortliche Aktuar, dass die
Deckungsrickstellungen fir Rentenzahlungsverpflichtungen
aus Unfall- und Haftpflichtschaden nach anerkannten versi-
cherungsmathematischen Grundsatzen gebildet werden.

Einen besonderen Stellenwert nehmen zudem Katastro-
phenrisiken aus Naturgefahren und sonstigen Kumulereig-
nissen ein, d. h. das Risiko besteht in einer nachteiligen Ver-
anderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten
aufgrund von extremen oder auRergewohnlichen Ereignis-
sen, wie zum Beispiel schweren Stiirmen, erheblichen Uber-
schwemmungen oder Grofdtschaden. Als wesentliches Ele-
ment zur Steuerung und Begrenzung von Katastrophenrisi-
ken dient die Rlckversicherung. Um die Risiken zu quantifi-
zieren und die Angemessenheit des Riickversicherungs-
schutzes zu uberpriifen, erfolgt die Bewertung dieser Risiken
anhand spezieller Simulationsmodelle und Szenariobetrach-
tungen. Ein besserer als kalkulierter Schadenverlauf kann
sich als Chance fir das Unternehmen darstellen.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, dass sich aus Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitéat der Storno-, Unterbrechungs- und
Verlangerungsraten von Versicherungspolicen ergibt.

Die Uberwachung des Stornorisikos erfolgt durch eine lau-
fende Beobachtung der Bestandsentwicklung.

Die standige Weiterentwicklung unserer Versicherungspro-
dukte — insbesondere flir unsere Zielgruppen — fihrt auch zu
einer hoheren Kundenbindung und wirkt damit dem Stornori-
siko entgegen. Durch unsere systematische Verbesserung
und Weiterentwicklung des Schadenmanagements erreichen
wir sowohl die Senkung des Schadenaufwands als auch die
Erhdhung der Kundenzufriedenheit, die ebenfalls zur Steige-
rung der Bestandssicherung beitragt.
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Die Schadenquoten und Abwicklungsergebnisse fir eigene
Rechnung entwickelten sich in den letzten Jahren wie folgt:

JAHR SCHADEN- ABWICKLUNGS-

QUOTE IN % *) QUOTE IN % *)
2020 53,4 13,6
2019 64,9 13,0
2018 66,2 10,8
2017 62,2 14,5
2016 68,3 84
2015 73,9 9,5
2014 73,1 8,6
2013 75,4 7.9
2012 66,6 15,1
2011 69,8 15,3

*)  Nettoschadenaufwendungen in % der verdienten Nettobeitrage
**)  Nettoabwicklungsergebnis in % der Nettoschadenriickstellung des Vorjahres

Die kiinftige Entwicklung von Pramien und Schaden wird
durch den Einsatz von Planungsrechnungen geschatzt.

Zum Ausgleich von Schwankungen im Schadenverlauf sind
Schwankungsrickstellungen in Hohe von 23,4 Mio. EUR ge-
bildet.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Markt-
risiken. Das Marktrisiko wurde auch in 2020 maf3geblich
durch die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte ge-

pragt.

Zu den fur die ADLER Versicherung wesentlichen Risiken
gehoren insbesondere folgende Markitrisiken:

— Spreadrisiko
— Aktienrisiko

Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten
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und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitat der Credit Spreads Uber der risi-
kofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Credit Spreads ge-
genuber dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapital-
anlagen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Verande-
rung der Credit Spreads resultiert aus Bonitatsdnderungen
der Schuldner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit
der Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im
Werteverfall eines Kredits bzw. in der Mdglichkeit, dass sich
Verluste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen
ergeben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafigen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittenten. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs und unter Bericksichtigung der
unternehmensindividuellen Risikotragfahigkeit.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen flr Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Paper) mit einer Laufzeit von max. sechs Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis von
Marktwerten ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 57,4 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio. Hiervon sind 25,0 %



Pfandbriefe, 67,0 % erstrangige Anlagen und 7,3 % Nach-
rangtitel. Die Ubrigen 0,6 % des Bankenexposures sind Ak-
tien, Festgelder und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 14,2 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Frankreich mit 4,4 %, Spanien mit 3,8 % und Belgien mit
2,5 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 14,9 %, davon sind 73,8 % Zinstrager und
26,2 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Im Zuge der Corona-Krise haben sich die Ratings im Jahres-
verlauf wieder verschlechtert. Dennoch blieb das Durch-
schnittsrating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf
konstant und betragt zum 31. Dezember 2020 weiterhin A.
Der Erhalt einer guten Kreditqualitat im Bestand steht auch
weiterhin im Fokus der Neuanlage.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 16,6 %
Investment Grade AA 16,6 %
A 35,8 %
BBB 30,1 %
BB-B 0,8%
Non Investment Grade cCC-D 0.0%
ohne Rating 0,0 %

Chancen ergeben sich aus einer sich wieder verbessernden
durchschnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum
sowie aus steigenden Zinsen, die auch fiir hoch geratete An-
lagen wieder zu hoheren Renditen flihren wiirden.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Héhe oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose Ubersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte.

Lagebericht

Die Aktienquote zu Marktwerten betragt zum 31. Dezember
2020 unter Berlcksichtigung von Absicherungsgeschaften
5,1 %.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien werden
Sensitivitdtsanalysen und Stresstests eingesetzt, welche die
Wertveranderung des Portfolios in Abhangigkeit zu Markt-
schwankungen aufzeigen.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moéglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Ruickversicherungsgesellschaften ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrage wie Rlckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniber
Vermittlern und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadri-
siko nicht abgedeckt sind, berlicksichtigt.

Es bestehen Forderungen gegen Versicherungsnehmer und
Rickversicherer.

Gegen Versicherungsnehmer liegen die Beitragsforderungen
zum 31. Dezember 2020 bei 693 TEUR. Die durchschnittli-
che Ausfallquote der letzten drei Geschéftsjahre betragt (be-
zogen auf die gebuchten Bruttobeitréage) 0,01 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fir die Forderungen gegen Versicherungsnehmer werden
Wertberichtigungen in angemessener Hohe auf Basis der Er-
fahrungswerte aus den Vorjahren vorgenommen und unein-
bringliche Forderungen abgeschrieben.

Die Auswahl der Riickversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstéarke, der fachlichen Qualitat,
den Méglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschéaftli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Rickversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz flr
deren Soliditat.
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Durch den Einkauf von Riickversicherungsschutz bei mehre-
ren Rickversicherungspartnern wird dieses Ausfallrisiko
diversifiziert.

Insgesamt verteilen sich sowohl die Abrechnungsforderun-
gen gegen Riickversicherer als auch deren Beteiligungen an
den versicherungstechnischen Rickstellungen auf Unterneh-
men mit hohen Ratingklassen von internationalen Rating-
agenturen.

Die Abrechnungsforderungen gegen Riickversicherer zum
31. Dezember 2020 betragen 18 TEUR.

Operationale Risiken

Operationale Risiken betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle und beschreiben das Verlustrisiko,
das sich aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von
internen Prozessen, Mitarbeitenden oder Systemen oder
durch externe Ereignisse ergibt. AulRerdem ist das Rechtsri-
siko ein Bestandteil des operationalen Risikos. Zu den fir die
ADLER Versicherung wesentlichen Risiken gehoéren insbe-
sondere folgende operationale Risiken:

— IT-Risiko

— Compliance-Risiko
— Prozessrisiko

— Mitarbeiter-Risiko

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschaftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die

aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.
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Einem mdglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen MalRnahmen entgegen-
gewirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb
eines Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfuihrung umfang-
reicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle
Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschafts-
regelungen sowie Wartungsvertrage mit den verschiedenen
Anbietern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom 6ffentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den auBerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberprift und bewertet.

Die IT wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung
entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, insbesondere
Cyber-Risiken, hinreichend entgegen. Die Vertraulichkeit,
Verfugbarkeit und Integritdt von Daten und Informationen
wird bei der Verarbeitung derselben gewahrleistet. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe stellt eine hinreichende Informati-
onssicherheit aller IT-Infrastrukturen und -Anwendungen
sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/ISO 27002). Es existiert
eine Informationssicherheitspolitik, die durch die Informati-
onssicherheitsleitlinie und weitere Richtlinien zum Information
Security Management System (ISMS) erganzt wird. Informati-
onssicherheitsrisiken werden im Rahmen des ISMS kontinu-
ierlich auf unterschiedlichen Wegen identifiziert (z. B. Allge-
meine Risikoanalyse, Audits). Die Informationssicherheit ist
neben der Uberwachung des Einhaltens von Informationssi-
cherheitsvorgaben auch fiir die Behandlung von Informati-



onssicherheitsvorféllen verantwortlich. Daruber hinaus wer-
den von ihr Sensibilisierungs- und Schulungsmafnahmen
(Awareness) durchgefiihrt.

Es ist die grundsatzliche Zielrichtung der IT, die Komplexitat
der Infrastruktur und Anwendungslandschaft weiter zu redu-
zieren, neue Technologien bereitzustellen und die IT-Organi-
sation in Richtung agiler Organisationsstrukturen weiterzu-
entwickeln. Im Rahmen der VISION2023 soll zudem durch
die Umsetzung vollstandig digitalisierter Prozesse und die
gezielte Bereitstellung von kundenzentrierten Lésungen eine
weitere Steigerung der Kundenorientierung ermoglicht wer-
den.

Das Compliance-Risiko ist definiert als Auswirkungen aus
dem Verstold gegen gesetzliche Bestimmungen, regulatori-
sche Standards oder wesentliche vom Unternehmen selbst
gesetzte ethische Normen und interne Anforderungen. Diese
Auswirkungen umfassen finanzielle Schaden, Sanktionen der
Aufsichts- und Ermittlungsbehdrden, Reputationsschaden
und Haftungstatbestande der Organmitglieder. Die Einhal-
tung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen, auf-
sichtsbehdrdlichen Anforderungen sowie sonstigen internen
und externen Vorgaben und Standards wird durch die Umset-
zung umfassender praventiver Malnahmen (z. B. Rechtsmo-
nitoring, regelmaRige Uberwachungshandlungen und Compli-
ance-Risikoanalysen) unterstiitzt. Grundlage des rechtskon-
formen Verhaltens aller Mitarbeitenden sind der Compliance-
Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe, Compliance-Schulungen
sowie umfassende interne Richtlinien und Anweisungen.

Die Compliance-Funktion als eine der vier geforderten
Schliisselfunktionen geman Solvency |l setzt sich aus einem
zentralen Compliance Office, gefuihrt durch den Chief Com-
pliance Officer, zusatzlichen dezentralen Compliance
Officern je Ressort und den Compliance-Beauftragten der
Tochtergesellschaften zusammen. Die Compliance-Funktion
betreibt das Compliance-Management-System, entwickelt
dieses parallel zu den regulatorischen Anforderungen weiter
und wirkt auf ein gruppenweit einheitliches Compliance-Ver-
standnis hin. Sie unterstutzt Mitarbeitende, Fihrungskrafte
und Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex
festgelegten Unternehmensgrundsatze.

Lagebericht

Zur Reduzierung (bzw. Vermeidung) von Compliance- und
Rechtsrisiken wird eine regelmafRige Beobachtung des
Rechtsraumes durchgefiihrt. Relevante Rechtsanderungen
und die aktuelle Rechtsprechung werden tber ein eigenes In-
formationssystem an die fir die Geschéaftsprozesse verant-
wortlichen Mitarbeitenden weitergegeben. Festgestellten
Rechtsénderungen kann so zeitnah entsprochen werden und
Verstéfen gegen die aktuelle Rechtslage wird vorgebeugt.

Das Prozessrisiko bezeichnet Risiken, die aufgrund fehlge-
schlagener Prozesse direkt oder indirekt zu Verlusten flhren,
vor allem im Falle von Prozessen mit Kontakt zu Kunden
oder Geschéaftspartnern. Prozesse unterliegen dem Risiko,
dass sie aufgrund von Fehlbearbeitungen ganz oder teilweise
fehlschlagen.

Risiken aus der Veranderung von Prozessen kann durch re-
gelmaRiges Uberpriifen der Prozessgestaltung sowie der
prozessinharenten Kontrollen entgegengewirkt werden.

Den Risiken aus Fehlbearbeitungen wird mit verbindlichen,
zum Teil maschinellen Prifverfahren begegnet.

Fir die wesentlichen Prozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe
werden Prozessdokumentationen erstellt, die jeweiligen pro-
zessrelevanten, operationalen Risiken identifiziert und ein
entsprechender risikomindernder/-vermeidender Kontrollrah-
men durch den prozessverantwortlichen Bereich/Tribe aufge-
setzt. Geschéaftskritische Prozesse werden zudem im Busi-
ness Continuity Management (BCM) identifiziert und doku-
mentiert. Kontrollen kénnen vor- oder nachgelagert zum Pro-
zess greifen, praventiver oder detektiver Art sein, sowie auto-
matisiert, teilautomatisiert oder manuell ablaufen. Unter risi-
komindernden/-vermeidenden MalRnahmen werden Schu-
lungs-, Kommunikations- und sonstige MalRnahmen (z. B.
organisatorische MalRnahmen) verstanden, welche reduzie-
renden/vermeidenden Einfluss auf die prozessrelevanten
Risiken haben.

Um langfristig ihre Ziele erreichen zu kénnen, ist die SIGNAL

IDUNA Gruppe auf ihre Mitarbeitenden und deren individu-
ellen Starken angewiesen.
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Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstitzt die systematische
und an der Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwick-
lung der Fahigkeiten und des Wissens ihrer Mitarbeitenden
und Fuhrungskrafte durch ein professionelles Kompetenzma-
nagement und durch ein ansprechendes und umfangreiches
Lernangebot. Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements werden verschiedene Angebote ermdglicht, um
die Gesundheit und die Leistung ihrer Mitarbeitenden zu er-
halten und zu férdern. Hierdurch wird dem operationalen Ri-
siko entgegengewirkt.

Sonstige Risiken

Zu den sonstigen Risiken gehdren insbesondere das Neuge-
schaftsrisiko und das Reputationsrisiko.

Das Neugeschiftsrisiko umfasst das Risiko, dass gesetzte
Ziele fur das Neugeschaft nicht erreicht werden und dieser
Umstand negativ auf die Bestandsentwicklung des Unterneh-
mens wirkt. Zur Wahrnehmung von Wachstumschancen so-
wie zur stetigen Verbesserung der Ertragssituation wurde
eine Vielzahl von MaRnahmen entwickelt, die diesem Risiko
entgegenwirken. Neben neuen Versicherungslésungen
konnte auch die im Jahr 2018 gestartete neue Produktwelt
fur das Sach/Haftpflicht-Privatkundengeschaft im Jahr 2020
erfolgreich fortgefiihrt werden. Gleichzeitig ermdglichen neu
eingeflhrte, zeitgemalRe digitale Angebote und Prozessver-
besserungen eine Steigerung des Neugeschéfts, eine hdhere
Kundenzufriedenheit sowie eine Kostenreduzierung und da-
mit ein ertragreiches Wachstum.

Beim Reputationsrisiko handelt es sich um das Risiko einer
mdglichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit

(z. B. bei Kunden, Geschéaftspartnern, Eigentimern/Aktiona-
ren, Behorden). Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Ri-
siko, das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. So
kann sich ein Reputationsschaden unter anderem auf das
Neugeschaft und die Stornoquoten und damit auf die Be-
standsentwicklung auswirken.

Zur Gruppe der sonstigen Risiken gehort auch das Liquidi-

tatsrisiko. Als Liquiditatsrisiko wird das Risiko bezeichnet,
dass Versicherungs- und Ruckversicherungsgesellschaften
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nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermégenswerte
zu realisieren, um ihren finanziellen Verpflichtungen bei Fal-
ligkeit nachzukommen. Diese Gefahr wird durch den Einsatz
von Finanzplanungsinstrumenten begrenzt, welche zur Ab-
stimmung des Kapitalanlagebestandes, der laufenden Zah-
lungsstréme und der versicherungstechnischen Verpflichtun-
gen eingesetzt werden. Das Liquiditatsrisiko wird fur das Un-
ternehmen als nicht materiell eingestuft.

Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeitsrisiken sind Ereignisse oder Bedingungen
aus den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiih-
rung, deren Eintreten tatsachlich oder potenziell erhebliche
negative Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage sowie auf die Reputation haben kénnen. Dies
schlie3t klimabezogene Risiken in Form von physischen Risi-
ken und Transitionsrisiken ein.

Physische Risiken konnen aus dem Klimawandel ereignisge-
trieben, z. B. durch eine zunehmende Intensitat von Extrem-
wetterereignissen, resultieren. Von chronischen physischen
Risiken spricht man dann, wenn grundlegende Veranderun-
gen klimatischer Bedingungen, wie hdhere Temperaturen, zu
negativen Auswirkungen, wie chronischen Hitzewellen, fih-
ren. Transitionsrisiken entstehen im Zusammenhang mit der
Umstellung auf eine kohlenstoffarme Wirtschaft. Eine Veran-
derung der Zusammensetzung der globalen Stromerzeugung
ist ein Beispiel hierflir. Zu den 6konomischen Risiken zahlt
z. B. eine Verringerung des Bruttoinlandsproduktes.

In Ubereinstimmung mit dem ,Merkblatt zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken“ der BaFin wird in der SIGNAL IDUNA
Gruppe fur Nachhaltigkeitsrisiken keine separate Risikokate-
gorie abgegrenzt, vielmehr sind diese Risiken in die beste-
henden Prozesse als eine spezielle Auspragung der beste-
henden Risikokategorien zu integrieren.

Als zentrales Instrument zur Analyse von Klimarisiken wurde
im Berichtsjahr eine Szenario-Analyse auf Basis eines quali-
tativen Scoring-Verfahrens eingesetzt. Ziel ist es, mogliche
zukiinftige Risiken und Chancen zu identifizieren, die infolge
des Klimawandels entstehen und finanzielle Auswirkungen
auf das Unternehmen entfalten kénnen.



Zusammenfassende Darstellung

Die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen nach Sol-
vency Il wurden gemaf der Meldung an die BaFin im gesam-
ten Geschéftsjahr Ubererfilllt.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie stellen weiterhin
Herausforderungen flr das Unternehmen dar, denen mit viel-
faltigen MalRnahmen entgegengewirkt wird. Zum heutigen
Zeitpunkt haben wir keine Erkenntnisse, dass es nicht ge-
lingt, diesen Herausforderungen gerecht zu werden.

Zusammenfassend ist fir unser Unternehmen festzustellen,
dass derzeit den Bestand des Unternehmens gefahrdende
Risiken nicht erkennbar sind.

Prognosebericht

Auf die Versicherungswirtschaft wirken durch das gesamt-
wirtschaftliche Umfeld unterschiedliche Impulse ein.

Zurzeit ist die weltweite Unsicherheit Giber den Pandemie-
Verlauf und damit mégliche erneute Infektionsschutzmaf3nah-
men noch groB3. Mit baldigen Zulassungen weiterer Impfstoffe
nimmt die Perspektive auf eine Beherrschbarkeit der Corona-
Pandemie zunehmend Gestalt an. Damit steigt auch die
Wahrscheinlichkeit, dass sich bereits im Jahr 2021 Erho-
lungseffekte ergeben.

Dennoch wird auch im Jahr 2021 mit einer Unterauslastung
der Wirtschaft zu rechnen sein. Damit einher gehen ein héhe-
res Insolvenzrisiko und eine sinkende Jobsicherheit. Zusatz-
lich zu den direkten finanziellen Auswirkungen der Corona-
Pandemie belastet die hohe 6konomische Unsicherheit die
wirtschaftliche Perspektive der privaten Haushalte.

Es wird erwartet, dass die Nachfrage- sowie Angebotsver-
knappung im Zusammenhang mit der Ausbreitung des
Coronavirus das globale Wirtschaftswachstum erheblich be-
lasten werden. Des Weiteren ergeben sich voraussichtlich
negative Auswirkungen aus den fortgesetzten internationalen
Handelskonflikten.

Lagebericht

In Europa dirfte im ersten Halbjahr 2021 das Infektionsge-
