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Zusammengefasster gesonderter nichtfinanzi-
eller Bericht des Konzerns SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung a. G.

VAllgemeines

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (SIGNAL
IDUNA Leben) bildet zusammen mit der SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G. und der SIGNAL IDUNA
Unfallversicherung a. G. den Gleichordnungskonzern
SIGNAL IDUNA Gruppe. Zusammen mit den tbrigen
Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe stehen sie unter
einheitlicher Leitung und bilden deshalb einen Konzern nach
Aktiengesetz. Die Obergesellschaften der Gruppe sind
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit. Ihre Mitglieder
finden bedarfsgerechte Lésungen fir die Absicherung von
Risiken, die private Alters- und Gesundheitsvorsorge sowie
die Vermdgensbildung.

Das Kerngeschéaft der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in den
Kompetenzbereichen Kranken-, Leben-, Schaden- und
Unfallversicherung. Zudem werden unter dem Dach der
SIGNAL IDUNA Gruppe auch Finanzdienstleistungen er-
bracht.

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (SIGNAL
IDUNA Leben) hat einen Konzernabschluss nach § 290 HGB
i. V. m. § 341i HGB aufzustellen. Wesentliche verbundene
Unternehmen i. S. d. § 271 Abs. 2 HGB sind*:

¢ SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesell-
schaft (im Folgenden SIGNAL IDUNA Allgemeine), Dort-
mund

o ADLER Versicherung AG, Dortmund

e PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft, Dortmund

o DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (DEU-
RAG), Wiesbaden

e SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt., Budapest

¢ SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Warschau

1 Der Konsolidierungskreis ist nicht Gegenstand der Priifung nach ISAE3000
der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft.
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o SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft,
Hamburg

e SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczenh
S.A., Warschau

¢ SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A., Bu-
karest

¢ SIGNAL IDUNA Rickversicherungs AG, Zug

e SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft (SIGNAL
IDUNA Bauspar), Hamburg

¢ HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, Hamburg

e DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft (DONNER &
REUSCHEL), Hamburg

e SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft (SIGNAL
IDUNA Holding), Dortmund

¢ SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, Hamburg

e SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH, Hamburg

o HANSAINVEST Real Assets GmbH, Hamburg.

¢ SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V., Hamburg.

Der SIGNAL IDUNA Leben Konzern erbringt Versicherungs-,
Vorsorge- und Finanzdienstleistungen.

\ Feststellung der Berichtspflicht und allgemeiner Be-
richtsgrundlagen

Die vorliegende Berichterstattung (DNK-Erklarung und nicht-
finanzieller Bericht) gilt fir das Berichtsjahr 2019. Sie legt
den GRI Standard der Global Reporting Initiative (GRI SRS)
in der Form zugrunde, die im Deutschen Nachhaltigkeitsko-
dex (DNK) gefordert ist. Fur die Berichterstattung nach HGB
wurde das Rahmenwerk DNK genutzt.

Die SIGNAL IDUNA Leben erfillt als Mutterunternehmen die
Anwendungsvoraussetzungen der §8341a Abs. 1ai. V.m.
289b Abs. 3 und 341j Abs. 4i. V..m 315b Abs. 3 und 315c

i. V. m 289c bis 289e HGB und ist daher im Sinne des HGBs
berichtspflichtig. Die SIGNAL IDUNA Leben macht von dem
Wahlrecht des 8 315b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch und er-
stellt einen zusammengefassten gesonderten nichtfinanziel-
len Bericht fur die SIGNAL IDUNA Leben und den SIGNAL



IDUNA Leben Konzern au3erhalb des Konzernlageberichts
(nichtfinanzieller Bericht). Dieser wird nach § 315b Abs. 3
Satz 1 Nr. 2 Buchstabe a HGB zusammen mit dem Konzern-
lagebericht nach § 325 HGB i. V. m. § 3411 HGB offengelegt.

Die Pflichtbestandteile nach § 289¢ HGB sind im Bericht vor-
handen und umfassen die gesetzlichen Mindestaspekte. Die

Allgemeines

Berichterstattung umfasst jene Angaben und Informationen,
die fur das Verstandnis des Geschéftsverlaufs und -ergebnis-
ses, der Geschéftslage sowie der Auswirkungen der Ge-
schaftstatigkeit auf die 0.g. Aspekte erforderlich sind. Diese
nach HGB als wesentlich identifizierten Angaben sind ge-
kennzeichnet ().

Die gekennzeichneten Pflichtbestandteile finden sich unter folgenden Abschnitten:

UBERSCHRIFT (NACH DNK-KODEX)

WESENTLICHE HANDLUNGSFELDER DER
SIGNAL IDUNA GRUPPE

BELANG (NACH HGB)

Beschreibung des Geschéftsmodells
Wesentlichkeit

10. Innovations- und Produktmanagement

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

4. Tiefe der Wertschopfungskette

10. Innovations- und Produktmanagement

4. Tiefe der Wertschopfungskette

10. Innovations- und Produktmanagement

18. Gemeinweisen

18. Gemeinweisen

Beschreibung des Geschéftsmodells
Wesentlichkeit

Nachhaltige Unternehmensfiihrung
Digitalisierung

Compliance

Attraktive Arbeitswelt

Aus- und Weiterbildung

Agiles Arbeiten

Gesundheitsschutz

Mitarbeiterbindung und -gewinnung
Lebensphasenorientiertes Arbeiten
Work-Life-Balance

zukunftsfahige Arbeits- und Ausbildungsplétze
Langfristige Kapitalanlage

nachhaltige Investments
Ausschlusskriterien

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
Produktinnovation

Nachhaltige Kundenbeziehungen
Kunden- und Serviceorientierung
Kundenzufriedenheit

Vertrieb

Gesellschaftliches Engagement
Spenden

Unterstiitzung von Forschung und Bildung
Okologisches Engagement

§ 289c Abs. 1
§ 289c Abs. 2

§ 289c Abs. 2 (Wesentlichkeit)
§ 289c Abs. 2 Bekampfung von Korruption und Bestechung
(Compliance)

§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange

§ 289c Abs. 2 Umweltbelange

§ 289c Abs. 2 (Wesentlichkeit)

§ 289c Abs. 2 (Wesentlichkeit)

§ 289c Abs. 2 Sozialbelange

Im Geschéftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind keine we-
sentlichen Risiken erkennbar, die sehr wahrscheinlich sind
und die daraus resultierenden negativen Auswirkungen auf
die berichtspflichtigen Aspekte schwerwiegend sind oder sein
werden.

Hinweise auf im Jahresabschluss ausgewiesene Betrage und
zusétzliche Erlauterungen wurden nicht gemacht.

Verweise auf Angaben aufRerhalb des (Konzern-) Lagebe-
richts sind weiterfiihrende Informationen und nicht Bestand-
teil des nichtfinanziellen Berichts.

Die den nichtfinanziellen Bericht umfassenden und gekenn-
zeichneten Pflichtbestandteile wurden durch die Wirtschafts-
prufungsgesellschaft KPMG AG einer betriebswirtschaftli-
chen Prufung nach ISAE 3000 (Revised) mit einer begrenz-
ten Prufungssicherheit unterzogen.
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In der vorliegenden Berichterstattung wird aus Griinden der
besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Ge-
schlecht verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gel-
ten flr jegliches Geschlecht.

\ Geltungsbereich der Berichterstattung

Die vorliegende Berichterstattung gilt fir den SIGNAL IDUNA
Leben Konzern und die zu ihm gehérenden Gesellschaften,
die vom ,Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen Berichter-
stattung der Unternehmen in ihren Lage- und Konzernlage-
berichten betroffen sind.

Die im Ausland ansassigen Gesellschaften fallen aufgrund
ihrer geringen Mitarbeiteranzahl nicht unter die Berichts-
pflicht nach HGB.

Alle Angaben der vorliegenden Berichterstattung, die sich auf
die SIGNAL IDUNA Gruppe beziehen, haben fir den
SIGNAL IDUNA Leben Konzern und die verbundenen
Unternehmen grundsétzlich Gultigkeit. Angaben, die speziell
den SIGNAL IDUNA Leben Konzern, die SIGNAL IDUNA
Leben als Einzelgesellschaft und/oder DONNER &
REUSCHEL betreffen, werden im Text eindeutig als solche
gekennzeichnet.

\ Beschreibung des Geschaftsmodells

Die Kernkompetenz der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in der
Absicherung aller Lebensrisiken der privaten Haushalte und
in der mafl3gerechten Risikodeckung fiir die Betriebe der
mittelstdndischen Wirtschaft. Unter dem Dach der SIGNAL
IDUNA Gruppe finden sich auch Spezialversicherer fir den
Offentlichen Dienst sowie Finanzunternehmen, die
Bausparprodukte, Immobilienfinanzierungen und
Investmentanlagen anbieten.

Die SIGNAL IDUNA Leben ist aufsichtsrechtlich fihrende
Gesellschaft der Gruppe und wesentlicher Dienstleister fur
die anderen Gesellschaften ohne eigene Mitarbeiter. Sie ist
Anbieter fur Lebens- und Rentenversicherungen (mit Aus-
nahme des Durchfiihrungswegs Pensionskasse).

Die SIGNAL IDUNA Leben z&hlt zu den 20 gré3ten deut-
schen Lebensversicherern. Sie hat ihre Stérken in allen Fa-
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cetten der privaten Alters-, Daseins- und Hinterbliebenenvor-
sorge. Die Produktpalette reicht dabei von konventionellen
Lebens- und Rentenversicherungen tber die Absicherung
gegen Berufs- und Erwerbsunfahigkeit bis zu leistungsstar-
ken fondsgebundenen Versicherungsprodukten wie z. B.
SIGNAL IDUNA Global Garant Invest.

Produkte und Leistungen, wie die betriebliche und private Al-
tersvorsorge sind darauf ausgelegt, maRRgeblich zur Siche-
rung im Alter und zur Entlastung der Sozialsysteme beizutra-
gen. Produkte der SIGNAL IDUNA Leben, wie z. B. die Le-
bens- und Rentenversicherung oder die Berufs- und Er-
werbsunfahigkeitsversicherung tragen maRgeblich zur Absi-
cherung gegen personliche Risiken und zur finanziellen Si-
cherheit im Alter bei.

Die Zinspolitik der européischen Zentralbank

und das daraus resultierende dauerhaft niedrige Zinsumfeld
stellt eine groRe Herausforderung fiir die SIGNAL IDUNA
Leben dar, der mit vielfaltigen Malinahmen entgegengewirkt
wird. Zum heutigen Zeitpunkt hat die SIGNAL IDUNA Leben
keine Erkenntnisse, dass es nicht gelingt, diesen Herausfor-
derungen gerecht zu werden.



Kriterien 1 - 4 zur Strategie

1. Strategische Analyse und MalRnhahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeits-
strategie verfolgt. Es erlautert, welche konkreten Maf3-
nahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentli-
chen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen

und internationalen Standards zu operieren.

Langfristige Entwicklungen wie Niedrigzinsumfeld,
wachsende regulatorische Anforderungen sowie die
Digitalisierung verlangen von allen Versicherern
kontinuierliche Verbesserungen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe
hat deshalb schon friihzeitig mit dem auf funf Jahre
angelegten Transformationsprogramm — der VISION2023 —
die Weichen neu gestellt. Dabei handelt das Unternehmen
nach dem Ubergreifenden Ziel: ,Gemeinsam mehr
Lebensqualitét schaffen!”.

Die Strategiebausteine des Transformationsprogramms
kénnen dem Oberbegriff ,Nachhaltiges Handeln“ zugeordnet
werden und zielen auf Service-Exzellenz, starkere
Fokussierung auf die berufsstandischen Zielgruppen
Handwerk, Handel und ¢ffentlicher Dienst, digitale
Transformation der Gruppe und Lésungen fir die Kunden
sowie die Weiterentwicklung und Erneuerung der
Unternehmenskultur ab. So kann die SIGNAL IDUNA Gruppe
auch in den kommenden Jahren neue Wachstumsimpulse
setzen.

Dabei gilt im Sinne der Mitglieder und des Unternehmens:
,Die SIGNAL IDUNA Gruppe richtet ihr unternehmerisches
Handeln an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie
okologisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus.*
Dieses Prinzip ist in der Geschéftsstrategie der SIGNAL
IDUNA Gruppe verankert.

Im Berichtsjahr wurde eine ressortiibergreifende
Arbeitsgruppe vom Vorstand beauftragt, einen ganzheitlichen
Aktionsplan fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe zum Thema
Nachhaltigkeit zu erarbeiten. Ein erster Aktionsvorschlag
wurde im Berichtsjahr bereits erarbeitet. Wichtiger Teil der
Vorlage ist die weitere Integration von

Strategie

Nachhaltigkeitskriterien in die Geschéftsstrategie, deren
Umsetzung fur 2020 vorgesehen ist. Die Sustainable
Development Goals der UN (SDGs) werden dabei
berlicksichtigt und integriert. Folgende Handlungsfelder
wurden definiert:

e Nachhaltige Unternehmensfiihrung

o Attraktive Arbeitswelt

Langfristige Kapitalanlage

¢ Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
Aktiver Klima- und Ressourcenschutz

¢ Nachhaltige Kundenbeziehungen
Gesellschaftliches Engagement

Derzeit werden die Details zu den Handlungsfeldern erarbei-
tet.

v 2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eige-
nen Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nach-
haltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss
die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschéftstatigkeit
haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkun-
gen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen

Prozesse einflieRen.

Der Vorstand hat sich bei der Vorstandsklausurtagung im Be-
richtsjahr umfassend mit Themen der Nachhaltigkeit beschéaf-
tigt. Im Nachgang dazu wurde eine ressortubergreifende Ar-
beitsgruppe vom Vorstand beauftragt, einen ganzheitlichen
Aktionsplan fir die SIGNAL IDUNA Gruppe zum Thema
Nachhaltigkeit zu erarbeiten.

Die wesentlichen Themen wurden in Bezug auf die eigene
Geschéftstatigkeit und wesentlichen aufsichtsrechtlichen Ver-
offentlichungen ausgearbeitet. Durch die Verabschiedung
des Aktionsplans zur Nachhaltigkeitsstrategie der SIGNAL
IDUNA Gruppe wird eine ganzheitliche Integration von Nach-
haltigkeitszielen in die Geschéftsstrategie sowie den wesent-
lichen Geschéftsprozessen der Versicherungsgesellschaften
der SIGNAL IDUNA Gruppe gewahrleistet. Dabei stehen
gleichzeitig die Bedurfnisse der Kunden, die aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen sowie die Auswirkungen auf die mittel-
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bis langfristige Entwicklung der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage der Gesellschaften im Fokus. Die bestehenden
Ziele aus dem Transformationsprogramm VISION2023 wer-
den durch den integrativen Ansatz bei der Umsetzung der
Nachhaltigkeitsziele maximal unterstutzt.

Folgende wesentliche Handlungsfelder wurden definiert:

¢ Nachhaltige Unternehmensfuhrung
o Compliance, Digitalisierung
Attraktive Arbeitswelt
o Aus- und Weiterbildung, agiles Arbeiten,
Gesundheitsschutz, Mitarbeiterbindung-
und gewinnung, lebensphasenorientiertes

Arbeiten, Work-Life-Balance, zukunftsfa-
hige Arbeits- und Ausbildungsplatze
Langfristige Kapitalanlage

o Nachhaltige Investments, Ausschlusskrite-
rien

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
o  Produktinnovation

Nachhaltige Kundenbeziehungen
o Kunden- und Serviceorientierung, Kunden-
zufriedenheit, Vertrieb

Gesellschaftliches Engagement
o Spenden, Unterstiitzung von Forschung
und Bildung, dkologisches Engagement

Die Konzepte zu den dargestellten Handlungsfeldern werden
im Rahmen der nichtfinanziellen Erklarung dargestellt. Der-
zeit werden diese Konzepte fir das Jahr 2020 weiter ausge-
arbeitet und erweitert. Die Auswirkungen der Geschéaftstétig-
keit sowie die damit verbundenen Chancen und Risiken wer-
den in den themenspezifischen Kriterien beschrieben.

Der Vorstand der SIGNAL IDUNA Gruppe ist vollumfanglich
in sémtlichen hier dargestellten Themen eingebunden und
wird regelmagig Uber den Fortschritt informiert.

Ausblick

Auf europdischer Ebene werden derzeit mit der Veroffentli-
chung der Transparenz-Verordnung, der Anpassung der IDD
sowie der Trilog-Einigung zur griinen Taxonomie wesentliche
aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen verabschiedet. Die
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BaFin hat zudem im Dezember 2019 ein Merkblatt mit Um-
setzungshinweisen verdéffentlicht. Diese neuen aufsichts-
rechtlichen Hinweise und Rahmenbedingungen werden bei
der Umsetzung des Aktionsplans vollumfanglich berticksich-
tigt.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/o-
der quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltig-

keitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie
deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Der Vorstand verabschiedete im Berichtsjahr die Bildung
einer ressortibergreifenden Arbeitsgruppe, die mit der
Erarbeitung einer Richtungsentscheidung zum Thema
Nachhaltigkeit betraut wurde. Im Rahmen der ESG-
Arbeitsgruppe (ESG: Environment, Social, Government)
konnte ein Aktionsplan ,Nachhaltigkeitsstrategie® mit
verbindlichen Endterminen erarbeitet werden, die 2020
umgesetzt werden sollen. Die Sustainable Development
Goals der UN (SDGs) werden dabei berticksichtigt und
integriert. Die Priorisierung der Ziele wurde in Bezug auf die
eigene Geschaftstatigkeit und wesentlichen
aufsichtsrechtlichen Verdéffentlichungen ausgearbeitet.

Der entwickelte Aktionsplan enthélt u.a. folgende
Handlungsfelder fir 2020:

¢ Integration von Nachhaltigkeitskriterien in die Geschéfts-
strategie und Erweiterung des bestehenden Zielsystems
um nachhaltige Kennzahlen unter Berucksichtigung der
Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen
(SDGs);

¢ Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Finanzbera-
tung (IDD);

o Erweiterung wesentlicher Leitlinien und Richtlinien um die
ESG-Prinzipien und ESG-Risikostrategien;

o Erweiterung der ALM (Asset Liability Management) und
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) Berechnun-
gen um ganzheitliche, ereignisorientierte Klimaszenarien
zu definieren;



¢ Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in den Kapitalanla-
geprozess u.a. im Sinne eines verbesserten Risikomana-
gements.

Die Erreichbarkeit wird im Jahr 2020 mit fest definierten
Fristen Uberprift und nachgehalten.

Dariiber hinaus wurde Anfang 2020 ein Nachhaltigkeits-
komitee mit Beteiligung des Vorstandsvorsitzenden, des
Finanzvorstands sowie des Vertriebsvorstands gegriindet.

\ 4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte
der Nachhaltigkeit fr die Wertschopfung haben und bis
zu welcher Tiefe seiner Wertschoépfungskette Nachhaltig-

keitskriterien Uberprift werden.

Versicherungsdienstleistungen sind immaterielle Guter. lhnen
liegt daher kein klassischer Produktionsprozess zugrunde.

Die Produktentwicklung der SIGNAL IDUNA Gruppe folgt ei-
nem klar definierten Prozess. Alle Schritte, von der Marktbe-
obachtung und Ideengewinnung bis hin zur Produktentwick-
lung, -einfihrung und -kontrolle, werden genauestens geplant
und uberprift. Als Versicherer ist es dabei die Hauptaufgabe,
Leistungen sicherzustellen und zu erbringen, z. B. beim Ein-
tritt eines Schaden- und Rentenfalls.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe nutzt ein einheitliches Produkt-
genehmigungsverfahren, was fur samtliche Sparten gleich
aufgesetzt ist. Dies fuhrt zu einem einheitlich hohen Quali-
tatsniveau neu entwickelter Produkte. Zusétzlich wird schon
bei der Entwicklung neuer Produkte oder gréRerer Anderun-
gen an bestehenden Produkten der Kunde ins Zentrum der
Entwicklung gestellt. Dies soll zu einem dem Kunden dienen,
aber auch dem Vertrieb, da die Produkte noch naher am
Kunden entwickelt werden.

Vertriebspartner beeinflussen den Wert der Produkte durch
den Kundenkontakt und ein passgenaues, individuelles An-
gebot.

Strategie

Im Rahmen der VISION2023 sind die sogenannten ,Jour-
neys“ gestartet, in denen die Mitarbeiter nach agilen Metho-
den und mit starker Kundenzentrierung neue Zielgruppen er-
schliefen sowie Produkte und Services entwickeln. Zur Un-
terstlitzung dieser neuen Form zielgruppenspezifischer Pro-
dukte und Services wird auch der Vertrieb weitergebildet. Au-
Rendienstpartner und Freie Vertriebe erhalten die Moglich-
keit, sich zusatzlich auf einzelne Zielgruppen oder auch Be-
rufsgruppen zu spezialisieren. Die ersten Spezialisierungen
sind bereits erfolgt.

Die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe
haben sich mit Beitritt zum ,Verhaltenskodex des Gesamtver-
bandes der Deutschen Versicherungswirtschaft fir den Versi-
cherungsvertrieb von Versicherungsprodukten® freiwillig ver-
pflichtet, eine hohe Qualitat der Kundenberatung sicherzu-
stellen. Das wesentliche Ziel des Kodex ist, die Interessen
der Kunden konsequent in den Mittelpunkt zu riicken und die
Qualitat der Kundenberatung weiter zu verbessern.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe beobachtet die Veranderung des
Klimas genau und analysiert mit mathematischen Modellen
die Auswirkungen auf ihren Bestand und leitet daraus Merk-
male fur die Tarifierung von Risiken ab; dies ist bereits jetzt in
der Sachversicherung, z. B. bei Elementarereignissen, rele-
vant.

Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe bedeutet Nachhaltigkeit be-
zogen auf den Einkauf, dass Waren und Dienstleistungen so
zu beschaffen sind, dass sie von der Herstellung bis zur Ent-
sorgung alle sozialen, 6kologischen und 6konomischen Fak-
toren berucksichtigen und sich dabei so gering wie mdglich
auf Umwelt und Mensch auswirken. Alle Einkaufer sind fir
diese Kriterien sensibilisiert. Wenn sinnvoll, wird bereits im
Stadion der Ausschreibung von Waren und Dienstleistern
das Thema Nachhaltigkeit mit abgefragt bzw. vorgegeben.
So wird z. B. bei bestimmten Dienstleistungen vertraglich vor-
gegeben, dass der Auftragnehmer sich verpflichtet, im Rah-
men der wirtschaftlichen und technischen Méglichkeiten um-
weltfreundliche Produkte und Verfahren einzusetzen sowie
umweltfreundliche Transportwege zu nutzen.
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Im Rahmen des im Berichtsjahr erarbeiteten Aktionsplans
sollen im Jahr 2020 alle bestehenden Leit- und Richtlinien ei-
ner Prufung hinsichtlich der Aufnahme von ESG-Prinzipien
unterzogen werden.

Der Dreiklang aus 6konomischer, aber auch 6kologischer
und sozialer Nachhaltigkeit spiegelt sich auch in den Anlage-
entscheidungen des Unternehmens wider. Das Kapitalanla-
geportfolio der SIGNAL IDUNA Gruppe besteht bereits zu ei-
nem grof3en Teil aus Anlagen, die unter den sog. ESG-As-
pekten (Environment, Social, Governance - Umwelt, Sozia-
les, gute Unternehmensfiihrung) als nachhaltig klassifiziert
werden.

Auf Grundlage des vom Vorstand beschlossenen konzern-
weiten Aktionsplans erfolgt die Integration von Nachhaltig-
keitskriterien in die Kapitalanlagestrategie und die Beriick-
sichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken im Risikomanagement
der Kapitalanlagen in einem noch starkeren MaR. Die grund-
satzliche Orientierung hierbei erfolgt nach an den UN Princip-
les for Responsible Investment (UNPRI). Mittelfristig ist die
Unterzeichnung der UNPRI geplant.

Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategie analysiert die
SIGNAL IDUNA Gruppe dabei ihre Bestéande an direkt und
indirekt gehaltenen Aktien, Staats- und Unternehmensanlei-
hen mittels des ESG-Scoring-Systems von MSCI, des welt-
weit flhrenden Anbieters von ESG-Research. Im Zuge eines
komplexen Analyseprozesses werden Unternehmen und
Staaten hinsichtlich ihrer Berticksichtigung von Nachhaltig-
keitsanforderungen geratet. Bezogen auf den Bestand der
gerateten Anlagen in diesem Portfolio betragt das durch-
schnittliche Rating A.

Auch im Private Equity-Segment achtet die SIGNAL IDUNA
Gruppe auf Nachhaltigkeit. So wird die Giberwiegende Mehr-
heit der von dem Tochterunternehmen SIGNAL IDUNA Sel-
ect Invest GmbH gehaltenen Beteiligungsfonds von Mana-

2 Durchschnittliche jahrliche Einsparung ab Inbetriebnahme bzw. Investment
bis zum 30.06.2019. Die Priifung dieser Kennzahl ist nicht Bestandteil der ge-
sonderten betriebswirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 mit begrenzter Si-
cherheit durch die KPMG Wirtschaftsprifungsgesellschaft.
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gern verantwortet, die die UN Principles for Responsible In-
vestment (UNPRI) unterzeichnet haben und/ oder eine ei-
gene ESG-Policy haben.

Bei der Beriicksichtigung des ESG-Aspekts ,Soziales* spielt
weiterhin die Vergabe von Hypothekendarlehen zur Finanzie-
rung von privatem Wohneigentum und von Mehrfamilienhau-
sern fur die Versicherungsunternehmen der Gruppe eine we-
sentliche Rolle. Damit unterstitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe
die private Vermdgensbildung und die Schaffung von zusétz-
lichem Wohnraum in Deutschland. Im Bereich des privaten
Wohneigentums bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die
Einbindung der Férderprogramme der Kreditanstalt fur Wie-
deraufbau an, mit denen insbesondere energieeffizientes
Bauen gefordert wird.

Der Aspekt der 6kologischen Nachhaltigkeit gewinnt in der
Kapitalanlage immer mehr an Bedeutung. So investiert die
SIGNAL IDUNA Gruppe verstarkt in das Segment ,Erneuer-
bare Energien®, z. B. in Solar- und Windenergie. Dadurch hat
sich in diesem Segment das Exposure in den letzten drei
Jahren deutlich erhéht. Die fur wesentliche Investitionen in
diesem Bereich ermittelte durchschnittliche CO2-Einsparung
betrug p.a. zum 30.06.2019 rd. 387 TonnenZ.

Des Weiteren achtet die SIGNAL IDUNA Gruppe bei Neuin-
vestments im Immobilienbereich zunehmend auf eine Zertifi-
zierung nach internationalen Standards. Hierzu gehdren bei-
spielsweise das britische Nachhaltigkeitszertifikat BREEAM
(Building Research Establishment Environmental Assess-
ment Method), das alteste und am weitesten verbreitete Zer-
tifizierungssystem fur nachhaltiges Bauen, die Zertifizierung
nach LEED (Leadership in Energy and Environmental De-
sign) sowie der Standard der Deutschen Gesellschaft fiir
nachhaltiges Bauen (DGNB). Die SIGNAL IDUNA Gruppe
beschaftigt sich aulRerdem verstarkt mit der Berlcksichtigung
von erneuerbaren Energiequellen bei der Energieversorgung
ihrer Immobilien.



Dariber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Gruppe in ihrer Kapi-
talanlageleitlinie klare Ausschlusskriterien fir Investments
definiert. Demnach sind Investitionen in Hersteller von Waf-
fensystemen, welche gegen die international anerkannten
Konventionen gegen Antipersonenminen, Streumunition so-
wie Bio- und Chemiewaffen versto3en, laut Anlageuniversum
nicht zulassig. Von einer Investition in Rustungskonzerne o-
der Unternehmen mit offensichtlich fragwirdigem Geschéfts-
zweck nimmt die SIGNAL IDUNA Gruppe grundséatzlich Ab-
stand. Im Rahmen der standigen Uberpriifung und Verfeine-
rung der Ausschlusskriterien wurden des Weiteren ebenfalls
Unternehmen ausgeschlossen, die nachweislich mit ausbeu-
terischer Kinderarbeit gemaf ILO-Standard in Verbindung
gebracht werden sowie Investitionen in Unternehmen und
Staaten, denen eine systematische Verletzung der Men-
schenwiirde nachgewiesen wurde, z.B. Landvertreibung und
Unterstiitzung bzw. Tolerierung menschenunwirdiger Ar-
beitsbedingungen.

Auf Basis des vom Vorstand verabschiedeten Aktionsplans
wird die Integration von Nachhaltigkeitskriterien auch in 2020
weiter vorangetrieben.

In Zusammenarbeit mit der Globalance Bank Schweiz bietet
DONNER & REUSCHEL seinen Kunden eine eigene ,D & R
Vermdgensverwaltung — Globalance Inside® an. Diese er-
maoglicht den Anlegern in zukunftsorientierte Unternehmen
und Anlagen zu investieren, welche die globalen Herausfor-
derungen lésen und eine positive Zukunft gestalten. Globa-
lance bezeichnet diese Unternehmen als ,Zukunftbeweger*,
weil sie Paradigmenwechsel durch Megatrends antizipieren
und ihr Geschéftsmodell auf die Restriktionen in der Wirt-
schaft, Gesellschaft und auf dem Planeten abgestimmt ha-
ben. Dazu gehdren demografische Veranderung, Urbanisie-
rung in Schwellenlandern, Klimawandel und Energiewende,
Ressourcenknappheit und Kreislaufwirtschaft sowie Digitalis-
lisierung. Damit ist Globalance Invest der weltweit erste Ver-
mogensverwalter, der sich ausschlie3lich auf zukunftsorien-
tierte Anlagen spezialisiert und seinen Kunden mit dem digi-
talen Globalance Footprint die Wirkung ihrer Anlagen auf
Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt transparent aufzeigt.
Globalance Invest bietet daruber hinaus als weltweit erster

3 Die Inhalte dieses Abschnitts sind nicht Gegenstand der Priifung nach
ISAE3000 der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft.

Strategie

Vermdégensverwalter Anlagestrategien im Einklang mit dem
Zwei-Grad-Klimaziel der UNO and.

Zusatzlich wird den Kunden die Wirkung ihrer Anlagen auf
Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt gezeigt. Dies erfolgt mit
dem sogenannten digitalen Globalance Footprint©.
Innovationsarmut und Vertrauenskrise in der Bankenbranche
haben viele verantwortungsbewusste Anleger dazu gebracht,
ihre Anlagekonzepte selbst in die Hand zu nehmen. Dement-
sprechend gut informiert und orientiert sind sie. Die drei zu-
kunftsorientierten Portfolien (Basis, Balance, Chance) sind
daher bewusst auf die hohen Anforderungen dieser Kunden
ausgerichtet.

Konzern SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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Kriterien 5 - 10 zu PROZESSMANAGE-
MENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfihrung

far Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verfolgt ein integratives Nach-
haltigkeitskonzept. Ziel ist es, nachhaltige Kriterien in die Ge-
schaftsorganisation zu implementieren. Der Vorsitzende der
Vorstéande der SIGNAL IDUNA Gruppe verantwortet die Uber-
greifenden Nachhaltigkeitsaktivitaten. Die Verantwortung fir
die Implementierung von Nachhaltigkeitsthemen liegt bei den
jeweiligen Ressortvorstanden.

Das Nachhaltigkeitsmanagement betreut diese Themen im
operativen Tagesgeschaft und wird durch ein ressortiber-
greifendes Kernteam unterstitzt.

Daruber hinaus wurde Anfang 2020 ein Nachhaltigkeitskomi-
tee mit Beteiligung des Vorstandsvorsitzenden, des Finanz-
vorstands sowie des Vertriebsvorstands gegriindet.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstra-
tegie durch Regeln und Prozesse im operativen Geschéaft

implementiert wird.

Im Jahr 2019 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe den Rahmen
fur die Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet und setzt diese im
Jahr 2020 um. Aus der Nachhaltigkeitsstrategie abgeleitet
sollen Ziele durch Maf3nahmen operationalisiert und mit Leis-
tungskennzahlen messbar gemacht werden, die dann durch
Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
werden. Erste Richtungsentscheidungen konnten durch das
ressortiibergreifende ESG-Kernteam bereits erarbeitet wer-
den.

Auf europdischer Ebene werden derzeit mit der Veroffentli-
chung der Transparenz-Verordnung, der Anpassung der IDD
sowie der Trilog-Einigung zur griinen Taxonomie wesentliche
aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen verabschiedet. Die
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BaFin hat zudem im Dezember 2019 ein Merkblatt mit Um-
setzungshinweisen verdéffentlicht. Diese neuen aufsichts-
rechtlichen Hinweise und Rahmenbedingungen werden bei
der Umsetzung des Aktionsplans vollumfanglich berticksich-
tigt.

Bereits jetzt werden Themen, die die Verantwortung des Un-
ternehmens gegeniber Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern
und der Offentlichkeit betreffen, in verschiedenen Prozessen
geregelt und kontrolliert. Dazu zahlen:

o die Compliance-Funktion gemaf Artikel 46 der Solvency I
Richtlinie, deren Ziel der Schutz der Gruppe, der Ge-
schéftsleiter, der Anteilseigner, der Kunden, der Mitarbeiter
sowie der Geschéaftspartner vor den folgenden Risiken ist:
Organhaftung, behérdliche Sanktionen, Reputationsrisiken
und sonstige finanzielle Risiken;

¢ das Risikomanagement, welches als ganzheitliches Kon-
zept MaRnahmen zur Risikoidentifikation, Risikoanalyse
und -bewertung vorsieht;

¢ die Revision, welche dem Schutz der SIGNAL IDUNA
Gruppe vor Vermoégensverlusten aller Art dient und den
Konzernvorstand bei der Umsetzung seiner Vermdgensbe-
treuungspflicht unterstiitzt;

e das Business Continuity Management (BCM) und das In-
terne Kontrollsystem (IKS);

¢ der institutionalisierte Stakeholderdialog, den die SIGNAL
IDUNA Gruppe pflegt und bei dem sie mit ihren Anspruchs-
gruppen in regelméaRigem Kontakt steht;

¢ interne Leit- und Richtlinien.

Fur genauere relevante Prozessbeschreibungen siehe Krite-
rium 7 bzw. Leistungsindikatoren 5 - 7.



7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungs-
indikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelméaRigen inter-
nen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar,
wie geeignete Prozesse Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit
und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und
externen Kommunikation sichern.

Der Vorstand verabschiedete im Berichtsjahr die Bildung ei-
ner ressortiibergreifenden Arbeitsgruppe, die mit der Erarbei-
tung einer Richtungsentscheidung zum Thema Nachhaltigkeit
betraut wurde. Ihre Arbeit wird das sogenannte ESG-Kern-
team in 2020 fortsetzen. Folgende wesentliche Themen bil-
den den Fokus ihrer Arbeit:

¢ Begleitung der Umsetzung der beschlossenen Handlungs-
empfehlungen;

e Umsetzung der (konkretisierten) aufsichtsrechtlichen Vor-
gaben;

e sukzessive Beobachtung des Marktumfelds und ggf. die
Konkretisierung der Malinahmen sowie

¢ Abstimmung wesentlicher Themen mit bestehenden Pro-
jekten bzw. Regelprozessen.

Fir das Jahr 2020 ist es geplant, im Rahmen der weiteren
Umsetzung des Aktionsplans Nachhaltigkeit, auch die dazu-
gehorigen Leistungsindikatoren zu prifen und ggfs. anzupas-
sen bzw. zu ergénzen. Die Leistungsindikatoren, die jetzt be-
reits genutzt werden, werden in dem Bericht in den themen-
spezifischen Kriterien angegeben.

Leistungsindikator zu den Kriterien 5-7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte, Grundsatze
und Verhaltensnormen der Organisation.

Das Handeln der SIGNAL IDUNA Gruppe ist gepragt von ei-
ner hohen Zukunftsorientierung und dem Prinzip der Gegen-
seitigkeit. Daraus wird der Anspruch deutlich, ein ehrlicher
und authentischer Partner fur alle Menschen zu sein, die mit
der SIGNAL IDUNA Gruppe in Verbindung stehen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verpflichtet sich Uber die gesetz-
liche Pflicht hinaus zu folgenden Leitsétzen und Kodizes:

Prozessmanagement

e Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe;

e Flhrungsgrundséatze fur den Innen- und AuRendienst der
SIGNAL IDUNA Gruppe;

o Leithild des Zentraleinkaufs der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Code of Conduct des GDV;

¢ Verhaltenskodex fiir den Vertrieb des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV);

* Weiterbildungsinitiative der deutschen Versicherungswirt-
schaft ,gut beraten®;

e Conflict Policy Codex (DONNER & REUSCHEL);

¢ Kodex vom Bundesdeutschen Arbeitskreis fur Umweltbe-
wusstes Management e.V. (B.A.U.M. e.V.).

Branchenspezifische Erganzungen

Verhaltenskodex fur den Vertrieb (GDV)

Der Verhaltenskodex fur den Versicherungsvertrieb ist eine
freiwillige Selbstverpflichtung der Versicherungswirtschaft,
die eine hohe Qualitat der Kundenberatung sicherstellen soll.
Das wesentliche Ziel ist, die Interessen der Kunden konse-
quent in den Mittelpunkt zu riicken und die Qualitat der Kun-
denberatung weiter zu verbessern. Die Versicherungsunter-
nehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind dem Verhaltensko-
dex unmittelbar nach dessen Einfihrung beigetreten.

Die Mitgliederversammlung des GDV hat am 25. September
2018 eine Anpassung und Uberarbeitung des Kodex be-
schlossen. Die Neufassung war notwendig geworden, weil
mit der Umsetzung der europaischen Versicherungsvertriebs-
richtlinie (IDD) ein neuer Rechtsrahmen in Kraft getreten ist.
Ziel, Anspruch und grundsétzlicher Inhalt des Kodex sind un-
verandert.

Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die
Umsetzung der Regelungen des Kodex regelmaig, d. h.
mindestens alle drei Jahre, von unabhangigen Stellen prufen.
Die Umsetzung der Leitlinien ist zuletzt zum 13. April 2017
von unabhangigen Wirtschaftspriifern von Pricewaterhouse-
Coopers geprift worden (Rezertifizierung fur April 2020 ge-
plant). Dem Urteil der Prifer zufolge werden alle Grundsétze
des Kodex angemessen umgesetzt.

Konzern SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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Code of Conduct (CoC)

Der Code of Conduct (CoC) beinhaltet Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten. Mit dem CoC
werden zentrale Anforderungen des Bundesdatenschutzge-
setzes aufgegriffen und fur die deutsche Versicherungswirt-
schaft konkretisiert. Entwickelt wurde der CoC vom Gesamt-
verband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV).

Die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

sind diesen Verhaltensregeln zum Jahresbeginn 2013 beige-
treten. Der Code of Conduct wurde 2018 an die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) angepasst.

Conflict Policy Codex

Conflict Policy Codices sind Grundsatzerklarungen, in denen
sich Unternehmen, Verbéande oder Rechtsberater verpflich-
ten, vor Anrufung staatlicher Gerichte alternative Lésungsan-
satze wie Mediation oder Schiedsgerichtsverfahren ernsthaft
in Betracht zu ziehen. Mit der Unterzeichnung des Conflict
Policy Codex bekennt sich das Bankhaus DONNER & REU-
SCHEL zur auRRergerichtlichen Konfliktbewaltigung durch An-
wendung von Mediation und anderen alternativen L6sungs-
verfahren. DONNER & REUSCHEL war die erste Bank, die
sich dem Codex verpflichtet hat. Es wurden bereits mehrere
Mitarbeiter zu Wirtschafts-Mediatoren ausgebildet.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinba-
rungen und Vergutungen fur Fihrungskrafte und Mitar-
beiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und
an der langfristigen Wertschépfung orientieren. Es wird
offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der
Evaluation der obersten Fuhrungsebene (Vorstand/Ge-
schéaftsfuhrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichts-

rat/Beirat) ist.

Es gibt ein Vergitungssystem, in dem u. a. Nachhaltigkeits-
ziele integriert sind und weiterhin integriert werden kdnnen.
Die 6konomische Nachhaltigkeit, d. h. die Sicherung der
langfristigen Wettbewerbsféhigkeit, ist priméres Bestreben
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Diese stellt die Gruppe uber
den wirtschaftlichen Erfolg sicher, der sie befahigt, frei zu
handeln und jederzeit einen verlasslichen Versicherungs-
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schutz anbieten zu kénnen. Der langfristige unternehmeri-
sche Erfolg und die Steigerung des Unternehmenswertes
sind nicht gegenlaufig zu sozialen und 6kologischen Zielen,
sondern viel eher damit vereinbar, denn deren Erreichung
befahigt das Unternehmen, attraktive Arbeitsplatze anzubie-
ten, das Gemeinwesen zu unterstiitzen sowie MalRnahmen
zur Starkung der 6kologischen Vielfalt durchzufiihren. In den
Unternehmenszielen sind ibergeordnete nichtfinanzielle
Ziele wie z. B. Kundenzufriedenheit, Angebot von Lésungen
und Mehrwerten, Weiterentwicklung der Unternehmenskultur
und Ausweitung der Digitalisierung verankert. Nicht alle Un-
ternehmensziele sind vergitungsrelevant, jedoch erstattet
der Vorstand dem Aufsichtsrat tiber den Fortschritt zu allen
Unternehmenszielen Bericht.

Konzernvorstéande

Die Mitglieder des Konzernvorstands (Obergesellschaften in-
klusive der SIGNAL IDUNA Holding und SIGNAL IDUNA All-
gemeine) erhalten ein Festgehalt und eine einmalige, nach-
schissig zahlbare feste Zusatzvergitung. Bei der Bemes-
sung des Festgehalts werden jeweils die Marktkonformitéat,
wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, Entwicklung der Le-
benshaltungskosten, Arbeitsaufwand und Verantwortungs-
rahmen als Kriterien herangezogen. Die Angemessenheit der
Zusatzvergutung wird unter Beruicksichtigung der gesetzli-
chen Rahmenbedingungen regelmafig durch den Aufsichts-
rat Uberpruft.

Vorstande der Tochtergesellschaften

Die Vorstande der Tochtergesellschaften erhalten eine Fest-
vergltung sowie zum Teil eine variable Vergitung, die ange-
messen sind und die nachhaltigen Unternehmenserfolge be-
ricksichtigen.

Leitende Angestellte

Leitende Angestellte der SIGNAL IDUNA Gruppe erhalten ein
monatliches Festgehalt und eine variable Vergutung. Vari-
able Vergltungen an Leitende Angestellte werden insbeson-
dere im Rahmen von Zielvereinbarungen fixiert. Soweit vari-
able Vergitungen geleistet werden, werden diese sowohl an
den Einzelzielen als auch an den jeweiligen Unternehmens-
zielen ausgerichtet. Die Einzelziele werden nicht an kurzfristi-
gen Zielen bemessen, sondern sind an den mittelfristigen



und langfristigen Zielen der SIGNAL IDUNA Gruppe ausge-
richtet. Durch die Ausgestaltung der Vergitungs- und An-
reizsysteme werden keine negativen Anreize zum Eingehen
von Risiken geschaffen. Vielmehr wird die jahrliche variable
Vergutung an der Nachhaltigkeit der erreichten Ergebnisse
ausgerichtet.

Nicht-leitende Angestellte

Die nicht-leitenden Innendienstmitarbeiter erhalten i. d. R. ein
Gehalt gemal dem Gehaltstarifvertrag fur das private Versi-
cherungsgewerbe.

Aufsichtsrate

Mitglieder des Aufsichtsrats der Obergesellschaften der
SIGNAL IDUNA Gruppe erhalten eine Festvergultung in Form
einer jahrlichen Einmalzahlung. Fur die Hohe der Vergitung
der Aufsichtsrate der Versicherungsgesellschaften sind die
Mitgliedervertreter beziehungsweise die Hauptversammlun-
gen verantwortlich.

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergutungspolitik.
Siehe Ausfiihrungen zum Kriterium 8.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhéltnis der Jah-
resvergutung.

Dieser Leistungsindikator wird im Unternehmen nicht als in-
terne Steuerungskennzahl verwendet, daher wird er nicht
ausgewiesen.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert
und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es
legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit
ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltig-
keitsprozess integriert werden.

Die Zielgruppen und Stakeholder der SIGNAL IDUNA
Gruppe werden fortlaufend systematisch im Strategieentwick-
lungsprozess identifiziert.

Zu den wesentlichen Stakeholdern des Unternehmens zéh-
len die potenziellen Kunden der SIGNAL IDUNA Gruppe, ihre

Prozessmanagement

Mitglieder, Mitarbeiter und Vertriebspartner, Lieferanten so-
wie Organisationen, Verbande, Aufsichtsbehérden, Medien
und Politik.

Diese Zielgruppen und Stakeholder leitet das Unternehmen
aus seinen unterschiedlichen gesellschaftlichen Rollen ab,
u. a. als:

Arbeitgeber,

¢ Versicherungs- und Finanzdienstleister,

e Partner fiir Zulieferer,

¢ Mitglied in Verb&nden und Organisationen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe steht mit den verschiedenen An-
spruchsgruppen im regelmafigen Austausch in Form eines
institutionalisierten Stakeholderdialogs.

Wesentliche Bestandteile dieses Dialogs sind Mitgliederver-
treterversammlungen und Beiratstagungen, Befragungen zur
Kundenzufriedenheit sowie das Kundenreaktionsmanage-
ment. Auch uber die sozialen Medien haben Kunden dartiber
hinaus die Mdglichkeit, mit der SIGNAL IDUNA Gruppe in
Kontakt zu treten. AuRerdem findet der Kundendialog zu-
meist direkt Uber den Vertrieb der SIGNAL IDUNA Gruppe
statt.

Im Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Gruppe sind Repréasen-
tanten der Kernzielgruppen vertreten.

Die FUhrungskréfte der SIGNAL IDUNA Gruppe nehmen an
der Jahreshauptversammlung des Vereins selbstandiger Ver-
sicherungskaufleute (VSV) teil und sind Mitglieder in mehre-
ren Versicherungsverbanden. So stellt die Gruppe mit allen
Teilkonzernen den Kontakt und den Austausch innerhalb der
Branche sicher.

Das Nachhaltigkeitsmanagement bundelt und kommuniziert
die internen und externen Aktivitdten der Gruppe. Die Mitar-
beiter werden stets informiert, sensibilisiert und in Aktivitaten
einbezogen. So wie z. B. bei der ,Mitmachaktion® zum
Thema ,Okologische Aufwertung der AuRengeléande® in der
Hauptverwaltung in Hamburg. Mitarbeiter konnten tatkraftig
mitarbeiten und beispielsweise eine Wildwiese anlegen und
Stauden pflanzen.

Konzern SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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Im Berichtsjahr konnte der im Jahr 2018 begonnene Ideen-
wettbewerb, der Mitarbeiter der SIGNAL IDUNA Gruppe dazu
einlud, Vorschlage zum Thema ,Ressourcen schonen — Um-
welt schiitzen” einzureichen, abgeschlossen werden. Erste
Ergebnisse wurden den Mitarbeitern bereits zu Beginn des
Berichtsjahrs bei den Nachhaltigkeitstagen in den Betriebs-
restaurants prasentiert. Die Verantwortlichen von L & D (Be-
treiber der Betriebsrestaurants) entwickelten gemeinsam mit
dem Nachhaltigkeitsmanagement, der Personalbetreuung
und den Kichenausschiissen der Betriebsrate aus Hamburg
und Dortmund ein neues nachhaltiges Konzept. Reduzierung
des Plastikverbrauchs und des Abfalls, Einfihrung von Fair
Trade Kaffee und nachhaltige Gerichte standen im Fokus
dieser Veranderungen.

Weitere Ideen wurden préamiert und werden derzeit auf Um-
setzbarkeit gepriift. Teil des ersten Preises war zudem die
Umsetzung der Gewinneridee. So wird die SIGNAL IDUNA
Gruppe bei den ,Deutschen Aktionstagen Nachhaltigkeit
2020“ teilnehmen, einer Aktion des Rates fiir Nachhaltige
Entwicklung.

Um den Mitarbeitern und anderen Stakeholdern das Thema
Nachhaltigkeit sichtbarer und transparenter zu prasentieren,
wurden die ,Griinen Seiten” in der Mitarbeiterzeitschrift der
SIGNAL IDUNA Gruppe eingefligt. Zu Beginn des Berichts-
jahrs wurde im Intranet die ,Nachhaltigkeitsseite® freigeschal-
tet und seitdem regelmafig ein Nachhaltigkeits-Newsletter
verschickt.

Anfang 2020 wurde auf3erdem ein Nachhaltigkeitskomitee
gegrindet.

Daruiber hinaus haben die Mitarbeiter die Mdglichkeit, sich
Uber das Intranet, die Mitarbeiterzeitschrift, den Betriebsrat,
regelmafige Betriebsversammlungen oder bei Veranstaltun-
gen wie ,info.breakfast‘ und ,info.pausen® zu informieren und
die betriebliche Entwicklung mitzugestalten.

Seit vielen Jahren engagiert sich die SIGNAL IDUNA Gruppe

im CSR-Netzwerk Dortmund. Im Berichtsjahr nahm das Un-
ternehmen ebenfalls maf3geblich an der aus dem Netzwerk
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entstandenen Vereinsgriindung teil. Als Orientierung fur ,Be-
wusst wie e.V.“ dienen die Sustainable Development Goals
der Vereinten Nationen.

Um die Finanzdienstleistungen moglichst passgenau auf die
Bedurfnisse und Anspriiche der Kunden abzustimmen, halt
DONNER & REUSCHEL uber einen eigenen Kundenbeirat
den engen Kontakt zu Stakeholdern und Kernzielgruppen.
Der Grunder von der Kinder- und Jugendinitiative Plant-for-
the-Planet, Felix Finkbeiner, gehért dem Beirat an und berat
das Bankhaus zu Umweltthemen. RegelmaRig fuhrt
DONNER & REUSCHEL Akademien an Schulen fur die Fort-
bildung von Schiilern durch, um das Bewusstsein fir die Um-
welt bei den Kindern zu erhéhen. Dabei pflanzen die Kinder
unter anderem an ihren Schulen neue Baume.

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen
und hervorgebrachte Anliegen.

Vor allem innerhalb unserer Zielgruppen sind wir im kontinu-
ierlichen Dialog mit unseren Stakeholdern. Daraus sind ver-
schiedene Ideen entstanden. Im Jahr 2019 wurde z. B. ein
neues Produkt nach agilen Methoden und direkter Kunden-
beteiligung entwickelt, das ,Meisterstick®. Das ,SI-Meister-
stuck® ist speziell auf das Lebensmittelhandwerk zugeschnit-
ten und wurde im Berichtsjahr erfolgreich im Markt einge-
fuhrt. Zusatzlich wurde die Zielgruppen-Seite ,Wir sind Ba-
cker” gestartet. Zusammen mit dem Zentralverband des
Deutschen Backerhandwerks werden Backern und Kondito-
ren moderne Losungen zur Optimierung ihrer Geschéftsab-
laufe angeboten.



7' 10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Pro-
zesse dazu beitragt, dass Innovationen bei Produkten
und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen
Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso
wird fir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen
dargelegt, ob und wie deren aktuelle und zuktnftige Wir-
kung in der Wertschopfungskette und im Produktlebens-
zyklus bewertet wird.

Die SIGNAL DIUNA Gruppe bietet ihren Kunden individuelle
Versicherungsldsungen. Besonders wichtig ist es dabei, dass
jeder Kunde, unabhangig von seinen finanziellen Rahmenbe-
dingungen, die Mdéglichkeit einer bedarfsgerechten Absiche-
rung erhalt, insbesondere in den Bereichen Absicherung
existenzieller Risiken oder Altersversorgung. Aber auch
durch weitere Produkte kénnen bewusst nachhaltige Lebens-
stile unterstiitzt werden - zum Beispiel mit SchutzmafRnah-
men fiir die Stromerzeugung mit regenerativen Energien, mit
der Foérderung energieeffizienten Wohnens oder mit dem
Versicherungsschutz fir Elektro- und Hybridfahrzeuge.

Mit Produkten wie z. B. dem besonders leistungsstarken
Wohngebdude Smart Home-Baustein bietet die SIGNAL
IDUNA Gruppe Schutzmalinahmen fiir die Stromerzeugung
mit regenerativen Energien. Sie versichert elektronische und
elektrotechnische Anlagen und Geréte, die der Reduzierung
des Energieverbrauchs dienen — darunter Warmepumpen,
Solarthermie- und Photovoltaikanlagen sowie E-Ladeboxen.

Die SIGNAL IDUNA Bauspar finanziert und fordert energie-
sparendes und energieeffizientes Wohnen. Sie bietet dazu
die wichtigsten Forderprogramme der Kreditanstalt fur Wie-
deraufbau (KfW) zur Energieeinsparung an. Die Versiche-
rungsgesellschaften planen, im Laufe des Jahres 2020 ein
.Nachhaltigkeitsdarlehen” zur gezielten Férderung von ener-
gieeffizienten Neubauten anzubieten.

Seit Oktober 2018 bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe in der
Kraftfahrtversicherung in der Produktlinie ,Premium* Leis-
tungserweiterungen fur E-Kennzeichen, also Elektro- und
Hybrid-Fahrzeuge, fur Privat- und Gewerbekunden. Diese
Leistungen beinhalten u. a.:

Prozessmanagement

e erweiterte Pannenhilfe,

o Tierbissfolgeschaden,

e Kurzschluss oder Uberspannung am Akku,
¢ Raub oder Diebstahl von Ladekabeln,

e GAP-Deckung flr den Akku.

Dariiber hinaus erhalt der Versicherungsnehmer einen tarifli-
chen Nachlass von rd. 10 % fur diese Fahrzeuge.

In den Technischen Versicherungen bietet die SIGNAL
IDUNA Gruppe u. a. Schutz fir E-Ladestationen bzw. mobile
E-Ladedienste sowie Photovoltaikanlagenbetreiber.

Der deutsche Versicherungsmarkt verandert sich rasant.
Kunden nutzen heute Plattformen, um sich Uber Produkte
und Angebote zu informieren und diese zu vergleichen.
Gleichzeitig dréngen neue Wettbewerber auf den Markt,
deren Geschéftsmodell auf der systematischen Nutzung von
Daten basiert. In diesem dynamischen Umfeld sind
Servicequalitéat und Kundenkontakt wichtige Schliissel zum
Erfolg.

Um flexibel auf Kundenwiinsche eingehen und ein

konstant hohes Service-Erlebnis bieten zu kdnnen, bendtigen
Unternehmen agile Arbeitsweisen. Sie miussen kontinuierlich
Kompetenzen in neuen Technologien wie kunstlicher
Intelligenz und Datenanalysen aufbauen und Talente in
diesem Bereich an sich binden.

Mit der VISION2023 stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe so
auf, dass sie auf diese Trends und Entwicklungen nicht nur
reagiert, sondern von ihnen profitiert. Das auf funf Jahre
ausgelegte Programm ist eines der ehrgeizigsten und
umfangreichsten Transformationsprogramme in der
Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Mittelpunkt der VISION2023 steht die neue Vision:
~,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!” Sie steht fir das
Versprechen an alle Kunden der SIGNAL IDUNA Gruppe. Es
ist das Ubergeordnete Ziel, das durch die Transformation
erreicht werden soll.

Seit Anfang 2018 hat das Unternehmen in den vier
Handlungsfeldern Service-Exzellenz, Zielgruppen-Fokus,
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Digitale Agenda und Unternehmenskultur 25 Projekte
gestartet und in vielen bereits gute Fortschritte erzielt. Mit
den Projekten werden die grundlegenden Strukturen gelegt,
um kinftig schneller, flexibler und im Idealfall mit
durchgéngig digitalen Prozessen auf die Wiinsche der
Kunden einzugehen.

Ein weiteres, wichtiges Programmelement von VISION2023
sind die sogenannten ,Journeys*, in denen die Mitarbeiter
nach agilen Methoden und mit starker Kundenzentrierung
neue Zielgruppen erschlieRen sowie Produkte und Services
entwickeln. Als multifunktionale Teams gehen sie sechs Mo-
nate lang konkreten Problemstellungen nach und entwickeln
ressortiibergreifend Lésungen. Von den bislang neun gestar-
teten Journeys sind funf bereits in der Skalierungs-Phase.
Das heil3t: Nach einer Marktbeobachtung und der Entwick-
lung eines funktionierenden Prototyps wird die Losung oder
das Produkt nun in der Breite ausgerollt.

Das Handlungsfeld ,Digitale Agenda“ behandelt dabei tber-
greifend Themen wie die digitale Kundeninteraktion sowie
Daten-Analyse.

Mit der Kunden-App bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe einen
mobilen Service, mit dem Kunden viele ihrer Versicherungs-
angelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen
kénnen. Die App enthélt einen Uberblick tiber die abge-
schlossenen Versicherungen mit den wichtigsten Informatio-
nen. Darliber hinaus bietet sie weitere Funktionalitaten wie
das Einreichen von Rechnungen oder die Mdglichkeit, Scha-
denmeldungen online zu erfassen.

Fir ihre Kunden hélt die SIGNAL IDUNA Leben eine umfas-
sende Produktpalette fur die Altersversorgung und Daseins-
vorsorge bereit. Sie erméglicht damit eine bedarfsgerechte
Absicherung in den Bereichen der Altersvorsorge und der
biometrischen Risiken.

Fur die fondesgebundene Rentenversicherung S| Global Ga-
rant Invest wird z. B. der Nordea 1 — Global Climate and En-
vironment Fund — BP angeboten. Der Fonds erstrebt ein
langfristiges Kapitalwachstum mit einem diversifizierten Port-
folio aus Aktien oder aktienghnlichen Wertpapieren von Un-
ternehmen weltweit, von denen erwartet wird, dass sie direkt
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oder indirekt von Entwicklungen in Verbindung mit umweltpo-
litischen Herausforderungen wie dem Klimawandel profitieren
werden. Der Nordea 1 - Global Climate and Environment
Fund BP-EUR gehort zur Kategorie "Aktien-fonds Okolo-
gie/Nachhaltigkeit".

Den Schwerpunkt des Jahres 2019 hildete die Neugestaltung
der Produkte zur Absicherung der Arbeitskraft. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe hat zum 1. Dezember 2019 mit SI WorkLife
ein neues Konzept zur Einkommenssicherung eingefihrt.
Dazu gehdren eine vollstandig tberarbeitete Berufsunfahig-
keitsversicherung (SI WorkLife EXKLUSIV) sowie als neues
Produkt eine Grundféhigkeitsversicherung (SI Work-Life
KOMFORT). Mit dem neuen WorkLife-Konzept wird auf der
Grundlage von zwei unterschiedlichen Produktansatzen zur
Einkommenssicherung der Bedarf der Kunden mit ihren fi-
nanziellen Méglichkeiten in Einklang gebracht.

Im Rahmen der vollstandigen Uberarbeitung der Berufsunfa-
higkeitsversicherung (BU) wurde unter anderem die Tarifkal-
kulation fiir viele Berufsgruppen, z.B. Meisterberufe und Of-
fentlicher Dienst, verbessert. Dartiber hinaus wird im Rah-
men der Top-Variante S| WorkLife Exklusiv Plus Selbststan-
digen eine Umorganisationshilfe gezahlt, wenn sie ihren Be-
trieb aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr in gewohnter
Weise fuhren kdnnen. Die Zahlung aus der Versicherung in
Form von sechs Monatsrenten soll den Betriebsinhaber bei
der Umgestaltung seines Betriebs unterstiitzen. Bei Kleinbe-
trieben verzichtet die SIGNAL IDUNA auf die Pflicht zur Um-
organisation.

Aufgrund des Bedingungswettbewerbs ist die BU so stark
ausdifferenziert, dass das Beitragsniveau fur viele Uberwie-
gend kdrperlich tatige Arbeitnehmer oft zu hoch ist. Eine L6-
sung bietet die neue Grundféhigkeitsversicherung — SI Work-
Life KOMFORT. Sie versichert bestimmte Grundféhigkeiten
wie Horen, Gehen oder Autofahren. Sind diese nicht mehr
gegeben, wird eine Rente gezahlt. In den angebotenen Pro-
duktvarianten kdnnen entweder zwolf oder 20 Grundféahigkei-
ten abgesichert werden. Auch bei Pflegebeddrftigkeit und De-
menz gewabhrleistet S| WorkLife KOMFORT die versicherte
Rente. Der Anspruch auf die volle Rente besteht bereits,
wenn nur eine der versicherten Grundféhigkeiten verloren-
geht.



Die digitale Informations- und Verwaltungsunterstiitzung fir
Betriebe und Vertriebspartner wird kontinuierlich ausgebaut.
Fur die Digitalisierung der Ablaufe in der betrieblichen Alters-
vorsorge (bAV) haben wir mit dem S| bAVnet unseren Arbeit-
geberkunden ein Online-Verwaltungstool fur den Self-Service
zur Verflgung gestellt.

Daruber hinaus kdnnen unsere Vertriebspartner das digitale
Beratungstool SI bAV Berater nutzen. Seit 2019 wird
zusatzlich ein bAV-Informationsportal fir Mitarbeiter in den
Betrieben angeboten.

Quantitative Angaben zu den Auswirkungen auf soziale und
okologische Aspekte kdnnen aktuell nicht ermittelt werden.

\ Leistungsindikator G4-FS11: Prozentsatz der Finanzan-
lagen, die eine positive oder negative Auswahlprufung
nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat in ihrer Kapitalanlageleitlinie
klare Ausschlusskriterien fur ihre Investments definiert (siehe
Ausfiihrungen unter Kriterium 4). Diese Ausschlusskriterien
gelten aktuell fiir alle direkt gehaltenen Finanzanlagen sowie
fur die von den Tochterunternehmen SIGNAL IDUNA Asset
Management GmbH und HANSAINVEST Real Assets GmbH
gemanagten Mandate in den Spezialfonds (per 31.12.2019
um 95 % der gesamten Finanzanlagen). Fur die extern ge-
managten Spezialfondsmandate werden die Ausschlusskrite-
rien derzeit weiter operationalisiert.

Prozessmanagement
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Kriterien 11 - 13 zu UMWELT

11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang naturli-
che Ressourcen fur die Geschéaftstatigkeit in Anspruch
genommen werden. Infrage kommen hier Materialien so-
wie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall,
Energie, Flache, Biodiversitat sowie Emissionen fur den
Lebenszyklus von Produkten und Dienstleistungen.

Das Hauptgeschéaft der SIGNAL IDUNA Gruppe als Versiche-
rer liegt in der Produktion und dem Verkauf immaterieller Gu-
ter. Dennoch arbeitet das Unternehmen daran, Einsparpoten-
ziale im taglichen Geschaftsverlauf zu erkennen und diese
effizient zu nutzen. Folgende natlrliche Ressourcen werden
vom Unternehmen genutzt oder durch seine Tatigkeit beein-
flusst: Wasser, Energie, Abfall sowie durch Reisetatigkeiten
verursachte Emissionen (siehe dazu Kriterien 12 und 13).

Die SIGNAL IDUNA Gruppe setzt sich fir einen verantwor-
tungsbewussten Umgang und einen umweltschonenden Ein-
satz von alltaglichen Ressourcen ein, z. B. im Einsatz von
Kopierpapier in den Hauptverwaltungen. Im Rahmen der Be-
schaffung achtet die SIGNAL IDUNA Gruppe darauf, Sozial-
und Umweltstandards einzuhalten. So kommt ausschlieflich
Kopierpapier zum Einsatz, das mit Umweltzertifikaten ausge-
zeichnet ist.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
guantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die
Steigerung der Rohstoffproduktivitat und die Verringe-
rung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistun-
gen gesetzt hat, welche MalRnahmen und Strategien es
hierzu verfolgt, wie diese erfullt wurden bzw. in Zukunft

erfullt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Im Jahr 2019 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe den Rahmen
fur die Nachhaltigkeits