Geschaftsbericht 2015

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft

SIGNAL IDUNA @




SIGNAL IDUNA Gruppe « Auf einen Blick

2015 2014 2013
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,250 1,274 1,264
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,114 2,192 2,243
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,581 2,592 2,609
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 8,238 7,475 7,410
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.468 1.650 1.552
Krankenversicherung 2725 ¢ 2.728 2.744
Schaden- und Unfallversicherung 1.285 1.234 1.190
Riickversicherung 120 ¢ 128 129
Spar- und Tilgungseingénge im Bauspargeschaft 174 165 169
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 3.315 2.397 2.500
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.765 1.759 1.613
Krankenversicherung 2165 2.115 2.081
Schaden- und Unfallversicherung 866 785 877
Riickversicherung 87 ¢ 96 105
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 21.248 20.899 20.379
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 21.330 20.358 19.495
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.133 3.031 2.923
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 547 ¢ 506 445
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 888 861 824
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft - 9.254 8.077 6.516
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.535 8.504 8.179
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8523 ¢ 8.718 8.891
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 22.296 22.532 23.049

* ohne gruppeneigene Spezialfonds

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Geschéaftsbericht 2015
Hauptversammlung am 29. Juni 2016
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum IDUNA Leben Konzern.
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SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt ein leichtes Wachstum beim
laufenden Beitrag in Hohe von 0,4 % - in der Kompositver-
sicherung wurde ein Uber dem Markt liegendes Wachstum
von 3,6 % erreicht

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf rund 65 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe startet Zukunftsprogramm zur
Erhohung ihrer Wettbewerbsfahigkeit

Die gebuchten Beitrage der SIGNAL IDUNA Pensionskasse
liegen im schwierigen Marktumfeld annahernd auf
Vorjahresniveau

Die Verwaltungsaufwendungen fur den Versicherungsbe-
trieb der SIGNAL IDUNA Pensionskasse sinken um 12,9 %

SIGNAL IDUNA Pensionskasse halt die laufende Durch-
schnittsverzinsung der Kapitalanlagen in einem niedrigen
Zinsumfeld konstant bei 3,7 %

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2015



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die weltwirtschaftliche Entwicklung hat sich im Jahr 2015
leicht verlangsamt. Nach Einschatzung des Internationalen
Wahrungsfonds (IWF) wuchs die Weltwirtschaft im Jahr 2015
um 3,1 % (Vorjahr: 3,4 %). Die ricklaufige Wachstumsrate ist
insbesondere darauf zurlickzufiihren, dass sich die Konjunk-
tur in den Schwellenldndern — neben China vor allem auch
Brasilien und Russland — abkihlte und der positive Effekt des
weiterhin moderaten Aufwartstrends der fortgeschrittenen
Volkswirtschaften berkompensiert wurde. Um die Konjunk-
tur weiter anzukurbeln, startete die Europaische Zentralbank
(EZB) im Marz 2015 ein Anleihe-Kaufprogramm mit einem
monatlichen Volumen von ca. 60 Mrd. EUR. Vor dem Hinter-
grund der weiterhin niedrigen Inflationsprognosen fir den Eu-
roraum verlangerte die EZB im Dezember 2015 die Laufzeit
dieses Programms und senkte den Einlagensatz auf -0,3 %.
Es ist geplant, dass das Anleihe-Kaufprogramm der EZB
noch bis mindestens Marz 2017 laufen soll.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2015
durch ein solides und stetiges Wirtschaftswachstum gekenn-
zeichnet. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP)
stieg nach den Berechnungen des Statistischen Bundesam-
tes im Jahresdurchschnitt 2015 um 1,7 % (Vorjahr: 1,6 %)
und lag damit Uber dem Wachstum der letzten zehn Jahre
von 1,3 %. Damit blieb die konjunkturelle Dynamik erhalten.
Zentrale Stiitze war zuletzt der private Konsum, der von er-
neuten Kaufkraftgewinnen durch Lohnsteigerungen bei nied-
riger Inflation, einer hohen Erwerbstatigkeit, Niedrigzinsen
und gesunkenen Olpreisen profitierte. Zusatzlich trugen
staatliche Konsumausgaben aufgrund der fiskalischen Mehr-
aufwendungen im Zuge des Fllchtlingsstroms deutlich zum
Wachstum bei.

Der deutsche Arbeitsmarkt befand sich auch im Jahr 2015 in
guter Verfassung. Der Beschaftigungsaufbau setzte sich in
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den vergangenen Monaten fort, insbesondere im Dienstleis-
tungssektor. Die Arbeitslosenquote betrug im Dezember
2015 6,1 %.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Die Kapitalmarkte prasentierten sich 2015 deutlich volatiler
als im Vorjahr und zeigten im Jahresverlauf sowohl am Ak-
tien- als auch am Rentenmarkt historische Hochst- bzw.
Tiefststdnde. Wahrend in der ersten Jahreshalfte insbeson-
dere die langwierige und schwierige Diskussion (iber ein wei-
teres Hilfspaket fiir Griechenland die europaischen Markte
beeinflusste, sorgte im weiteren Verlauf die wirtschaftliche
Entwicklung in China mit der Gberraschenden Abwertung des
Renminbi und den Kurseinbriichen an der chinesischen
Borse flur weltweite Kursverwerfungen. Marktbeherrschend
war jedoch auch 2015 die expansive Geldpolitik der Noten-
banken.

Dank der Ausweitung des Anleihe-Kaufprogramms der EZB
verzeichneten die europaischen Aktienmarkte insbesondere
in der ersten Jahreshalfte deutliche Kurssteigerungen. Diese
fihrten den DAX im April zu einem neuen historischen Hoch
von 12.390 Punkten. In der Folge belasteten jedoch die Lage
in Griechenland, die Entwicklung in China sowie schwéachere
Konjunkturdaten und kritische Unternehmensmeldungen — zu
nennen ist hier insbesondere der Skandal um die Manipula-
tion der Abgaswerte bei VW — zunehmend die Méarkte. Den-
noch beendeten die europaischen Aktienmarkte — wiederum
unterstitzt von der Bekanntgabe der Ausweitung der EZB-
MaRnahmen — das Jahr 2015 mit Kursgewinnen.

Auch die Rentenmarkte blicken auf ein bewegtes Jahr zu-
rick. Im Zuge der EZB-Geldpolitik sank die Rendite der
zehnjahrigen Bundesanleihe im April auf ein historisches Tief
von 0,05 %. In den folgenden Wochen stieg die Rendite zwar
wieder kurzfristig auf tber 1 %, in der zweiten Jahreshalfte
sank sie jedoch wieder, bedingt durch schwachere Konjunk-
turdaten und die Anleihekaufe der EZB. Zum Jahresultimo
pendelte sich die Rendite — im Vergleich zum Vorjahr leicht
erhoht — bei 0,63 % ein.

Wahrend die US-Notenbank (FED) kurz vor Jahreswechsel

die erste Zinserh6hung seit 2006 veranlasste, beliel die EZB
den Leitzins weiterhin auf dem historischen Tief von 0,05 %
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und senkte den Einlagenzins der Banken noch weiter auf
-0,3 %. Die konstante Niedrigzinspolitik belastet Unterneh-
men und Sparer. So erschwert sie beispielsweise die private
Altersvorsorge deutlich und erhéht damit tendenziell die
grundsatzliche Gefahr der Altersarmut.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die deutsche Versicherungswirtschaft steht fur Risikoschutz,
Sicherheit und Vorsorge in allen Bereichen des privaten und
offentlichen Lebens. Die Versicherungsbranche leistet so-
wohl fir die Wirtschaft als auch fur die Gesellschaft einen
herausragenden Beitrag. Sie ist damit bedeutend fiir die ge-
samte deutsche Volkswirtschaft. Die Versicherungswirtschaft
tragt direkt oder indirekt — Giber ihre Nachfrage nach Waren
und Dienstleistungen anderer Branchen und die Konsumaus-
gaben ihrer Beschaftigten — in erheblichem Umfang zur Be-
schéftigung, zum Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentli-
chen Haushalten in Deutschland bei. Versicherer schaffen
Freirdaume flir unternehmerische Aktivitdt und ermdglichen In-
novationen und Wirtschaftswachstum.

Die Branche stellt mit rund 533.000 Erwerbstatigen und Kapi-
talanlagen in Héhe von rund 1,45 Billionen EUR — etwa die
Halfte davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-
wicht dar. Damit zahlt Deutschland zu den wichtigsten Versi-
cherungsmarkten weltweit. Die gebuchten Bruttobeitrage
stiegen laut dem Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
um 0,5 %. Im Wesentlichen hat hierzu das Wachstum der
Schaden- und Unfallversicherung (+2,7 %) und der Privaten
Krankenversicherung (+1,3 %) beigetragen. Die Lebensversi-
cherung im weiteren Sinne (i. w. S.), also mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, verzeichnete einen Riickgang um
1,1 %, was vor allem an der riicklaufigen Entwicklung der
Einmalbeitrage (-4,2 %) lag. Die laufenden Beitrage in der
Lebensversicherung erhéhten sich wahrenddessen um

0,1 %.

Lebensversicherungen und Pensionskassen im Markt
Der Lebensversicherungsmarkt wurde durch die weiterhin
anhaltende Niedrigzinsphase auf den Kapitalmarkten auch im
Geschaftsjahr 2015 belastet. Durch die sicherheitsorientierte
und breite Streuung der Kapitalanlagen zeigt die deutsche
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Lebensversicherung selbst in kritischen Zeiten auf dem Kapi-
talmarkt ihre Stéarke und ist damit ein unverzichtbarer Eck-
pfeiler der Altersversorgung. Sie zeichnet sich durch beson-
dere Starken aus:

e Die Lebensversicherung sichert als einziges Produkt das
Langlebigkeitsrisiko ab.

e Langfristige Garantien geben Planungssicherheit bei der
Altersvorsorge.

e Keine andere Anlageform birgt bei angemessener Ren-
dite in gleicher Weise fiir Sicherheit und Kontinuitat.

e Absicherung von existentiellen wirtschaftlichen Risiken
wie Schutz der Hinterbliebenen und Versorgung bei Be-
rufsunfahigkeit ist nur durch die Lebensversicherung
mdglich.

Nach Angaben des GDV sanken die gebuchten Bruttobei-
trage der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) im
Jahr 2015 um 1,1 % auf 92,7 Mrd. EUR; bei den Pensions-
kassen belief sich der Wert unverandert auf 2,8 Mrd. EUR.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2015 — gemessen in Anzahl Ver-
trage — bei 91,0 Mio. Hauptversicherungen und damit um
1,6 % unter dem Vorjahresniveau; bei den Pensionskassen
stieg der Bestand nach Anzahl um 0,8 % auf 3,7 Mio. Haupt-
versicherungen.

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 5,2 Mio. neue Vertrage ab-
geschlossen; dies sind 8,1 % weniger als im Vorjahr. Bei den
Pensionskassen konnten 109 Tsd. neue Vertrage akquiriert
werden; die Zahl der Neuabschlisse nahm um 16,1 % ab.

Das Neugeschéft nach laufenden Beitragen ging flr die Le-
bensversicherung i. w. S. um 3,3 % auf 5,3 Mrd. EUR zurick;
bei den Pensionskassen ging das Neugeschaft nach laufen-
dem Beitrag um 18,1 % auf 94,2 Mio. EUR zurtick.

Die Stornoquote nach laufenden Beitragen lag fur die Le-
bensversicherungen insgesamt mit 4,3 % leicht unter dem
Vorjahresniveau. Die Stornoquote bezogen auf die Anzahl
der Vertrage betrug 2,9 %. Fir die Pensionskassen lag die
Stornoquote bei 3,9 % des laufenden Beitrags bzw. 1,1 %
der Vertrage.



Die an die Kunden ausgezahlten Leistungen erreichten bei
der Lebensversicherung die Summe von 83,3 Mrd. EUR; das
entspricht einem Rickgang gegeniber dem Vorjahr um

2,5 %. Die Pensionskassen zahlten insgesamt 809,6 Mio.
EUR an Ihre Kunden aus (+5,2 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Die SIGNAL IDUNA Pensionskasse deckt mit ihren Produk-
ten im Rahmen des Angebots der SIGNAL IDUNA Gruppe
zur betrieblichen Altersversorgung den Durchfiihrungsweg
Pensionskasse ab.

Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapitalanlage-
strategie und ihr professionelles Risikomanagement konnte
die SIGNAL IDUNA Pensionskasse ihre Kunden vor den
Auswirkungen der allgemein volatilen Bedingungen auf dem
Kapitalmarkt schitzen.

Das gesamte Neugeschaft gegen laufenden Beitrag der
SIGNAL IDUNA Pensionskasse belief sich auf 9,7 Mio. EUR
im Jahr 2015. Dies bedeutet einen Rickgang der laufenden
Neugeschaftsbeitrage um 4,0 %, der deutlich geringer ist als
die Veranderung im Markt, der gegeniiber dem Vorjahr einen
Rickgang von 18,1 % hinnehmen musste.

Produkte der SIGNAL IDUNA Pensionskasse

Die SIGNAL IDUNA Pensionskasse AG bietet ihren Kunden
eine umfassende Produktpalette aus fondsgebundenen und
klassischen Produkten fiir die betriebliche Altersversorgung.

Mit der Umsetzung der Regelungen des Lebensversiche-
rungsreformgesetzes (LVRG) wurden fiir das Neugeschaft ab
1. Januar 2015 u. a. sowohl der Rechnungszins auf 1,25 %
als auch der Zillmersatz auf maximal 25 %o der Beitrags-
summe gesenkt. Als Folge der gesenkten Abschlusskosten
ist das Niveau der Mindestriickkaufswerte unserer Produkte
in den ersten Versicherungsjahren hoher als bisher.

Mit SIGNAL IDUNA Global Garant Invest (SIGGI) hat die
SIGNAL IDUNA Pensionskasse ein hochmodernes Fonds-
produkt als dynamisches Drei-Topf-Hybrid im Angebot, das

Lagebericht

mit seinem variablen Garantieniveau sowohl eine beitragsori-
entierte Leistungszusage als auch eine Beitragszusage mit
Mindestleistung abdeckt. Fur konventionelle Rentenversiche-
rungen wurde ein modifiziertes Garantiemodell mit zusatzli-
chen Chancen eingefihrt.

Damit verfiigt die SIGNAL IDUNA Pensionskasse fiir jeden
Kunden Uber das individuell passende Angebot, das den Be-
dirfnissen nach Sicherheit und verlasslichen Leistungen fiir
die Altersvorsorge entspricht. Die Produkte zeichnen sich
durch Garantien, hohe Sicherheit, Flexibilitat und gute Rendi-
techancen aus. Besonders attraktiv bei Produkten der be-
trieblichen Altersversorgung sind die umfangreichen Ausbau-
mdglichkeiten des Versicherungsschutzes.

Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie in den letzten Jah-
ren auch durch die Zeitschrift ,Portfolio Institutionell* ausge-
zeichnet. Im Jahr 2015 wurden die Preise fir das beste Risi-
komanagement und die beste Portfoliostruktur an die
SIGNAL IDUNA Gruppe verliehen. Insgesamt konnten seit
der erstmaligen Vergabe in 2007 elf Auszeichnungen errun-
gen werden, darunter ,Beste Versicherung“ und ,Bester In-
vestor alternative Asset-Klassen” und ,Beste Portfolio-Struk-

“

tur”.

Die SIGNAL IDUNA Pensionskasse investiert mit Blick auf
eine effiziente Verwaltung in moderne IT-Systeme. Mit der
neuen Produktgeneration wurde erreicht, dass das gesamte
Neugeschaft im neuen Verwaltungssystem ,Life Factory“ po-
liciert und verarbeitet wird.

Betriebene Versicherungsarten

Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft wurden
im Geschaftsjahr 2015 folgende Versicherungsarten betrie-
ben:

Einzel- / Kollektivversicherung

— Rentenversicherung
— Fondsgebundene Rentenversicherung

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2015
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Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
— Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung

— Waisenrenten-Zusatzversicherung

— Sterbegeld-Zusatzversicherung

Lage der Gesellschaft

Beitrdage

Die gebuchten Bruttobeitrage sanken im Geschaftsjahr von
116,8 Mio. EUR leicht um 0,8 % auf 115,9 Mio. EUR. Knapp

98 % der Beitrage entfallen auf laufende Beitrége.

Gebuchte Bruttobeitrage 2011 — 2015

in Mio. EUR
2015 I 115,9
2014 | 116,8
2013 I 17,3
2012 I 17,3
2011 I 1151
0 20 40 60 80 100 120
Neugeschift

Gemessen in laufenden Beitragen fur ein Jahr verminderte
sich das Neugeschaft, das sich aus dem Neuzugang aus ein-
gelésten Versicherungsscheinen sowie Erhéhungen der Ver-
sicherungssummen zusammensetzt, im Vergleich zum Vor-
jahr um 0,4 Mio. EUR bzw. 4,0 % auf 9,7 Mio. EUR.

Der Neuzugang gemessen in Beitragssumme des Neuge-
schaftes sank um 4,0 % bzw. 11,5 Mio. EUR auf 277,9 Mio.
EUR.

Versicherungsbestand

Der laufende Bestandsbeitrag fiir ein Jahr betrug zum Jah-
resende 116,3 Mio. EUR; dies sind 1,1 % weniger als im Vor-
jahr. Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe belief sich unverandert zum Vorjahr auf 3,0 Mrd.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2015

EUR. Die Zahl der selbst abgeschlossenen Versicherungs-
vertrage konnte von 236,4 Tsd. Vertragen im Vorjahr um
2,3 % auf 241,9 Tsd. Vertrage erhéht werden.

Entwicklung des Versicherungsbestandes
2011 - 2015
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2015 I 16,3

2014 I, 117.6

2013 I, 118.7

2012 [ 1181

2011 I 16,5
0 20 40 60 80 100 120

Der vorzeitige Abgang — d.h. die Rickkdufe, Umwandlungen
in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige vorzeitige Ab-
gange — betrug (gemessen in laufendem Beitrag)

7,5 Mio. EUR (Vorjahr: 8,1 Mio. EUR). Gemessen am mittle-
ren Beitrag fiir ein Jahr lag die Stornoquote bei 6,5 % (Vor-
jahr: 6,8 %). Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um Bei-
tragsfreistellungen aufgrund Ausscheidens der versicherten
Personen aus dem Betrieb.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen flr Versicherungsfalle betrugen
25,8 Mio. EUR (Vorjahr: 18,3 Mio. EUR). Die Bruttode-
ckungsrickstellung (inklusive der Bruttodeckungsriickstellung
aus der fondsgebundenen Lebensversicherung) stieg um
150,6 Mio. EUR auf 1.364,9 Mio. EUR.

Dariber hinaus wurden 12,6 Mio. EUR der Ruckstellung fiir
Beitragsriickerstattung fiir die kiinftige Uberschussbeteiligung
der Versicherten zugefiihrt (Vorjahr: 7,9 Mio. EUR). Gleich-
zeitig wurden im Geschéftsjahr als Direktgutschriften

35,8 TEUR (Vorjahr: 729,4 TEUR) gezahit.



Betriebsaufwendungen

Die Bruttoabschlussaufwendungen sanken um 15,7 % auf
10,2 Mio. EUR. Die Abschlusskostenquote — bezogen auf die
Beitragssumme des Neugeschéfts — lag bei 3,7 % (Vorjahr:
4,2 %).

Die Bruttoverwaltungsaufwendungen verminderten sich um
2,9 % auf 3,3 Mio. EUR. Die Verwaltungskostenquote — be-
zogen auf die gebuchten Bruttobeitrage — betrug 2,8 % (Vor-
jahr: 2,9 %).

Kapitalanlagen

Sowohl die Aktien- als auch die Rentenmarkte prasentierten
sich in 2015 deutlich volatiler als im Vorjahr, wobei die Zins-
entwicklung in der ersten Jahreshalfte ein historisches Tief
verzeichnete. In der anhaltenden Niedrigzinsphase stellen
Neuanlage- und Kreditrisiken weiterhin die maf3geblichen Ri-
siken im Kapitalanlageportfolio dar. Im Fokus der Anlage
stand daher auch in 2015 die Stabilisierung der laufenden Er-
trage in Verbindung mit einer guten Kreditqualitat im Bestand
der Zinstrager. Diesem Grundsatz folgend konnte in der lang-
fristigen Neuanlage in 2015 im Durchschnitt eine Rendite von
2,30 % bei einer Laufzeit von 17,2 Jahren und einem Emissi-
onsrating von A- erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen von 1.257,3 Mio. EUR um 12,9 %
auf 1.419,8 Mio. EUR. Wesentliche Strukturveranderungen
im Vergleich zum Vorjahr gab es bei den Sonstigen Auslei-
hungen, deren Anteil an den gesamten Kapitalanlagen sich
um 5,2 %-Punkte verringerte. Demgegeniber stiegen die In-
haberschuldverschreibungen um 4,7 %-Punkte und die An-
teile der Aktien und Anteile am Investmentvermdgen um

1,7 %-Punkte, wahrend die Einlagen bei Kreditinstituten um
1,2 %-Punkte sanken.

Lagebericht

Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %

4,7
16,0

14,3

65,0

Aktien, Anteile oder Aktie an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Papiere

Sonstige Ausleihen

Einlagen bei Kreditunternehmen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2015 insgesamt 212,9 Mio. EUR; dies sind
92,6 Mio. EUR weniger als im Vorjahr, was im Wesentlichen
neben der Realisierung von Bewertungsreserven auf hdhere
Kapitalmarktzinsen zuriickzufiihren ist. Die Bewertungsreser-
vequote belief sich zum Bilanzstichtag auf 15,0 % (Vorjahr:
24,3 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis betrug 91,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 65,4 Mio. EUR). Wahrend das ordentliche Ergebnis
um 4,9 Mio. EUR auf 49,0 Mio. EUR stieg, verbesserte sich
das aulierordentliche Kapitalanlageergebnis deutlich um
21,5 Mio. EUR auf 42,8 Mio. EUR insbesondere aufgrund der
Realisierung von Abgangsgewinnen aus Rentenpapieren.
Die Nettoverzinsung stieg um 1,4 %-Punkte auf 6,9 %. Die
laufende Durchschnittsverzinsung blieb unverandert zum
Vorjahr bei 3,7 %.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2015
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Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2015 beliefen sich, wie
auch im Vorjahr, auf 0,3 Mio. EUR. Zum Bilanzstichtag be-
standen daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in H6he von 67,0 Mio. EUR (Vorjahr:

74,5 Mio. EUR) sowie darliber hinaus in Form vorhandener
sofort veraulRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohiiberschuss

Trotz der allgemeinen Kapitalmarktsituation, insbesondere
der andauernden Niedrigzinsphase und der sich daraus erge-
benen Notwendigkeit zur Starkung der Deckungsrickstellung
einschlieBlich der Bildung einer Zinszusatzreserve stieg der
Rohiliberschuss gegentiber dem Vorjahr um 4,4 Mio. EUR
auf 14,0 Mio. EUR. Im Vergleich zum Vorjahr war das Ubrige
Ergebnis durch Aufwendungen in Héhe von 1,0 Mio. EUR fir
das Zukunftsprogramm 2018 gepragt.

Hauptquelle des Rohiiberschusses war in diesem Jahr wie-
derum das Zinsergebnis.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Vom Rohiberschuss haben wir 90,4 % (Vorjahr: 89,6 %) fur
die Zufiihrung zur Rickstellung flir Beitragsriickerstattung
und die Direktgutschrift fir unsere Kunden verwendet. Nach
dieser Zufihrung und einer Entnahme zugunsten der Versi-
cherten stieg die Rickstellung zum Ende des Berichtsjahres
auf 50,1 Mio. EUR. Die Aufwendungen fir die Direktgutschrift
betrugen 35,8 TEUR (Vorjahr: 729,4 TEUR).

Uberschussanteilsitze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die SIGNAL IDUNA Pensionskasse fir in
2016 fallig werdende Uberschusszuteilungen eine attraktive
Gesamtverzinsung (Rechnungszins zuziiglich Zinsiiber-
schussanteilssatz) fiir Vertrage mit laufender Beitrags- oder
Rentenzahlung in Hohe von 2,6 %; einschlieRlich Schluss-
Uberschuss und Mindestbeteiligung an den Bewertungsreser-
ven ergibt sich fir die klassische SIGNAL IDUNA Pensions-
kassenversorgung eine Gesamtverzinsung von durchschnitt-
lich etwa 3,0 %.
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Einzelheiten zu den Uberschussanteilsatzen sind den Seiten
64 bis 72 zu entnehmen.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 12,6 Mio. EUR zur Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung verbleiben 1,3 Mio. EUR als Jahre-
suberschuss. Dieser soll in voller Hohe den anderen Gewinn-
ricklagen zugefiihrt werden.

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose
des Vorjahres

Wie erwartet war das Neugeschaft gegeniiber dem Neuge-
schaft in 2014 auch aufgrund der Auswirkungen des Lebens-
versicherungsreformgesetzes (LVRG) leicht riicklaufig.

Aufgrund der negativen Zinsentwicklung haben wir im Jahr
2015 wie prognostiziert eine deutliche Starkung der De-
ckungsriickstellung vorgenommen. Die Nettoertrage legten
auch wegen der Auflésung stiller Reserven gegeniiber dem
Vorjahr wie erwartet zu.

Zukunftsprogramm 2018

Der Versicherungsmarkt in Deutschland ist im Umbruch. Der
Wettbewerbsdruck nimmt zu. Griinde sind die anhaltende
Niedrigzinsphase, ein schwaches Marktwachstum, eine ver-
scharfte Regulierung sowie langfristige Trends wie die Digita-
lisierung. Gleichzeitig erhdhen sich die Anforderungen der
Kunden: Kompetenz und Schnelligkeit riicken starker in den
Mittelpunkt der Beratung. Dazu kommt ein sich veranderndes
Kundenverhalten in Hinblick auf die Kommunikationswege.
Immer mehr Kunden wiinschen, tiber mehrere Kanale mit ih-
rem Versicherer kommunizieren zu kdnnen.

Darauf hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im Herbst 2014 mit
dem Start eines Zukunftsprogramms reagiert. Dieses wird

eine schlankere Organisationsstruktur, verbesserte IT-Sys-
teme und letztlich eine optimierte Service-Qualitat bringen.

Mit einem neuen, sparteniibergreifenden Betriebsmodell sol-
len die veranderten Unternehmensstrukturen mit einer neu
definierten, klaren Kundenausrichtung kombiniert werden.
Zunachst wurden dazu unter anderem zum 1. Juli 2015 die
operativen Einheiten von Antrag, Vertrag, In- und Exkasso



mit der IT in einem Ressort gebiindelt. Dies soll in zwei Stu-
fen erfolgen; zunachst mit den Sparten Leben und Komposit,
in einem weiteren Schritt mit dem Bereich Kranken. Mit dem
neuen Zuschnitt des Ressorts Betrieb & IT ist ein erster
Schritt erfolgt, unseren Kunden zukiinftig ein einheitliches
Kundenerlebnis tber alle Sparten, Eingangskanale und Pro-
zesse zu bieten.

So soll beispielsweise ein neues Inkassosystem eingefiihrt
werden, um hiermit die Komplexitat bei unserer Anwen-
dungslandschaft zu reduzieren und die Be- und Verarbeitung
von Vorgangen zu vereinfachen.

Zur weiteren Verbesserung unseres Service fiir die freien
Vertriebe wird im Jahr 2016 unser neues Maklerportal online
gehen.

Zusatzliche Aus- und Fortbildungsmallnahmen sowie neue
Produkte starken darliber hinaus die Wettbewerbsfahigkeit
und machen die SIGNAL IDUNA Gruppe als fliihrenden Ser-
vice-Versicherer fit fur die Zukunft.

Die Kosten werden bis zum Jahr 2018 um 140 Mio. EUR pro
Jahr sinken. Dies wird unter anderem dadurch erreicht, dass
Doppelfunktionen aufgeldst und Prozesse vereinfacht wer-
den. Die MalRnahmen in Verwaltung und Vertrieb flihren zu
einem Abbau von ca. 1.400 Stellen bei den Unternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe in den nachsten drei Jahren. Durch
ein Paket personalwirtschaftlicher MaRnahmen aus Angebo-
ten flr z. B. Altersteilzeitregelungen, Abfindungen und vorzei-
tigen Ruhestand, die in enger Kooperation mit den Betriebs-
raten konzipiert wurden, wird die SIGNAL IDUNA Gruppe
moglichst auf betriebsbedingte Kiindigungen verzichten.

Die Ziele des Zukunftsprogramms sind weitreichend und an-
spruchsvoll. Es gilt zu sparen, aber vor allem auch zu inves-
tieren und damit die Grundlage flr nachhaltiges Wachstum
zu schaffen. Es geht darum, die SIGNAL IDUNA Gruppe neu
auszurichten und nachhaltig zu starken. Neben Investitionen
in Technik und Prozesse erfordert dies Anpassungs- und
Lernbereitschaft.

Auf diese Weise werden auch die Chancen der Digitalisie-
rung systematisch genutzt. Aufbauend auf einer auf Service

Lagebericht

ausgerichteten IT-Architektur (Service Dominierte Architek-
tur) werden gemeinsam von Vertrieb, Betrieb, Sparte und IT
digitale Lésungen entwickelt, die unseren Endkunden und
Vertriebspartnern wertvollen Service ermdglichen, ohne die
Komplexitat unserer Gruppe zu erhéhen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat sich bisher gut im Markt be-
hauptet. Um diese Wettbewerbsposition weiter zu verbes-
sern, stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe mit dem Zu-
kunftsprogramm 2018 neu auf.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Aufgrund des verscharften Niedrigzinsumfeldes im Ge-
schaftsjahr 2015 haben wir fiir den Bestand der

SIGNAL IDUNA Pensionskasse die Deckungsriickstellung
(analog einer Zinszusatzreserve) durch eine Zufiihrung in
Hohe von 37,4 Mio. EUR deutlich gestarkt. Andererseits wur-
den durch Realisierung von Bewertungsreserven auf festver-
zinslichen Wertpapieren aulRerordentliche Ertrdge von

44 .4 Mio. EUR erzielt. Beim Neugeschéaft gegen laufenden
Beitrag hat sich ein Riickgang ergeben; dennoch haben wir
uns im Pensionskassen-Markt gut behauptet. Die Beitrags-
einnahmen bewegen sich weiterhin auf gutem Niveau.

Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen waren in 2015 wie auch
im Vorjahr aufgrund der Realisierung von Bewertungsreser-
ven sehr hoch. Der Bilanzgewinn der SIGNAL IDUNA Pensi-
onskasse betrug im Geschéftsjahr 1,3 Mio. EUR.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Gemal § 312 AktG haben wir dem Aufsichtsrat unseres Un-
ternehmens den von den Abschlusspriifern testierten Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen vorge-
legt und dazu erklart: ,Unsere Gesellschaft erhielt bei jedem
der im Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefihrten Rechtsgeschafte eine angemessene
Gegenleistung. Malinahmen auf Veranlassung oder im Inte-
resse eines der herrschenden Unternehmen oder der mit
ihnen verbundenen Unternehmen wurden weder getroffen
noch unterlassen. Dieser Beurteilung liegen die Umstande
zugrunde, die uns zum Zeitpunkt der berichtspflichtigen Vor-
gange bekannt waren.*

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2015
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Zweigniederlassungen

Die Gesellschaft unterhalt folgende Zweigniederlassungen:

— Pensionskasse der Deutschen Handwerks Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

— Pensionskasse des Deutschen Handels Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

— Pensionskasse fiir den 6ffentlichen Dienst Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

Sitz der Zweigniederlassungen ist Hamburg.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe’

Zum 31. Dezember 2015 waren 8.404 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 399 Aus-
zubildende. Zuzliglich der 3.252 selbststandigen Aufien-
dienstmitarbeiter waren insgesamt 11.656 Mitarbeiter fir die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 11.954
Mitarbeiter).

Gesundheitsmanagement wird in der SIGNAL IDUNA
Gruppe nicht nur den Kunden angeboten — auch die Mitarbei-
ter haben die Mdglichkeit, z. B. Uber Seminare, Workshops
und Gesundheitstage, hiervon zu profitieren. Die Veranstal-
tungsreihe ,Gesund Fiihren — gesundes Fihren" soll Fiih-
rungskrafte fur einen addquaten Umgang mit steigenden An-
forderungen und psychischen Belastungen am Arbeitsplatz
sensibilisieren. Kostenlose Grippeschutzimpfungen, Augen-
untersuchungen sowie spezielle Kurse zu Wirbelsdulengym-
nastik und Entspannungstechniken gehoren ebenfalls zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement. Suchtpravention so-
wie Begleitung Betroffener durch ausgebildete Suchtberater

" Im Sinne einer besseren Lesbarkeit verwenden wir im Geschéftsbericht die
Begriffe ,Mitarbeiter” und ,AuRendienstpartner”; damit sind alle weiblichen und

mannlichen Beschéftigten gemeint.
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und entsprechende Seminare zur Aufklarung bilden einen
weiteren Schwerpunkt. Fir Langzeiterkrankte und deren Wie-
dereingliederung stehen Ansprechpartner zur Verfligung.

Eine Kooperation mit dem ArzteNetz Hamburg bietet die
Méglichkeit fiir Mitarbeiter, kurzfristig einen Termin bei Arzten
aller Fachrichtungen zu bekommen.

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmo-
dell sowie die Méglichkeit eines aufRerbetrieblichen Arbeits-
platzes. Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld
koénnen in Freizeit umgewandelt werden. Zusatzlich sollen
insbesondere die Chancen fiir Frauen, attraktive Funktionen
wahrnehmen zu kénnen, erhéht werden. Deshalb gibt es eine
Kooperation mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder),
um Mitarbeitern die Kinderbetreuung zu erleichtern.

Zur Unterstitzung der Work-Life-Balance und der korperli-
chen Fitness haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, auf zahl-
reiche Angebote der Betriebssportgruppen oder der vorhan-
denen Kooperationspartner zuriickzugreifen.

Alle Mitarbeiter kdnnen eine kostenlose telefonische Pflege-
beratung in Anspruch nehmen. Bis zu zweimal jahrlich kann
ein personlicher Termin vereinbart werden. So unterstitzen
wir Mitarbeiter, bei denen z. B. ein Elternteil pflegebedrftig
geworden ist.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat zur Bindung von Potenzial-
tragern ein Forderprogramm ,Talentmanagement* eingefiihrt.
Ziel und Inhalt des dreijahrigen Férderprogramms ist, dass
junge SIGNAL IDUNA Mitarbeiter sich weiterentwickeln kén-
nen und fit fur kiinftige Aufgaben gemacht werden. Voraus-
setzungen fir die Teilnahme sind unter anderem berdurch-
schnittliche Leistungsbereitschaft und hohe Flexibilitat.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstiitzt eine systematische
und an der Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwick-
lung ihrer Mitarbeiter und Fihrungskrafte durch die Einfih-
rung eines Kompetenzmanagements. Dieses bezieht sich



schwerpunktmaRig auf die aktuelle Tatigkeit, berticksichtigt
aber auch die langfristige Entwicklungsperspektive. Im Rah-
men des Kompetenzmanagements wird durch eine systema-
tische Herangehensweise der individuelle Weiterbildungs-
und Qualifizierungsbedarf ermittelt. Dabei werden auch be-
stehende individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten und wei-
terfiihrende Interessen und Neigungen der Mitarbeiter sowie
der von der derzeit konkret wahrgenommenen Funktion un-
abhangig bestehende Bedarf der SIGNAL IDUNA Gruppe an
qualifizierten Mitarbeitern berlicksichtigt.

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehdrigkeit in
unserer Gruppe.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen Arbeiten im
Jahr 2015 danken wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie unseren AufRendienstpartnerinnen und AulRen-
dienstpartnern.

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betriebliche Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafiir sind Funktionsausgliederungs-, General-
agentur- und Dienstleistungsvertrage.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt grolen Wert auf Kundenzu-
friedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor allem
durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter gewahrleis-
tet.

Kundenzufriedenheit und Servicequalitdt werden regelmafig
durch interne und externe Messungen tiberwacht. Dazu er-
mitteln wir zum einen Kennzahlen zu unseren Geschéaftspro-
zessen, wie z. B. die Bearbeitungszeiten von Antragen.

Zum anderen wird die Zufriedenheit unserer Kunden mit dem
Serviceerlebnis in den Dimensionen Freundlichkeit, Engage-
ment, Kompetenz, Verstandlichkeit und Einfihlungsvermo-
gen ermittelt und ausgewertet. Auf dieser Basis werden Maf3-
nahmen zur kontinuierlichen Verbesserung umgesetzt. Die
Ergebnisse bestatigen uns, dass wir als Serviceversicherer
wahrgenommen werden.

Lagebericht

Die neue Vertriebsstruktur, die am 1. Januar 2016 eingenom-
men wird, dient ebenfalls dazu, den Service fiir unsere Kun-
den zu verbessern. Verwaltungsfunktionen werden zentrali-
siert, die Vertriebsunterstltzung vor Ort soll gestarkt werden.
Dazu wird als ein zentrales Element ein neuer Vertriebsser-
vice aufgebaut, der unsere AuRendienstpartner bei der Bera-
tung unserer Kunden noch besser unterstiitzt.

Nachtragsbericht

Uber weitere Ereignisse von besonderer Bedeutung, die
nach Schluss des Geschéftsjahres eingetreten sind, ist nichts
zu berichten.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB sind wir verpflichtet, tber Ri-
siken und Chancen der zukiinftigen Entwicklung zu berich-
ten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie darlber hinaus die
nach § 64a VAG geforderten MalRnahmen zur Einrichtung ei-
nes Uberwachungs- bzw. Risikomanagementsystems haben
wir getroffen.

Wir definieren Risiken und Chancen als negative bzw. posi-
tive Abweichungen zukinftiger Ereignisse von unseren Er-
wartungen.

Als Risiko verstehen wir von Erwartungen abweichende mdg-
liche oder bereits eingetretene Ereignisse bzw. Entwicklun-
gen zum Nachteil der wirtschaftlichen Lage unseres Unter-
nehmens. Chancen sind sich auf die wirtschaftliche Lage po-
sitiv auswirkende Ereignisse bzw. Entwicklungen. Dies impli-
ziert, dass die im Folgenden aufgezeigten Risiken nicht ein-
treten oder die gegenteilige Entwicklung einsetzt. Chancen
sehen wir im Wesentlichen in folgenden Punkten

— eine positivere Veranderung der Kapitalmarktsituation
(z. B. des Aktienmarktes) als angenommen.

— positive/giinstigere Entwicklung der Zinsen bzw. Credit-
Spreads (insbesondere moderat steigende Zinsen)

— ein besserer als kalkulierter Verlauf bei den Leistungsaus-
gaben

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2015
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Durch das Zukunftsprogramm der SIGNAL IDUNA Gruppe
hat das Unternehmen die Mdglichkeit seine Position als fih-
render Service-Versicherer auszubauen. Eine weitere
Chance bietet das Zukunftsprogramm aufgrund der ange-
strebten verbesserten Kostensituation, durch welche die SIG-
NAL IDUNA Gruppe noch wettbewerbsfahiger werden kann.
Ebenso kénnen durch neue Strukturen und dem damit ver-
bundenen Abbau von Komplexitat sowie durch die Blinde-
lung der Kompetenzen die Kundenbediirfnisse gezielter und
effizienter befriedigt werden.

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsys-
tems

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsystems
sind die Risikoidentifikation, die Risikoanalyse und -bewer-
tung, die Risikosteuerung und -liberwachung sowie die Risi-
koberichterstattung.

Zur Risikoidentifikation fiihren wir quartalsweise Risikoinven-
turen und dariber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inven-
tur durch.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt eine Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Dabei erfolgt z. B. eine Angabe der mindestens und
maximal zu erwartenden Schadenhdhe. Die getroffenen
MaRnahmen sind zu bericksichtigen (Nettobewertung). Dar-
Uber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der ab
2016 geltenden aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
quantitativ bewertet.

Die Risikosteuerung und Risikotiberwachung werden durch
ein Risikotragfahigkeitskonzept, ein daraus abgeleitetes Li-
mitsystem und ein differenziertes Kennzahlensystem unter-
stutzt, die wir stetig weiterentwickeln.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der Fachbe-
reiche. Die wesentlichen Prozesse zur Risikosteuerung wer-

den in internen Leitlinien definiert.

Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikokontrolle
wird durch die Risikomanagementfunktion durchgefiihrt. Bei
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der Risikomanagementfunktion liegt damit die Verantwortung
fur

— die Koordination der Ablaufe im Risikomanagement,

— die Vorgabe von Methodik und Prozessen zur ldentifika-
tion, Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung von
Risiken,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung von Ri-
siken auf aggregierter Ebene,

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produkte und
des bestehenden Produktportfolios unter Risikogesichts-
punkten,

— das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten und die
Uberwachung von MaRnahmen zur Risikosteuerung sowie
das Auslésen von Ad-hoc-Prozessen und

— die Risikoberichterstattung an den Gesamt-Vorstand inklu-
sive der Validierung der Risikobewertungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikokontrollprozesses.

Durch die Trennung des Eingehens von Risikopositionen und
der Risikokontrolle stellt unsere Aufbauorganisation sicher,
dass keine Interessenkonflikte entstehen.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als wesentlich erkannten Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an den Gesamt-Vor-
stand.

Fir die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind insbesondere versicherungstechnische Risiken,
Marktrisiken, Ausfallrisiken sowie operationale Risiken — da-
runter auch Rechtsrisiken — von Belang.

Innerhalb des Risikomanagements kommen auch unsere
Planungs- und Uberwachungssysteme zum Einsatz, die es
uns ermdglichen, Ziel-/ Ist-Abweichungen zu verfolgen.



Unsere Uberwachungssysteme werden kontinuierlich weiter-
entwickelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Dar-
Uber hinaus werden, sofern erforderlich, unterjahrige Anpas-
sungen des Uberwachungssystems durchgefiihrt.

Versicherungstechnische Risiken

Die wesentlichen versicherungstechnischen Risiken in der
Lebensversicherung umfassen, nach Wesentlichkeit abfal-
lend geordnet:

— das Langlebigkeitsrisiko,

— das Invaliditatsrisiko / Morbiditatsrisiko und
— das Kostenrisiko

— das Stornorisiko.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen lang-
fristige Leistungszusagen seitens der Gesellschaft gegen-
Uber. Die Hohe der eingegangenen Verpflichtungen hangt
vom Verlauf des Stornos, des Langlebigkeits-, des Invalidi-
tats- und des Morbiditatsrisikos, der Kosten sowie der Zins-
entwicklung ab. Der Verantwortliche Aktuar stellt im Rahmen
der internen Rechnungslegung den kalkulierten Mitteln die
tatsachlichen Aufwendungen gegentiber und zeigt so die An-
gemessenheit der Kalkulationsgrundlagen.

Dem Vorstand werden in einem jahrlichen Aktuarbericht die
Uberpriifungen erlautert.

Das Langlebigkeitsrisiko besteht in dem Risiko eines Verlus-
tes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versi-
cherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in
der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der Sterblichkeitsra-
ten ergibt, wenn der Ruickgang der Sterblichkeitsrate zu ei-
nem Anstieg des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten
fuhrt. Das Niedrigzinsumfeld verstarkt in der Tendenz die
Auswirkungen des Langlebigkeitsrisikos.

Das Invaliditatsrisiko / Morbiditatsrisiko bezeichnet das Risiko
eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Ver-
anderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der
Invaliditats-, Krankheits- und Morbiditatsraten ergibt.

Lagebericht

Die Risiken stehen in Verbindung mit dem Risiko einer fiir
unser Unternehmen ungunstigen Bestandszusammenset-
zung. Dies ist der Fall, wenn, Gber den gesamten Bestand
betrachtet, negative Abweichungen von unseren bei der Kal-
kulation der Produkte getroffenen Annahmen auftreten.

Fir Pramien und Riickstellungen werden aus heutiger Sicht
ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatstafeln verwendet,
fir das Neugeschaft zum Beispiel die von der Deutschen Ak-
tuarvereinigung e. V. (DAV) veroffentlichten Sterbetafeln.

Sollte der tatsachliche Verlauf der Sterblichkeits-,Invaliditats-,
Krankheits- und Morbiditatsraten von der Kalkulation nachtei-
lig abweichen, so kann sich daraus die Notwendigkeit zur Bil-
dung einer entsprechenden Riickstellung ergeben, die das
Geschaftsjahresergebnis belastet. Darliber hinaus kann eine
Anpassung der Kalkulation der Neugeschéftsbeitrage erfor-
derlich sein.

Fir das Langlebigkeitsrisiko ist die Entwicklung der kiinftigen
Lebenserwartung der Rentenversicherten von besonderer
Bedeutung. Die Deutsche Aktuarvereinigung e. V. (DAV) hat
erneut Untersuchungen hinsichtlich der kiinftigen Lebenser-
wartung der Versicherten durchgefiihrt.

Als Ergebnis wurden zur Bewertung der Rentenversiche-
rungsbestande Empfehlungen herausgegeben, die dem
Trend des Anstiegs der Lebenserwartung Rechnung tragen.
Aufgrund dieser Erkenntnisse haben wir unsere Bestande in
der Rentenversicherung bewertet, was teilweise zu einer
Starkung der Deckungsriickstellung geflhrt hat.

Dabei wurden mit ausreichenden Sicherheitsabschlagen ver-
sehene Stornowahrscheinlichkeiten angesetzt.

Die bei der Berechnung der Deckungsriickstellung eingesetz-
ten unterschiedlichen Ausscheideordnungen haben wir fiir
wesentliche Anteile des Bestandes im Anhang aufgeflhrt.

Zur Abschatzung dieser Risiken, werden auf Basis der inter-
nen Rechnungslegung Sensitivitdtsberechnungen der zu er-
wartenden Risikoergebnisse bei erhdhten Leistungsaufwen-
dungen durchgefihrt.
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Das Kostenrisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes oder
einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der beim Abschluss und
bei der Verwaltung von Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvertragen angefallenen Kosten ergibt. Neben dem Ri-
siko einer Nachreservierung ergibt sich das Risiko auch dar-
aus, dass ein erwartetes Risikoergebnis nicht oder nicht in
voller Héhe z. B. zur Finanzierung der Uberschussbeteiligung
zur Verfligung steht.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder
einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitat der Storno-, Unterbrechungs- und
Verlangerungsraten von Versicherungspolicen ergibt. Bei
Eintritt des Stornorisikos kann die Bestandszusammenset-
zung negativ beeinflusst werden.

Im Rahmen unserer ALM-Berechnungen werden auch Sze-
narien mit erhdhtem Storno durchgefiihrt und die Effekte auf
das Geschéftsergebnis untersucht.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit-Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisiko-Konzentration zu den wesentlichen
Risiken.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Das Zinsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der risi-
kofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Volatilitat
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der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fur alle Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten, deren Marktwert auf eine Ande-
rung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfllen.

Fir den Fall, dass die Kapitalertrage in einem Geschaftsjahr
nicht zur Finanzierung des garantierten Zinses ausreichen,
kénnen nach Zustimmung durch die Bundesanstalt fiir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) die freien Mittel in der
Ruckstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) zur Finanzie-
rung des Garantiezinses verwendet werden.

Das Zinsrisiko stellt ein Schwerpunktthema im ALM-Prozess
dar, da von der Zinsentwicklung die zukiinftige Entwicklung
wesentlicher Unternehmenskennzahlen wie z. B. Rohiber-
schuss und Solvabilitdt abhdngen. Daher werden Berechnun-
gen zu den wesentlichen Unternehmenskennzahlen auf Ba-
sis verschiedenen Zinsszenarien erstellt und dazugehdrigen
Absicherungsmalnahmen untersucht.

Der garantierte Zins fiir die Neugeschéaftsvertrage des Ge-
schaftsjahres 2015 betrug 1,25 %. Da sich im Bestand auch
Vertrage mit hdheren Garantiezinsen befinden, ist der min-
destens zu erwirtschaftende Zins groRer als 1,25 %. Fur Ver-
trdge mit einem Garantiezins von 3,25 % erfolgte aufgrund
der derzeitigen Zinssituation zum 31. Dezember 2015 eine
deutliche Starkung der Deckungsriickstellung auf 58,9 Mio.
EUR. Dadurch reduziert sich das Zinserfordernis fir diese
Vertrage auf 2,78 %.

In den Jahren, in denen eine Starkung der Deckungsriick-
stellung erfolgt, reduziert diese im selben Maf3e den Roh-
Uberschuss.

Fir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zinst-
ragern werden Sensitivititsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertveranderung unseres Portfolios in Ab-
hangigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen. Hierbei werden
u. a. folgende Stressannahmen gesetzt:



— flr unsere Aktienbestéande Indexschwankungen von
+/- 10 % bzw. +/- 20 %

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 8,9 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 4,5 Mio. EUR
Riickgang um 10 % -4,5 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -8,9 Mio. EUR

Die Aktienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten be-
tragt zum 31. Dezember 2015 unter Beriicksichtigung von
Absicherungsgeschéften 3,2 %.

— fUr unsere Renteninhaberpapiere Veranderungen der Zins-
strukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw. +/- 50 Basis-

punkte
ZINSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG
ZINSTRAGER
+ 100 Basispunkte -121,4 Mio. EUR
+ 50 Basispunkte -60,7 Mio. EUR
- 50 Basispunkte 60,7 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 121,4 Mio. EUR

Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hoéhe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wahrungsri-
siken ergeben sich zum Beispiel aus der Aufwertung der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hin-
blick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten wer-
den. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall
unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage verau-
Rert wird oder werden muss oder im Falle der Bilanzierung
nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Das Wahrungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexpo-
sures nach Absicherung gemessen. Weiterhin wird ein
Stresstest durchgeflihrt, welcher die Wertveranderung des
Netto-Fremdwahrungsexposures in Abhangigkeit von Wah-
rungsschwankungen und die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf die Bedeckung der Gesellschaft aufzeigt.

Lagebericht

Zum 31. Dezember 2015 betrug das Netto-Fremdwahrungs-
exposure 2,1 % nach Buch- bzw. Anschaffungswerten.

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spreadri-
siko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder in der Volatilitdt der Credit-Spreads tber der
risikofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Credit-Spreads ge-
genuber dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapital-
anlagen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Verande-
rung der Credit-Spreads resultiert aus Bonitatsanderungen
der Schuldner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit
der Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im
Werteverfall eines Kredits bzw. in der Méglichkeit, dass sich
Verluste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausféllen
ergeben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafligen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt unter Einhaltung der aufsichtsrechtlichen
Anforderungen zur Mischung und Streuung.

Dariiber hinaus bestehen fiir den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat und

ausgewahlte Staatsanleihen.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.
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Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Paper) mit einer Laufzeit von max. vier Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis der
Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 68,2 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wobei hiervon

39,2 % Pfandbriefe sind. Daneben bestehen 48,8 % des Ex-
posures aus erstrangigen Anlagen bei Banken und 4,1 % aus
Nachrangtiteln. Die tbrigen 8,0 % sind Aktien, Beteiligungen,
Festgelder und andere Anlagen.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 6,1 %, davon sind 100 % Zinstrager.

Die Gesellschaft ist mit 15,3 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Italien mit 4,1 %, Spanien mit 3,2 % und Frankreich mit

2,4 %.

Wie die gesamte Branche wurde auch die SIGNAL IDUNA
Pensionskasse AG von den massiven Ratingverschlechte-
rungen im Zuge der Kreditkrise getroffen. Die mittlerweile ein-
getretene Trendwende hat noch keine splrbare Verbesse-
rung der Ratings zur Folge.

Das Durchschnittsrating im Bestand der Zinstrager blieb im
Jahresverlauf konstant und betragt zum 31. Dezember 2015

weiterhin AA-.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEILL
AAA 321 %
AA 17,7 %
Investment Grade A 26,4 %
BBB 23,4 %
BB-B 0.2%
Non Investment Grade ccC-D 0,0 %

ohne Rating 0,3 %
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Zu den Marktrisiken gehort abschlieRend die Marktrisikokon-
zentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die entweder
durch eine mangelnde Diversifikation des Anlageportfolios
oder durch eine hohe Exponierung gegeniiber dem Ausfallri-
siko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder einer Gruppe
verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend gemes-
sen. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So machen die zehn
gréRten Emittenten (Emittenten aus demselben Konzern zu-
sammengefasst) im Bestand rd. 43,4 % des gesamten Kapi-
talanlagenbestandes der Gesellschaft aus.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsunternehmen ergeben.

Das Ausfallrisiko berticksichtigt die risikomindernden Ver-
trage wie Rickversicherungsvereinbarungen, Verbriefungen
und Derivate sowie Forderungen gegeniiber Vermittlern und
alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadrisiko nicht abge-
deckt sind.

Es bestehen Forderungen gegenuber Versicherungsneh-
mern, Versicherungsvermittlern und Riickversicherern.

Gegentber Versicherungsnehmern belaufen sich die Bei-
tragsforderungen insgesamt zum 31. Dezember 2015 auf
9,8 Mio. EUR. Der Anteil der ausstehenden Forderungen, de-
ren Falligkeitszeitpunkt am Bilanzstichtag mehr als 90 Tage
zuriickliegt, belauft sich auf 2,0 Mio. EUR. Die durchschnittli-
che Ausfallquote der letzten drei Geschaftsjahre betragt (be-
zogen auf die gebuchten Brutto-Beitrage) 0,02 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig einem moglichen Risiko entgegenge-
wirkt.



Fur die Forderungen bilden wir Wertberichtigungen in ange-
messener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vor-
jahren und schreiben uneinbringliche Forderungen ab.

Eine Ruckversicherungsbeziehung besteht nur mit einem
konzerninternen Vertragspartner. Gegen diesen bestehen
derzeit weder Abrechnungsforderungen aus dem passiven
Ruckversicherungsgeschaft noch Rickversicherungsbeteili-
gungen an unseren versicherungstechnischen Riickstellun-
gen.

Operationale Risiken

Operationale Risiken beschreiben das Verlustrisiko, das sich
aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen
Prozessen, Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe
Ereignisse ergibt. Sie betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle. AuBerdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil unseres operationalen Risikos.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schéftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstiitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

Im Bereich der IT liegen die bedeutsamsten Risiken in einem
teilweisen oder vollstdndigen Ausfall der IT-Systeme und in
einem Verlust oder einer Manipulation der Datenbasis.

Einem mdglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen MalRnahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielhaft der Betrieb eines
Sekundéar-Rechenzentrums, die Durchfliihrung umfangr