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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2017 | 2016 2015
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,216 1,230 1,250
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,026 2,065 2,114
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,540 2,552 2,575
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 7,584 8,227 8,238
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.446 1.468
Krankenversicherung 2.819 2.699 2.725
Schaden- und Unfallversicherung 1.324 1.317 1.285
Riickversicherung 136 122 120
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 159 171 174
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 3.759 2.306 3.315
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.546 1.591 1.765
Krankenversicherung 2295 i 2.220 2.165
Schaden- und Unfallversicherung 875 887 866
Riickversicherung 100 87 87
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.458 21.888 21.248
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 22.874 22.383 21.330
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.356 3.259 3.133
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 576 536 547
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschéft 982 930 888
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 13.909 10.604 9.254
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.920 8.212 8.535
Mitarbeiter :
Angestellte Mitarbeiter 7.648 8.127 8.523
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 27435 i 27917 22.296

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Geschaftsbericht 2017
Hauptversammlung am 23. Mai 2018
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SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL IDUNA

Krankenversicherung a. G.

HANSAINVEST

c/U
o Real Assets GmbH

SIGNAL IDUNA

49,90 %
° Select Invest GmbH

HANSAINVEST
GmbH

SIGNAL IDUNA
Bauspar AG

DONNER & REUSCHEL AG

ovB

A2 Holding AG

2,07 %

60 %

50,10 %

25%

75%

68 %

26%

100 %

0,02%

31,67 %

IDUNA Vereinigte
Lebensversicherung aG

51 %

SIGNAL IDUNA
Holding AG

SIGNAL IDUNA
Pensionskasse AG

SIGNAL IDUNA Versicherung
Riickversicherung AG,
Bukarest

SIGNAL IDUNA
Asset Management GmbH

SIGNAL
Unfallversicherung a. G.

46,93 %

100 %

SIGNAL IDUNA
Allgemeine
Versicherung AG

ADLER
Versicherung AG

DEURAG AG

PVAG Polizei-
versicherungs-AG

SIGNAL IDUNA
Versicherung AG,
Budapest

SIGNAL IDUNA Lebensver-
100% sicherungsgesellschaft AG,
Warschau

SIGNAL IDUNA Sachver-
sicherungsgesellschaft AG,
Warschau

99,98 %

SIGNAL IDUNA Riick-

100% :
’ versicherungs AG, Zug

100 %

100 %

51%

100 %

100 %

100 %

100 %

Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum IDUNA Leben Konzern.
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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Welt war 2017 voller Unsicherheiten. Neue Krisen bra-
chen schneller auf, als Lésungen gefunden wurden. Unsere
Wirtschaft zeigte sich glicklicherweise davon wenig beein-
druckt. Die Konjunktur entwickelte sich so dynamisch wie seit
vielen Jahren nicht mehr.

Auch die SIGNAL IDUNA Gruppe konnte 2017 ein Ge-
schéftsergebnis erzielen, das sehr zufriedenstellend ist. Das
haben wir geschafft, obwohl wir Umstellungen im Rahmen
des Zukunftsprogramms vornehmen mussten, die in der Un-
ternehmensgeschichte ihresgleichen suchen. Jetzt und in
den kommenden Jahren gilt es, den Hebel wieder auf
Wachstum zu stellen — auf weiteres ertragreiches Wachstum.

Wir haben dabei eine klare Vision fir unsere Zukunft. Fur
unsere Kunden wollen wir gemeinsam mehr Lebensqualitat
schaffen. Damit spricht die SIGNAL IDUNA Gruppe eines der
elementarsten Grundbedurfnisse der Menschen an. Lebens-
qualitéat — das bedeutet fiir die groRe Mehrheit unserer Kun-
den ein Mehr an eigener Gesundheit, ein Mehr an finanzieller
Sicherheit. Lebensqualitat geht aber noch weiter: Unseren
Kunden ist es ebenso wichtig, Zeit firr sich selbst, flir Familie
und Freunde zu haben. Den Freiraum zu haben, sich selbst
zu verwirklichen. Unseren Mitgliedern die Méglichkeiten zu
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geben, sich frei zu entfalten und ihre Lebensqualitat zu ver-
bessern, spornt uns an. Wir wollen ihre individuellen Bedirf-
nisse noch besser verstehen und uns darauf einstellen. Mit
Dienstleistungen und Produkten, die das Leben einfacher
machen, die unseren Kunden Zeit schenken und ihre finanzi-
ellen Mdglichkeiten erweitern. ,Gemeinsam mehr Lebens-
qualitat schaffen® ist unsere VISION2023.

Die Grundlagen fir unser kiinftiges Wachstum sind gelegt.
Gleichzeitig gehen wir auch fir das laufende Jahr von einem
guten konjunkturellen Umfeld aus, in dem die Wirtschaft den
Prognosen zufolge weiter wachsen wird. Die Auftragsbiicher
in Handwerk und Mittelstand, die zu unseren wichtigsten
Kundengruppen gehdren, sind gefllt. Wir sind optimistisch,
trotz aller Unsicherheiten und Herausforderungen auch 2018
ein gutes Ergebnis zu erzielen und unsere ambitionierten
Wachstumsziele zu erreichen. Eine Belastung bleibt beste-
hen: Die EZB setzt — trotz leichter Variationen — ihre Niedrig-
zinspolitik fort.

Eines der groRen Themen ist die Digitalisierung, die alle
Branchen, also auch die Versicherungswirtschaft, bewegt
und verandern wird. Dabei stellt sich nicht mehr die Frage, ob
unsere Kunden kiinftig digital unterwegs sein werden.



Das ist — zumindest fiir die jingere Generation — langst Rea-
litét. Die Frage ist, wie wir uns entlang der Kunden-Kontakt-
punkte auf die neuen Anforderungen einstellen. Neue Tech-
nologien treiben die Digitalisierung unseres Alltags und unse-
rer Arbeit immer schneller voran. Wir werden es mit neuen
Wettbewerbern zu tun bekommen, die voll digital arbeiten
und unser Geschaftsmodell angreifen. Darauf bereiten wir
uns vor.

Bereits seit 2014 ist fir uns die Digitalisierung der wesentli-
che Treiber, uns zu verandern, uns fir die Zukunft zu rlisten
— uns ein Zukunftsprogramm zu geben. Ende des Jahres
2017 haben wir dieses Zukunftsprogramm erfolgreich abge-
schlossen. Mit dem Umbau des Vertriebs, dem Aufbau einer
marktflihrenden IT-Architektur und der Etablierung eines kun-
denzentrierten Zielbetriebsmodells haben wir die notwendige
Basis fur die kinftige Arbeit, fur die Zukunft unseres Unter-
nehmens gelegt. Neben einem Investitionsprogramm von
Uiber 100 Mio. EUR haben wir auch das Ziel verabschiedet,
ab 2018 die jahrlichen Kosten um 140 Mio. EUR zu reduzie-
ren. Dieses Ziel haben wir erreicht. Wir haben unser Perso-
nal-Planungsziel verwirklicht — mit der gebotenen sozialen
Fairness.

Im vergangenen Jahr haben wir unsere beiden Krankenversi-
cherer erfolgreich verschmolzen. Dabei setzen wir nach wie
vor auf zwei starke Marken, um unsere Kunden weiter erfolg-
reich absichern zu kénnen. Wir gehéren zu den beitrags-
stabilsten Unternehmen in der Privaten Krankenversiche-
rung, und dies wollen wir auch bleiben.

Insgesamt drei Migrationen unserer IT-Systeme haben wir
2017 erfolgreich abgeschlossen. Zusatzlich haben wir Pro-
dukte verbessert, Ablaufe und Strukturen optimiert. Dabei ha-
ben wir nicht nachgelassen, Kunden taglich in ihren Anliegen
zu betreuen und flr sie individuelle Losungen zu finden.
Denn im Mittelpunkt unserer Bestrebungen stehen — das war
immer so und dabei bleibt es — eben unsere Kunden.

Jeden Tag fiir die Kunden das Beste zu geben — im direkten
Kontakt, aber auch bei erfolgreicher Umsetzung vieler groRer
und kleiner Projekte — ist eine Gemeinschaftsleistung:

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Teamarbeit im besten Sinne unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Auflendienst- und Vertriebspartner, die es er-
mdglicht haben, dass wir alle beschriebenen An- und Her-
ausforderungen und Zukunftsprojekte umsetzen konnten.
Das geht nur gemeinsam — wir haben wieder einmal gemein-
sam groRe Schritte getan, unsere SIGNAL IDUNA Gruppe
noch zukunftsfester zu machen.

Unser Dank gilt unseren Kunden, die uns vertrauen, die uns
ihre Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge, ihren Risi-
koschutz anvertrauen. Fir unsere Kunden mehr Lebensquali-
tat zu schaffen, ist unser oberstes Ziel — daflir werden wir zu-
kiinftig noch friher in den Dialog mit unseren Kunden gehen.
Hier bietet die Digitalisierung grof3es Potential beispielsweise
in Kommunikation und Produktentwicklung. Im Mittelpunkt
aber bleibt fir uns: der Mensch!

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann
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SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen
auf knapp 5,7 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 72 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe schloss ihr Zukunftsprogramm
2018 erfolgreich ab

SIGNAL IDUNA Allgemeine erzielte Nettoverzinsung der
2018 erfolgreich ab

SIGNAL IDUNA Allgemeine verbesserte die Schaden-
Kostenquote (brutto) auf 93,7 %

SIGNAL IDUNA Allgemeine erzielte mit 27,9 % die
niedrigste Betriebskostenquote seit dem Bestehen der
Gesellschaft
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die globale Konjunktur befindet sich weiter im Aufschwung.
Im Jahr 2017 beschleunigte sich der Konjunkturverlauf nach
dem etwas verhaltenen Start zu Jahresbeginn. Spurbare Pro-
duktionsanstiege gab es in den USA und im Euroraum. Auch
in vielen Schwellenldndern setzte sich die konjunkturelle Er-
holung fort.

Die Konjunktur im Euroraum blieb auch in 2017 schwungvoll.
Wachstumsimpulse kamen sowohl von der Binnenwirtschaft
(Investitionen, privater und 6ffentlicher Konsum) als auch
vom Aufdenhandel. In 2017 betrug das Wachstum der euro-
paischen Wirtschaft 2,3 % (Vorjahr: 1,8 %). Die Inflationsrate
stieg im Vergleich etwas langsamer als im Vorjahr, liegt aber
mit knapp 1,8 % deutlich Uber den Vorjahreswerten.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2017 ge-
kennzeichnet durch ein kraftiges Wirtschaftswachstum. Das
preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) erhohte sich nach
ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes im
Jahr 2017 um 2,2 % auf 3,3 Billionen EUR. Die deutsche
Wirtschaft ist damit das achte Jahr in Folge gewachsen,
wobei das Wachstum im abgelaufenen Jahr das starkste in
diesem Zeitraum war. Ein wesentlicher Treiber des Auf-
schwungs war zuletzt neben dem Konsum und den Investitio-
nen im Binnenmarkt die starke Weltwirtschaft. Die Nachfrage
nach Produkten ,Made in Germany“ nahm zu. Insgesamt fiel
der Aufschwung kraftiger aus als erwartet.

Die Wirtschaftsleistung in Deutschland wurde im Jahres-
durchschnitt 2017 von knapp 44,3 Mio. Erwerbstéatigen er-
bracht. Das ist der hochste Stand seit der deutschen Wieder-
vereinigung. Eine hdhere Erwerbsbeteiligung sowie die Zu-
wanderung von Arbeitskraften aus dem Ausland glichen al-
tersbedingte demografische Effekte aus. Die durchschnittli-
che Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2017 5,7 % (Vorjahr:
6,1 %).

Lagebericht

Entwicklung der Kapitalmérkte

2017 war fir die Kapitalmarkte insgesamt ein weiteres
schwieriges Jahr. Jedoch stellte sich das politische Umfeld
stabiler dar als erwartet. Entgegen aller Befurchtungen ver-
zeichneten die europakritischen Krafte im ,Superwahljahr®
2017 zwar Zuwachse, konnten aber iberwiegend keinen
grundlegenden Kurswechsel in der Europapolitik der jeweili-
gen Staaten durchsetzen. Insbesondere der Sieg Emmanuel
Macrons bei den franzésischen Prasidentschaftswahlen war
ein eindeutig positives Signal fiir die Europaische Union.
Trotz der politischen Unsicherheiten zu Jahresbeginn erfolgte
eine unerwartete deutliche Aufwertung des Euro, der damit
auch die an Dynamik gewinnende Konjunkturentwicklung in
der Eurozone reflektierte.

Die Europaische Zentralbank (EZB) setzte auch 2017 ihren
expansiven geldpolitischen Kurs fort, jedoch moderater als in
den Vorjahren. Wahrend die US-Notenbank (FED) in 2017
weitere Zinserhdhungen veranlasste, belieR die EZB sowohl
den Leitzins als auch den Einlagenzins auf ihren historischen
Tiefstanden von 0,0 % bzw. -0,4 %. Darlber hinaus verlan-
gerte die EZB im Oktober 2017 das Kaufprogramm fir
Staatsanleihen und andere Wertpapiere vorerst bis Septem-
ber 2018, halbierte jedoch ab Januar das Volumen. Beobach-
ter werten dies als Anzeichen flr einen beginnenden Aus-
stieg aus der expansiven Geldpolitik. Nach wie vor jedoch
belastet die langandauernde Niedrigzinspolitik viele Unter-
nehmen und die Sparer erheblich.

Die europaischen Rentenmarkte reagierten auf die etwas
moderatere Geldpolitik der EZB mit leicht steigenden Zinsen.
So stieg die Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe von
0,21 % auf 0,43 % und lag damit 22 Basispunkte Gber dem
Vorjahresniveau.

Die Aktienmarkte entwickelten sich in 2017 trotz einiger
Schwankungen deutlich positiv. Die europaischen Aktien-
markte — reprasentiert durch den EuroStoxx 50 — verzeichne-
ten mit 3.504 Punkten zum Jahresende einen Wertzuwachs
von 6,5 % im Vergleich zum Vorjahresultimo. Der Deutsche
Aktienindex DAX stieg sogar um 12,5 % auf 12.918 Punkte.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.
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Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Neben
dem Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der
hohen Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche, sind es vor
allem die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die
eine moderne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht
mehr denkbar wére. Die deutschen Versicherer leisten einen
wesentlichen Beitrag fiir die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein hdheres Niveau an Wohlfahrt und
Beschaftigung. Die Expertise in der Risikobewertung kann zu
besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken fiihren,

z. B. bei der Verbesserung von Verkehrsinfrastruktur und
Fahrzeugsicherheit. Durch die schnelle Bereitstellung
finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfallen wie
bei Naturkatastrophen erfiillt die Versicherungswirtschaft eine
wichtige gesamtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen in Héhe von Uber

1,5 Billionen EUR zu den grof3ten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der
Kapitalanlage sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf
den Finanzmarkten — Markte, die aufgrund der steigenden
globalen Vernetzung immer volatiler werden.

Der deutsche Versicherungsmarkt befindet sich derzeit im
Umbruch. Der Wettbewerbsdruck nimmt — bedingt durch die
weiterhin anhaltende Niedrigzinsphase, ein schwaches
Marktwachstum, verscharfte aufsichtsrechtliche Vorgaben
und die Auswirkungen der Digitalisierung, die neuen Ge-
schaftsmodelle, eine veranderte Wettbewerbslandschaft und
ein sich nachhaltig veranderndes Kundenverhalten — zu. Die
Kunden leiten ihre Erwartungen von ihrer zunehmend ver-
netzten Lebens- und Arbeitswelt ab — daher riicken Transpa-
renz, Kompetenz und Schnelligkeit starker in den Mittelpunkt
der Beratung. Dazu kommt ein sich verdnderndes Kunden-
verhalten mit Blick auf die Kommunikationswege. Immer
mehr Kunden wiinschen, iber mehrere Kommunikations-
wege mit ihrem Versicherer interagieren zu kénnen und zu
einer individuellen Losung selbst beizutragen.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2017

Fir das Jahr 2017 ergab sich laut GDV im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 1,7 % auf 197,7 Mrd. EUR. Im Wesentlichen hat
hierzu das Wachstum der Privaten Krankenversicherung
(+4,3 %) und der Schaden- und Unfallversicherung (+2,9 %)
beigetragen. Die Lebensversicherung im weiteren Sinne, also
mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeichnete einen
Rickgang um 0,1 %, was vor allem an der riicklaufigen Ent-
wicklung der laufenden Beitrage (-0,2 %) lag. Die Einmalbei-
trage in der Lebensversicherung stiegen um 0,2 %.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
3,0 % auf 68,3 Mrd. EUR.

Die Allgemeine Unfallversicherung wies konstante Beitrags-
einnahmen von rund 6,5 Mrd. EUR aus. Die Anzahl der Ver-
trage ging leicht zurtck und lag 2017 bei 25,4 Mio. (-0,5 %).

In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die Tendenz der
Vorjahre fort; die Beitragseinnahmen stiegen 2017 um 4,1 %
auf 27,0 Mrd. EUR an. Die Anzahl der Vertrage erhdhte sich
Uber alle Vertragsarten um rund 2,0 % auf insgesamt

116,4 Mio.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen um
4,5 % (private Sach) bzw. 1,7 % (gewerbliche Sach) auf ins-
gesamt 19,3 Mrd. EUR zu.

Ein Anstieg der Beitrage um 1,5 % auf rund 7,8 Mrd. EUR
war in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu verzeich-
nen.

Die Aufwendungen flr Versicherungsfalle des Geschéaftsjah-
res in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen 2017 auf
50,4 Mrd. EUR (+2,3 %).

In der Aligemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 4,0 % zu verzeichnen.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schaden um 4,1 % auf 23,7 Mrd. EUR.



In der Sachversicherung stiegen sie um 0,1 % auf 13,2 Mrd.
EUR. Trotz der Sturme ,Paul®, ,Xavier und ,Herwart entwi-
ckelte sich der Schadenaufwand aus groReren Ereignissen
leicht unterdurchschnittlich. Dennoch zeigt sich in der Ver-
bundenen Wohngebaudeversicherung eine kraftige Zunahme
des Schadenaufwandes um 10,0 %, weil es eine Vielzahl
kleinerer Sturm- und Starkregenereignisse gab. Zudem war
das Vergleichsjahr 2016 in Bezug auf Sturm/Hagel unter-
durchschnittlich ausgefallen.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung stieg der Aufwand
im Vergleich zum Vorjahr um 1,5 % auf 5,1 Mrd. EUR.

Fir 2017 wird mit einem gestiegenen versicherungstechni-
schen Gewinn von rund 4,1 Mrd. EUR gerechnet (Vorjahr:
3,5 Mrd. EUR). Die Schaden-Kostenquote (brutto) wird vo-
raussichtlich 94,0 % betragen (Vorjahr: 94,7 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2017 an. Die
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
(SIGNAL IDUNA Allgemeine) konnte als Serviceversicherer
mit ihren Produkten und Leistungen ihre Marktposition weiter
behaupten.

Mit unserem Projekt ,Neue Produktwelt S| Komposit“ haben
wir im Mai 2017 eine Neuaufstellung unseres Produktportfo-
lios Komposit zur Herstellung der weiteren Wettbewerbsfa-
higkeit unter der Pramisse des ertragreichen Wachstums ge-
startet. Hierbei verwenden wir agile Vorgehensweisen — wie
z. B. Scrum — und Methoden, z. B. Design Thinking, welche
sich primar auf Kunden- und Marktanforderungen fokussiert
und mit einem intensiven Kundendialog startet. Erstmals er-
folgte so eine parallele Entwicklung fir alle relevanten Spar-
ten im Privatkundengeschaft.

In der Unfall- und Krankenversicherung verzeichneten wir ei-
nen leichten Riickgang der gebuchten Beitrage. Besonders
kraftig wuchs aber, wie auch im Vorjahr, das Produkt ,Vita-
Life — fiir eine gesicherte Existenz”. Denn um auch zuknftig

Lagebericht

eine optimale Absicherung der Kunden gewahrleisten zu kon-
nen, wurden insbesondere Produkte in der Unfallversiche-
rung modifiziert. Hierzu gab es z. B. ein Relaunch des ge-
nannten Produktes ,VitalLife“, bei welchem wir Komplexitaten
verringert und unsere Wettbewerbsfahigkeit durch Leistungs-
modifikationen verbessert haben.

Die vollstéandige Einfihrung unseres neuen Kraftfahrt-Ver-
tragsdienstes, inklusive der Bestandsmigration von ber

1,5 Mio. Vertragen, wurde erfolgreich durchgefiihrt. Mit dem
neuen Kraftfahrtvertragsdienst kdnnen Prozesse effizienter
gestaltet und der Automatisierungsgrad erh6éht werden. Nun
kénnen die umfangreichen Funktionalitaten fir alle Vertrage
genutzt werden.

Im Bereich der gewerblichen Sach- und Haftpflichtversiche-
rung wurden die Gewerbegrenzen fir Inhaltswerte im Rah-
men der ,BetriebsPolice select* (BPS) von 3,0 auf 5,0 Mio.
EUR erhoht. Damit kdnnen nun Haftungen tber 30,0 Mio.
EUR eingedeckt werden. Die BPS ist eine Blindelpolice fiir
kleine und mittlere Betriebe unserer Zielgruppe Handel,
Handwerk und Gewerbe. Es handelt sich um eine mafige-
schneiderte, branchenspezifische Versicherungslésung, die
den individuellen Bedarf der Gewerbebetriebe gezielt und
umfanglich abdeckt.

Die vorgesehene Einflhrung einer Luftfahrt-Haftpflicht und
-Kaskoversicherung fiir gewerblich genutzte Drohnen und die
Entwicklung einer Cyberdeckung ist planmafig in 2017 er-
folgt. Beide sind in die BPS integriert.

Im Bereich Gro3- und Spezialschaden haben wir den erfolg-
reichen Einsatz eigener Aufenregulierer weiter ausgebaut.
Es erreichen uns hierzu viele positive Rlickmeldungen.

Zur Stabilisierung und Verbesserung der Ertragslage haben
wir die AulRendienstpartner starker in Schadenregulierung
und Schadenmanagement integriert. Hierbei wurden insbe-
sondere jene AulRendienstpartner unterstitzt, die sich nach-
haltig um die Ertragskraft der von Ihnen betreuten Bestande
bemduhten.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2017
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Die Reiseversicherung haben wir im Jahr 2017 auf dem On-
linemarkt auf Basis einer servicedominierten Architektur an
Vergleichsportale und Reiseveranstalter angebunden.
Unsere Online-Abschlussquote konnte so deutlich gesteigert
werden. Die Kooperation mit einem weiteren namenhaften
Vergleichsportal wurde wie geplant gestartet.

Als Marktinnovation haben wir in 2017 unseren Tarif ,Reise-
Krankenversicherung Premium Urlaubsgeld” in Kooperation
mit dem Reiseportal Travelcheck eingeflhrt. Dieser kombi-
niert den mit von der Stiftung Warentest als ,sehr gut* ausge-
zeichneten Versicherungsschutz im Ausland mit bis zu

100 EUR Urlaubsgeld pro Reise.

Fir unsere Produkte in der Jahres-Reisekrankenversiche-
rung haben wir von der Stiftung Warentest Finanztest (Aus-
gabe 4/2017) unabhangige Bestnoten bekommen: Sowohl im
Segment ,Einzelperson® als auch im Segment ,Familien“ ein
Lsehr gut®.

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde die SIGNAL
IDUNA Gruppe am Markt deutlich positiv wahrgenommen.
Das Magazin ,Wirtschaftswoche* zeichnete erneut die
SIGNAL IDUNA Gruppe im Bereich ,Versicherer - Multikanal®
mit dem Pradikat ,sehr hohes Kundenvertrauen® aus. Damit
gehdrte sie zur Spitzengruppe von 36 getesteten Versiche-
rern. Schon in den letzten Jahren kam die Studie ,Kunden-
vertrauen® der Wirtschaftswoche zu einem solchen Ergebnis.
Das ist eine sehr gute Basis fur langfristige Kundenbeziehun-
gen.

Die Vermoégensanlage der SIGNAL IDUNA Gruppe wurde er-
neut mit einem Award von ,portfolio institutionell“ ausgezeich-
net. Nachdem sich die SIGNAL IDUNA Gruppe im vergange-
nen Jahr in der damals neu geschaffenen Kategorie ,Bester
Aktieninvestor” an die Spitze des Bewerberfeldes setzte,
konnte erstmals das Gultesiegel ,Bester Investor Fixed In-
come* errungen werden. Es ist der 15. Award fiir die SIGNAL
IDUNA Gruppe in Folge. Sie erhalt den Preis fir ihr ganzheit-
liches Konzept und insbesondere fiir die Integration der Ren-
tenanlagen in einen klar strukturierten Investmentprozess.
Die Portfoliostruktur bezeichnete die Jury als gut durchdacht
und in risikoarme und risikobehaftete Kreditanlagen diversifi-
Ziert.
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Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich — von wenigen Aus-
nahmen abgesehen — auf die Bundesrepublik Deutschland
und beinhaltet vor allem das selbst abgeschlossene Versi-
cherungsgeschéft. Die von uns betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf Seite 35 wiedergegeben.

Lage der Gesellschaft

Beitrdge

Die gebuchten Bruttobeitréage, die fast ausschlief3lich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft betreffen,
gingen gegeniiber dem Vorjahr — unter anderem bedingt
durch Sanierungsmafinahmen im gewerblichen Geschaft —
um 4,4 Mio. EUR bzw. 0,5 % auf 969,3 Mio. EUR zurlick.

Im Beobachtungszeitraum 2013 bis 2017 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrage um insgesamt 9,8 % zu.

Gebuchte Bruttobeitrage (gesamtes Geschaft)
2013 - 2017 in Mio. EUR

2017 969,3
2016 | 973,7
2015 | 957,7
2014 |—— 918,8
2013 883,0
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Einen gréReren Beitragsriickgang gab es mit 4,0 Mio. EUR in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung, den sonstigen Ver-
sicherungen mit 1,3 Mio. EUR und aufgrund der Anderung
von rechtlichen Rahmenbedingungen im Kooperationsge-
schaft und des damit verbundenen Abgangs eines Gruppen-
versicherungsvertrages in der Reisekrankenversicherung mit
2,6 Mio. EUR.

Einen gréReren Beitragsanstieg gab es mit 0,9 Mio. EUR in
der Feuer- und Sachversicherung und mit jeweils 0,7 Mio.
EUR in der Unfall- und der Haftpflichtversicherung.



Auch in der passiven Ruckversicherung verringerten sich die

Beitrdge und zwar um 1,0 Mio. EUR bzw. 1,5 % auf 65,6 Mio.

EUR. Die Selbstbehaltsquote — bezogen auf die gebuchten
Bruttobeitrage — blieb mit 93,2 % zum Vorjahr unverandert.

Die gebuchten Nettobeitrage des Gesamtgeschéaftes sanken
um 3,4 Mio. EUR bzw. 0,4 % auf 903,6 Mio. EUR.

Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrage —in %

241

mUnfall- und Krankenversicherung

m Haftpflichtversicherung

mKraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherung

mFeuer- und Sachversicherung
Transportversicherung

msonstige Versicherungen

Versicherungsbestand

Unser Versicherungsbestand sank — insbesondere aufgrund
des bereits erwdhnten Abgangs eines Gruppenversiche-
rungsvertrages in der Reisekrankenversicherung — um
663,5 Tsd. Vertrage bzw. 12,1 % (Vorjahr: -0,5 %) auf
4.800,1 Tsd. Vertrage.

Einen Rickgang gab es mit 25,7 Tsd. Vertragen aufgrund
weiterer Sanierungen im Flottengeschaft und des weiter ver-
starkten Preiswettbewerbs in der Kraftfahrtversicherung.
Einen groReren Anstieg gab es in der Haftpflichtversicherung
mit 6,1 Tsd. Vertrdgen und in der Feuer- und Sachversiche-
rung mit 5,9 Tsd. Vertragen.

Lagebericht

Anzahl Vertrage* 2013 — 2017 in Tausend

2017 4.800,1

2016 I 5.4636

2015 I 5.491,0

2014 47859

2013 47465
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

* Bei Gruppen- und Versorgungswerksvertragen wird die Anzahl der Personen gezahlt.

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle gingen im
gesamten Versicherungsgeschéaft gegentuiber dem Vorjahr
um 18,1 Mio. EUR bzw. 2,8 % auf 635,8 Mio. EUR zurick.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2013 — 2017
in Mio. EUR

2017 I 6355
2016 I 6540
2015 I 6383
2014 569,5
2013 I 660,0

o
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Die Verminderung ist im Wesentlichen auf einen Rickgang in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mit 17,9 Mio. EUR
zurlickzufihren.

Die Bruttoschadenquote des Gesamtgeschéaftes sank damit
um 1,6 %-Punkte auf 65,7 %. Die Nettoschadenquote sank
ebenfalls und zwar um 1,8 %-Punkte auf 66,4 %.

Beitragsriickerstattung

In der Unfallversicherung wurden 3,9 Mio. EUR (Vorjahr:
3,4 Mio. EUR) der Riickstellung fir erfolgsabhéngige Bei-
tragsruckerstattung zugewiesen. Die Verwendung der Bei-
tragsriickerstattung ist auf den Seiten 60 und 61 dargestellt.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2017
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Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb gin-
gen im abgelaufenen Geschaftsjahr um 11,2 Mio. EUR bzw.
4,0 % auf 270,0 Mio. EUR zurlick. Damit sank die Bruttokos-
tenquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrdge — um
1,0 %-Punkte auf 27,9 % (Vorjahr: 28,9 %). Die Verwaltungs-
kostenquote ging von 11,7 % auf 11,5 % zuriick und ist damit
die niedrigste seit dem Bestehen der Gesellschaft. Auch die
Abschlusskostenquote verringerte sich, und zwar um 0,8 %-
Punkte auf 16,4 %. Fir eigene Rechnung sank die Kosten-
quote von 29,9 % auf 29,0 %.

Renten- und Leistungserh6hung

Es wurden Ruckstellungen in Hohe von 1,6 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,3 Mio. EUR) fiir Renten gebildet, die sich aus der Leis-
tungsart Unfallrente bzw. aus der Kinder-Dauer-Schutz-Versi-
cherung ergeben. Der bedingungsgemafle Erhéhungspro-
zentsatz zum 1. August 2018 betragt fir das Geschaftsjahr
2017 jeweils 2,0 %. Zur Erfullung der zugesagten Erhéhung
der Versicherungsleistung in der Einzelunfallversicherung
wurden im Geschaftsjahr 139,4 TEUR (Vorjahr: 38,4 TEUR)
zurlickgestellt. Die betroffenen Versicherten erhalten damit
fur das Geschaftsjahr eine Leistungserh6hung von 50,0 %
(Vorjahr: 10,0 %).

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — belief sich im Ge-
schéftsjahr auf 33,9 Mio. EUR (Vorjahr: 9,8 Mio. EUR). Die
Schaden-Kostenquote — bezogen auf die verdienten Brutto-
beitrdge — verringerte sich gegeniber dem Vorjahr um 2,6 %-
Punkte auf 93,7 %; dies ist der zweitbeste Wert seit dem Be-
stehen der Gesellschaft. Das Riickversicherungsergebnis,
das im Folgenden entweder mit , + “ (= zu unseren Gunsten)
bzw. mit , - “ (= zu unseren Lasten) dargestellt wird, belief
sich auf -18,5 Mio. EUR (Vorjahr: -17,6 Mio. EUR), sodass
das versicherungstechnische Nettoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — mit einem Gewinn von
15,4 Mio. EUR abschloss (Vorjahr: -7,8 Mio. EUR).
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Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriickstellung in
Hohe von 12,2 Mio. EUR (Vorjahr: Zufiihrung von 5,0 Mio.
EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn fir ei-
gene Rechnung von 27,6 Mio. EUR (Vorjahr: -12,8 Mio.
EUR).

Bericht iiber den Geschiftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

Das selbst abgeschlossene Geschaft zeigt folgende
Entwicklung:

¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der Unfall- und Krankenver-
sicherung, die fast ein Drittel der gesamten Beitrage ausma-
chen, sanken gegeniiber dem Vorjahr — bedingt durch den
Wegfall des Kooperationsgeschéftes in der Reisekrankenver-
sicherung —um 1,9 Mio. EUR bzw. 0,6 % auf 297,5 Mio.
EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle erhoh-
ten sich im Geschaftsjahr um 1,6 Mio. EUR auf 166,4 Mio.
EUR. Die Bruttoschadenquote stieg damit gegentiber dem
Vorjahreswert von 55,2 % auf 56,0 %.

Nach Zuweisung in die Rickstellung fur erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung von 3,9 Mio. EUR (Vorjahr: 3,4 Mio.
EUR) in dem Zweig Unfallversicherung und einem Ruckversi-
cherungsergebnis von -5,2 Mio. EUR (Vorjahr: -5,7 Mio.
EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn fiir ei-
gene Rechnung von 8,0 Mio. EUR (Vorjahr: 1,8 Mio. EUR).

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im Geschafts-
jahr um 0,7 Mio. EUR bzw. 0,6 % auf 106,5 Mio. EUR. Die
Bruttoschadenaufwendungen verringerten sich aufgrund ei-
nes verbesserten Abwicklungsergebnisses um 8,9 Mio. EUR
bzw. 14,5 % auf 52,9 Mio. EUR. Entsprechend verringerte
sich die Bruttoschadenquote von 58,6 % auf 49,7 %.

Das Riickversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -6,3 Mio. EUR (Vorjahr: +0,2 Mio. EUR). Nach ei-
ner Entnahme aus der Schwankungsriickstellung in Héhe
von 4,6 Mio. EUR (Vorjahr: Zufiihrung von 0,6 Mio. EUR)
wurde ein versicherungstechnischer Nettogewinn von

20,3 Mio. EUR (Vorjahr: 12,7 Mio. EUR) erzielt.



o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge verringerten sich im abgelaufe-
nen Geschéaftsjahr um 3,9 Mio. EUR bzw. 2,2 % auf

180,0 Mio. EUR. Ebenso sanken die Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfalle im Wesentlichen aufgrund eines geringe-
ren Geschéftsjahresschadenaufwands infolge einer geringe-
ren Anzahl gemeldeter Schaden und einer wiederum weiter
gesunkenen GrolRschadenbelastung um 17,9 Mio. EUR auf
129,6 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank entsprechend
von 80,2 % auf 72,0 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -7,6 Mio. EUR
(Vorjahr: -3,2 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsrickstellung in Héhe von 19,1 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,4 Mio. EUR) ergab sich im Geschéaftsjahr ein versiche-
rungstechnischer Nettogewinn von 25,8 Mio. EUR (Vorjahr:
-3,2 Mio. EUR).

¢ Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Vergleich zum Vor-
jahr um 0,9 Mio. EUR bzw. 0,8 % auf 115,8 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen flir Versicherungsfalle erhdhten sich ge-
genuber dem Vorjahr u