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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2022 2021 2020
Vertragshestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung inMrd. EUR 1,213 1,201 1,179
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio 1,999 1,924 1,939
Versicherte natlrliche Personen in der Krankenversicherung in Mio 2,483 2,502 2,517
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrdge ** in Mio. 7,670 7475 7,469
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.438 1.387
Krankenversicherung 3.196 3.137 3.058
Schaden- und Unfallversicherung 1.669 1.559 1.483
Riickversicherung 194 183 180
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 160 159 164
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 2.148 4,961 4.345
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.613 1.538 1.530
Krankenversicherung 2.644 2487 2429
Schaden- und Unfallversicherung *** 1.045 1.205 968
Riickversicherung 125 125 109
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.553 22.683 22.606
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 27.605 26.635 25.582
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.885 3.762 3.612
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 783 741 705
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschéft 1.098 1.127 1.153
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 30.548 31.350 25.003
Assets Under Management im Bankgeschéft 14.249 16.593 14.108
Mitarbeitende
Angestellte Mitarbeitende 7.950 7.777 7.644
Haupt- und nebenberufliche Vemittlerinnen und Vemittler 20.402 20.603 20.744

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds
**  Die Zahl fir das Geschéftsjahr 2020 wurde aufgrund einer gednderten Zahlweise riickwirkend angepasst.
*** Der Wert fiir das Jahr 2020 wurde angepasst.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Geschéaftsbericht 2022
Hauptversammlung am 10. Mai 2023
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SIGNAL IDUNA Gruppe
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehéren zum SIGNAL IDUNA Leben Konzern.
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,

Sehrgeehrte Damen und Herren,

kaum jahrtsich der schreckliche Krieg in der Ukraine zum
ersten Mal, sehen wirweitere schlimme Bilder der Verwiis-
tung, dieses Mal nichtvon Menschen gemacht, sondern
durch ein verheerendes Erdbeben ausgeldst. Unsere Gedan-
ken sind weiterhin bei den Menschen, bei unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, die in der Ukraine und auch in der
Turkei oder Syrien Angehdérige und Verwandte haben. Als
direkte Hilfe haben wirfurdie in Not geratenen Menschenin
den Erdbebengebieten gemeinsam mitunserem Betriebsrat
und der Belegschafteine bundesweite Spendenaktion ge-
startet.

Der Ukraine-Krieg isteine menschliche Tragddie und fir
Europa eine politische Katastrophe. Gleichzeitig ist er eine
schwere wirtschaftliche Burde —auch fir Deutschland. Die
wirtschaftlichen Folgen des Krieges haben die erhoffte Erho-
lung nach der Corona-Krise deutlich erschwert, wobei die
Pandemie an sich schon wirtschaftlich herausfordernd war.
So ist die wirtschaftliche Lage durch die Energiekrise, die
massiv steigenden Preise, die Material- und Lieferengpéasse
und den immer starker werdenden Arbeitskraftemangel ins-
gesamtals eher schwierig einzustufen.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2022

Vorsitzender der Vorstande

Wurde zundchstmiteiner Rezession fur dieses Jahr gerech-
net, gehen die Experten nunmehrvon einem ganz leichten
Wirtschaftswachstum aus. Das liegt auch an den Investitio-
nenin eine nachhaltige Wirtschaft.

Bei allen Gewerken, die maRgeblich fur die Umsetzung der
Energiewende sowie des Klimaschutzes sind, laufen die
Neuauftrage hoch. Sie kénnen der hohen Nachfrage gar
nicht gerechtwerden. Auch hier fehlen wieder Fachkrafte und
Bauteile. Die Klimaveranderungen bedrohen unsere Zivilisa-
tion zunehmend. Die Erde verandertsich — nicht zum Guten.
Also missen wirunsverandern, damitauch nachkommende
Generationen noch eine lebenswerte Zukunfthaben.

Unser Geschaftsmodell istauf Nachhaltigkeit ausgerichtet.
Als grofRes Finanzdienstleistungsunternehmen mit iber

100 Milliarden Euro Assets under Managementkdnnen und
wollen wir einen positiven Beitrag zum Klimaschutz und zum
Schutz gesellschaftlicher Werte leisten. Auch hierfalltder
Versicherungswirtschaft als einem der gré3ten institutionellen
Anlegerin Deutschland eine besondere Rolle zu. Deshalb
stehenwir in der Verantwortung, wenn es darum geht, un-
sere Wirtschaftlangfristig klimaschonend und nachhaltig aus-
zurichten. Als SIGNAL IDUNA Gruppe sehenwir das Thema



Nachhaltigkeitals so wichtig an, dass wir dafureigens eine

Gesellschaftgegriindethaben: die SIGNAL IDUNA Lebens-
versicherung AG. Sie ist die erste Gesellschaftder Gruppe,

die komplettauf Nachhaltigkeit ausgerichtetist. Wir positio-
nieren uns damitals moderner Lebensversicherer mitnach-
haltig ausgerichteten Produkten und digitalen Prozessen.

Wir setzen auf eine langfristige, nachhaltige Kapitalanlage,
gesellschaftliches Engagement sowie eine nachhaltige Unter-
nehmensfihrung. Ein Leuchtturm-Projektzeigtganz beson-
ders deutlich, dass Nachhaltigkeit fur unsere SIGNAL IDUNA
Gruppe immer wichtiger wird. Wir sind mitunserer Tochter-
gesellschaftder Investor des — zum Zeitpunkt der Investi-
tion — grof3ten Solarparks Europas in Witznitz am Hainer See
beiLeipzig. Die Mittel flieBen in eine nachhaltige und 6kologi-
sche Nutzung der Rekultivierungsflachen des ehemaligen
Braunkohletagebaus Witznitz Il.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hatim Jahr 2018 ein Transfor-
mationsprogramm gestartet. Es geht uns darum, unser Ge-
schaftsmodell grundlegend zu transformieren, um als Unter-
nehmen flexibler, antizipativer und schneller auf die Verénde-
rungen im Markt und auf Kundenwiinsche zu reagieren.

Einen wesentlichen Beitrag flir unsere Ambition im Service
leistet auch die fokussierte IT-Modernisierung. Dazu trégt si-
cher auch unsere neue langfristige strategische Partnerschaft
mitGoogle Cloud bei, die wirim Dezember 2022 vereinbart
haben. Google Cloud wird unser bevorzugter Cloud-Anbieter
fureinen Grof3teil der Dienste sein. Wir werden damitunsere
Entwicklung cloudbasierter, kundenzentrierter Versicherungs-
produkte und Dienstleistungen beschleunigen. Davon profi-
tierenin erster Linie unsere Kundinnen und Kunden. Damit
kénnen wirihnen kunftig noch schneller und besser mafige-
schneiderte Produkte und Dienstleistungen der nachsten Ge-
neration liefern. Durch die Partnerschaftkénnen wir Techno-
logien von Google wie kinstliche Intelligenz und Datenana-
lyse-Tools nutzen, mitdenen wir schneller und flexibler auf
Markttrends und Kundenverhalten reagieren kénnen. Dies ist
die erste Partnerschaftvon Google Cloud im deutschen Ver-
sicherungsmarkt. Darauf sind wir stolz.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Kundinnen und Kunden zu begeistern, gelingt nichtnur mit
hervorragendem Service, sondern auch miterstklassigen
Produkten. Wir arbeiten und entwickeln uns weiter, um fir
unsere Versicherten mehr Lebensqualitat zu schaffen. Innen,
die uns ihre Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge so-
wie ihren Risikoschutz anvertrauen, danken wir fir dasuns
entgegengebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen Grii3en

Ihr

Ulrich Leitermann

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2022

7



8

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

SIGNAL IDUNA Gruppe wachst marktliberdurchschnittlich
um 2,4 % auf 6,5 Mrd. EUR Bruttobeitrag

SIGNAL IDUNA Gruppe ubertrifft erneut das hervorragende
Vertriebsergebnis des Vorjahres trotz herausfordernder
Rahmenbedingungen

SIGNAL IDUNA Gruppe geht strategische Partnerschaft mit
Google Cloud ein

SIGNAL IDUNA Allgemeine erzielt in der Kapitalanlage eine
laufende Durchschnittsverzinsung von 2,3 %

SIGNAL IDUNA Allgemeine erreicht mit 6,9 % ein Beitrags-
wachstum deutlich tber dem Branchendurchschnitt

SIGNAL IDUNA Allgemeine trotzt den widrigen 6konomi-
schen Rahmenbedingungen mit guten Ergebnissen

SIGNAL IDUNA Allgemeine wird von Fitch Ratings
bewertet und mit ,A“ sowie einem ,stabilen® Ausblick
ausgezeichnet
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das Jahr 2022 war im Riickblick entgegen den Erwartungen
von nichtvorhersehbaren Ereignissen und einem weiteren
Krisenjahr geprégt. Die Corona-Pandemie schien insbeson-
dere in den westlichen Industrielandern unter Kontrolle und
entsprechend wurde eine dynamische Erholung der Konjunk-
tur prognostiziert. Mit Beginn des russischen Angriffskriegs
auf die Ukraine am 24. Februar 2022 haben sich jedoch die
6konomischen Rahmenbedingungen enorm verandert. Die
wirtschaftlichen Folgen des Krieges haben die erhoffte Erho-
lung nach der Corona-Krise deutlich erschwert. So hat sich
die wirtschaftliche Lage durch die Energiekrise, die massiv
steigenden Preise, starke Zinserhéhungen durch die Noten-
banken, die Material- und Lieferengpasse und denimmer
starker werdenden Arbeitskraftemangel insgesamteinge-
tribt.

In den USA wuchs das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) um
2,1 %. Das BIP Chinas—als zweitgré3te Volkswirtschaft—
stieg, insbesondere aufgrund der drastischen Beschrankun-
gendurch die Null-Covid-Strategie, lediglich um 2,9 %. Dage-
genwuchs die européische Wirtschaftum 3,5 %.

Die gesamtwirtschaftliche Lage in Deutschland wurde im
Jahr 2022 von den Folgen des Kriegesin der Ukraine domi-
niert. Der Krieg hatte starken Einfluss auf die sich vervielfa-
chenden Energiepreise, die in einer bisher nicht beobachte-
ten Geschwindigkeitangestiegen sind. Die deutliche Ein-
schrénkung russischer Erdgaslieferungen im Sommer 2022
verscharfte die Energiekrise und heizte die bereits im Jahr
2021 erhohte Inflation weiter an. Dies belastete Haushalte
und Unternehmen massiv. Die Bundesregierung reagierte zur
Sicherung einer bezahlbaren Energieversorgung und zur
Starkung der Einkommen mitmehreren Entlastungspaketen
miteinem Gesamtvolumen von mehrals 95 Mrd. EUR. Die
Kaufkraftder privaten Haushalte wurde aufgrund der stark
gestiegenen Verbraucherpreise deutlich geschmélert. Dass
der private Konsum dennoch im ersten Halbjahr ausgeweitet

Lagebericht

wurde, lag im Wesentlichen an der im Vergleich zur Corona-
Krise riicklaufigen Sparquote der privaten Haushalte.

Trotz dieser nach wie vor schwierigen Rahmenbedingungen

behauptete sich die deutsche Wirtschaftim Jahr 2022 insge-
samtgut. Das preisbereinigte BIP war im Jahr 2022 nach Be-
rechnungen des Statistischen Bundesamtes um 1,8 % hdher
als im Vorjahr.

Die Inflationsrate —gemessen am Verbraucherpreisindex —
erreichte im Oktober 2022 zunachst ein neues Allzeithoch
von 10,4 %. Im Dezember verminderte sich diese auf 8,6 %.

Entwicklung der Kapitalméarkte
An den Kapitalmarkten ergaben sich durch die herausfor-
dernden Ereignisse im Jahr 2022 enorme Turbulenzen.

Als Reaktion auf die hohe Inflation vollzogen die Notenban-
ken in 2022 eine geldpolitische Kehrtwende —auch unter In-
kaufnahme einer drohenden Rezession. So stellte die US-
Notenbank (FED) im Frihjahr 2022 ihre Anleihek&ufe ein.
Zur weiteren Stabilisierung der Preisentwicklung folgten teils
historische Zinserh6hungen. Die FED erhdhte im Jahresver-
lauf den Leitzinsum 4,25 %-Punkte auf 4,50 % zum Jahres-
ultimo. Die Europdische Zentralbank (EZB) hingegenrea-
gierte in Erwartung einer sich kurzfristig wieder normalisie-
renden Inflationsrate erstim Sommer miteinem ersten Zins-
schritt und erhdhte den Leitzins in drei weiteren Schritten auf
2,50 %. Der Einlagenzins wurde parallel von -0,50 % am

31. Dezember 2021 auf 2,00 % am Jahresultimo 2022 er-
héht.

Die schnellen und deutlichen Zinserhéhungen der Notenban-
ken fuhrten zu massiven Kursverlusten bei zinstragenden Pa-
pieren. Lag die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen am

31. Dezember 2021 noch bei-0,18 %, stieg sie im Jahresver-
lauf auf ihren Hochststand von 2,57 % zum Jahresultimo
2022. Rezessionsangste sorgten fiir eine teilweise Erholung
und zuletzt fur eine inverse Zinskurve. Die Rendite zehnjahri-
ger US-Staatsanleihen lag zum 31. Dezember 2022 bei

3,88 % und damit2,37 %-Punkte Gberdem Vorjahresstand.

Der starke Zinsanstieg bei sich gleichzeitig abzeichnender
Rezession fuhrte auch an den Aktienmarkten zu deutlichen
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Kursverlusten. So fielder DAX 40 zum 31. Dezember 2022
auf 13.924 Punkte und verzeichnete somiteinen Wertverlust
von -12,3 %. Die européaischen Aktienmarkte — reprasentiert
durch den EuroStoxx50 — entwickelten sich &hnlich negativ
und verzeichneten einen Verlustvon -11,7 % gegeniuber dem
Jahresultimo 2021 bei einem Stand von 3.794 Punkten.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehdrtnach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die
deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag fur
die soziale Sicherung der privaten Haushalte. Sie ermégli-
chen wirtschaftliche Aktivitaten und Innovationen, indem sie
Risiken ubernehmen. Damitfordern sie ein hoheres Niveau
an Wohlstand und Beschaftigung. Durch die schnelle Bereit-
stellung finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfal-
len, wie bei Naturkatastrophen oder Pandemien, erfiilitdie
Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirtschaftliche
Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz istnur zum Teil
konjunkturabh&angig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kundinnen und Kunden in Krisenzeiten, wie der
Corona-Pandemie, dem Ukraine-Krieg oder extremen Unwet
terereignissen, hoch. Dies erhdht die Nachfrage nach Versi-
cherungsschutz. Auf der anderen Seite stellen die Auswir-
kungen der hohen Inflation, insbesondere in der Schadenre-
gulierung und die Folgen der Corona-Pandemie die Versiche-
rer vor grol3e Herausforderungen: Eine durch die drastisch
angestiegenen Energiepreise merklich eingetriibte wirtschaft-
liche Lage der privaten Haushalte und der damiteinherge-
hende Kaufkraftverlustbei den Konsumenten wirken negativ
auf die Nachfrage nach Versicherungsleistungen. Zusatzlich
beeinflussen die sinkende Arbeitsplatzsicherheit, Kurzarbeit
und Unternehmensinsolvenzen die Versicherungsnachfrage
negativ.

Die Branche gehort mitKapitalanlagen von rund 1,8 Billionen
EUR zu den grof3ten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die langfristige Ausrichtung ihrer Kapitalanlagen sind
die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmérkten,
die aufgrund der hohen globalen Vernetzung immer volatiler
werden. Mitihren Investitionen unterstiitzen die Versicherer

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2022

auch die Finanzierung von Infrastruktur, neuen Technologien
und Nachhaltigkeit.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhinim Umbruch. Themen wie die hohe Inflation,
die hohe Staatsverschuldung, die weiter voranschreitende Di-
gitalisierung, immens hohe Regulierungsanforderungen,
neue Risikolandschaften, bedingtdurch den demografischen
Wandel und die Veranderung des Klimas sowie ein hoher
Umsetzungsdruck bei der Nachhaltigkeit beeinflussen den
Wettbewerb und die Innovationsdynamik der Branche. Die
deutschen Versicherer bekennen sich zu ihrer Verantwortung
und richten ihr Handeln zunehmend an Nachhaltigkeitszielen
aus. Hierbei stehen insbesondere Klimaschutz, faire Arbeits-
bedingungen sowie Gerechtigkeitund Sicherheitim Vorder-
grund. Versicherungen kénnen mitnachhaltigen Kapitalanla-
gendiese gesellschaftlichen Ziele wirkungsvoll unterstiitzen.
Fir die etablierten Versicherer giltes, die neuen Trends aktiv
zu gestalten, um weiterhin am Markt erfolgreich zu sein, ins-
besondere vordem Hintergrund einer veranderten Wettbe-
werbslandschatft.

Die Versicherungsnachfrage istin den drei Hauptsparten (Le-
bensversicherung, Private Krankenversicherung und Scha-
den-und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblieben.
Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft(GDV) ergab sich fir das Jahr 2022 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Riickgang der Beitragseinnahmen in
Hbéhe von 0,6 % auf 224,6 Mrd. EUR. Die Beitrdge der Scha-
den-und Unfallversicherung wuchsen um 4,0 % auf

80,4 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegenum 3,7 % auf 47,1 Mrd. EUR. Die Beitrdge
der Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, sankenum 5,9 % auf 97,1 Mrd.
EUR. Die laufenden Beitrage stiegen um 0,7 % auf 66,5 Mrd.
EUR, wohingegen die Einmalbeitrage um 17,7 % auf

30,7 Mrd. EUR sanken.

Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Durch
den russischen Angriffskrieg auf die Ukraine hatsich die wirt-
schaftliche Lage massiv eingetriibt. Die stark steigenden
Preise, enorme Zinserh6hungen durch die Notenbanken,



Turbulenzen an den Kapitalmarkten, die Material- und Lie-
ferengpasse und derimmer starker werdende Arbeitskrafte-
mangel stellten die SIGNAL IDUNA Gruppe vor Herausforde-
rungen, denen mitvielfaltigen MalRnahmen begegnetwurde.

Um die Entwicklung von kundenorientierten Produkten und
Dienstleistungen zu beschleunigen, hatdie SIGNAL IDUNA
Gruppe im Dezember 2022 eine strategische Partnerschaft
mitGoogle Cloud ins Leben gerufen. Kundinnen und Kunden
der SIGNAL IDUNA Gruppe werden zukiinftig von neuen,
cloudbasierten Versicherungsprodukten und -dienstleistun-
gen profitieren.

Als SIGNAL IDUNA Gruppe sehen wirdas Thema Nachhal-
tigkeit als so wichtig an, dass wir dafiir eigens eine Gesell-
schaftgegriindethaben: die SIGNAL IDUNA Lebensversi-
cherung AG. Sie ist das erste Unternehmen der Gruppe, das
komplettauf Nachhaltigkeitausgerichtetist. Wir positionieren
uns damitals moderner Lebensversicherer mitnachhaltig
ausgerichteten Produkten und digitalen Prozessen.

Die Gesellschaftging zum 1. Januar 2022 fiir das Neuge-
schaftan den Start. Die nachhaltige Ausrichtung wurde durch
Assekurata mit dem Gesamtergebnis A+ (gut) bewertet.

Kapitalmarkt, Regulatorik und Kundenverhalten sind im Wan-
delund damitauch das Geschéaftsmodell der Versicherung.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe befindetsich mittenim Transfor-
mationsprogramm. Es gehtuns darum, das Geschaftsmodell
grundlegend zu transformieren, um als Unternehmen flexib-
ler, antizipativer und schneller auf die Veranderungen im
Markt und auf Kundenwiinsche zu reagieren.

Schaden-und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
4,0 % auf 80,4 Mrd. EUR.

In der Allgemeinen Unfallversicherung sank die Beitragsein-
nahme auf 6,7 Mrd. EUR. Die Anzahl der Vertrage gingim
Vergleich zum Vorjahrum 1,0 % zurtick und lag 2022 bei
24,9 Mio. Vertragen.

Lagebericht

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Beitragseinnahmen
auch 2022. Der Anstieg um 1,0 % auf 29,4 Mrd. EUR fiel al-
lerdings erheblich geringer aus alsin friilheren Jahren. Die
Anzahl der Vertrage erhodhte sich tberalle Vertragsarten um
1,0 % aufinsgesamt128,4 Mio. Vertrage.

In der Sachversicherung wuchsen die Beitragseinnahmen fiir
die private- (+6,5 %) und gewerbliche Sach (+9,0 %) jeweils
deutlich aufinsgesamt25,9 Mrd. EUR. Die Beitrdge in der
Verbundenen Wohngebaudeversicherung stiegen um 8,0 %
auf 10,1 Mrd. EUR.

Ein Anstieg der Beitrdge um 4,0 % aufrund 8,7 Mrd. EUR
war auch in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu ver-
zeichnen.

In der Rechtsschutzversicherung stiegen die Beitrage um
3,0 % auf4,7 Mrd. EUR.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfalle des Geschéaftsjah-
res in der Schaden- und Unfallversicherung sanken 2022 auf
59,3 Mrd. EUR (-6,6 %).

In der Allgemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungenum 7,0 % zu verzeichnen. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) liegt beirund 77,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fir
Schéaden gegeniberdem Jahr2021 um 8,1 % auf

26,3 Mrd. EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) zeigte ei-
nen Anstieg auf 101,0 % (Vorjahr: 94,8 %).

Die Aufwendungen fiir Schaden in der Sachversicherung
sankenum 28,3 % auf 18,0 Mrd. EUR. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) sank von 129,0 % auf rund 96,0 %.

In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung stieg der Aufwand
flr Schaden auf 5,5 Mrd. EUR. Die Schaden-Kostenquote
(brutto) blieb bei etwa 86,0 %.

In der Rechtsschutzversicherung war ein konstanter Verlauf
der Leistungen bei 3,2 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die Scha-
den-Kostenquote (brutto) sank auf rund 96,0 % (Vorjahr:
98,4 %).

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2022
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Die Schaden-/Unfallversicherung weistim Jahr 2022 einen
versicherungstechnischen Gewinnin Hohe von 4,2 Mrd. EUR
aus.

Geschaftsverlauf unseres Unternehmens

Positionierung im Markt

Im Rahmen der Einbettung in die SIGNAL IDUNA Gruppe
Ubernimmtdie SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) alle relevan-
ten Aspekte der Geschéftsstrategie der SIGNAL IDUNA
Gruppe.

Mit VISION2023 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe klare Ziele
furdie kommenden Jahre formuliert. Dieser Vision schlief3t
sich die SIGNAL IDUNA Allgemeine an.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine istder zentrale Anbieter fr
Komposit-Versicherungen innerhalb der SIGNAL IDUNA
Gruppe und bietetVersicherungsschutz, Services und
Dienstleistungen an. Uberdies unterhaltdie SIGNAL IDUNA
Allgemeine Tochterunternehmen fur Auslandsaktivitaten,
Rechtsschutzversicherung, aktive Ruckversicherung und
Komposit-Spezialgeschaft. Sie tragt als integraler Bestandteil
zur Zielerreichung der Gruppe bei.

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden-und
Unfallversicherungsmarkt hieltauch im Jahr2022 an. Die
SIGNAL IDUNA Allgemeine konnte sich als Serviceversiche-
rer mitihren Produkten und Leistungen weiter behaupten.
Hierzu trugen die weitergehende Digitalisierung sowie die
Agilisierung der Unternehmensorganisation bei.

In der Unfallversicherung haben wirim Jahr 2022 intensiv an
der weiteren Etablierung unserer Inhaber-Ausfallversicherung
gearbeitet, die vor allem kleine Betriebe bei dem Ausfall ihrer
Inhaberin oderihres Inhabers schutzt. Nachdem unsere Ri-
siko-Unfallversicherung im Tarif Premium bereits 2021 von
Stiftung Warentest mit,,sehr gut‘ bewertet wurde, hat Stiftung
Warentest 2022 unsere Pflege-/Hilfsleistungen als ,empfeh-
lenswert* eingestuft.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2022

In der Kraftfahrt-Versicherung wurde der Erfolg unseres Tari-
feseinmal mehrauch mitsehr guten Rating-Ergebnissen be-
statigt (z. B. ,Fairster KFZ-Versicherer*von Focus Money).
Mit Bereitstellung der sog. ,Grenzversicherung“kénnen auch
Autofahrer aus dem Ausland (z. B. Gefliichtete aus der Ukra-
ine), ihr Fahrzeug unbirokratisch in Deutschland versichern.
Darliber hinaus haben wirim Frihjahr einen neuen, in Preis
und Leistung attraktiven, Motorrad-Tarif sowie im Oktober
eine neue KF-Tarifgeneration auf den Marktgebracht.

Fir unsere Privatkundinnen und -kunden gab es diverse pro-
zessuale Verbesserungen, z. B. die Einfiihrung eines Wech-
sel-Services, um Neukundinnen und -kunden den Wechsel
zu uns zu erleichtern. Unsere private Haftpflicht-Versicherung
und unsere private Wohngebaudeversicherung wurden je-
weilsim Premium Tarif von der Stiftung Warentest mit ,sehr
gut bewertet.

In der gewerblichen Zielgruppe haben wirim Jahr 2022 unser
Produkt SIGNAL IDUNA Immobilienschutz erfolgreich einge-
fuhrt, welches drei bisher bestehende Typen der Geb&aude-
versicherung in einer einzelnen Versicherung zusammen-
fasst. In dem Produkt kdnnen mehrere Gefahren und Bau-
steine, die bisher separatversichert werden mussten, in ei-
nem Vertrag gebiindeltabgeschlossen werden. Fur unsere
Kundinnen und Kunden erhdhtsich dadurch die Transparenz
Uberihren Versicherungsschutz. Zudem haben wir die Bedin-
gungen bei attraktiven Beitragen aktualisiertund neue Leis-
tungs- und Deckungserweiterungen ergénzt wie beispiels-
weise den Mieterbaustein oder die Erstattung von Mehrkos-
ten beider Verwendung von umweltfreundlicheren Baumate-
rialien. Prozessual ist der SIGNAL IDUNA Immobilienschutz
in der Beratungssoftware bei Abschluss tiber den Exklusiv-
vertrieb dunkelverarbeitungsfahig —dies fuhrtzu einer erheb-
lichen Einsparung manueller Aufwéande.

Zudem haben wirim Jahr 2022 fur die Zielgruppe Handel un-
ser Produkt SIGNAL IDUNA Handelsschutz erfolgreich re-
launcht. Neben der Aktualisierung der Bedingungen und den
Leistungseinschlissen haben wir die Betriebsschliel3ungs-
versicherung als neues Paket integriertund das Transport-
Paket um eine Versand-Deckung erganzt. Unsere Kundinnen



und Kunden erhalten dadurch die Mdglichkeit sich Uber eine
Police umfassend und bedarfsgerecht zu versichern; und das
auf einem stabilen Beitragsniveau.

Die Prozesse zur Unterstiitzung unserer Partnerinnen und
Partner in den Vertrieben haben wir weiter verbessert, unter
anderem durch Erweiterung der Méglichkeiten zur Zahlweise,
unterjahrigem Versicherungsbeginn und erweiterter Vorbele-
gung von Datenfeldern in der Antragserstellung.

Um weiter allen Kundinnen und Kunden auch angesichts der
gestiegenen Inflation attraktiven Versicherungsschutz anbie-
ten zu kénnen, bemihen wiruns verstarkt darum, die gestie-
genen Schadenaufwendungen durch verschiedene Instru-
mente zu kompensieren. So haben wir unterschiedliche Ko-
operationen zur Prognose und Pravention von Leitungswas-
ser-Schaden gestartet. Zudem haben wiran einem Schaden-
benchmarking teilgenommen und daraus Erkenntnisse zur
besseren Schadensteuerung gezogen.

Unsere langfristig angelegte Professionalisierung des Scha-
denmanagements haben wir erfolgreich weiterentwickelt. Die
digitalen Schadenservices wurden erweitertund auch deut-
lich haufiger genutzt. Ansonsten stand 2022 schadenseitig
unter dem Eindruck der Abarbeitung der hohen Schadenlast
infolge der Winterstiirme von Anfang 2022. Hier konnten wir
dank guter Koordination, weiter verbesserter Prozesse zum
Dienstleistereinsatz und des grof3en Einsatzes von Innen-
und AuRRendienstunsere Leistungsféhigkeit als Serviceversi-
cherer beweisen.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich — von wenigen Aus-
nahmen abgesehen —auf die Bundesrepublik Deutschland
und beinhaltetvor allem das selbstabgeschlossene Versi-
cherungsgeschéft. Die von uns betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf Seite 35 wiedergegeben.

Lage des Unternehmens

Beitrage

Die gebuchten Bruttobeitrége, die fast ausschlief3lich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft betreffen,
stiegen um 80,1 Mio. EUR bzw. 6,9 % (Vorjahr:5,4 %) auf

Lagebericht

1.239,4 Mio. EUR. Das Beitragswachstum liegtdamitwie-
derum Uber dem Branchendurchschnitt.

Im Beobachtungszeitraum 2018 bis 2022 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrage kontinuierlich zu, genauer gesagtum
insgesamt23,7 %.

Gebuchte Bruttobeitrage (gesamtes Geschaft)
2018-2022in Mio. EUR

2022 I 12394
2021 1.158,3
2020 | 1.009,9
2019 1.055,2
2012 1.002,1
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1400

Besonders starkes Beitragswachstum gab eswiederum in
der Feuer-und Sachversicherung, und zwar mit51,8 Mio.
EUR bzw. 14,1 %. Davon entfielen auf die Verbundene
Wohngebé&udeversicherung 37,6 Mio. EUR bzw. 18,8 %, auf
die sonstige Sachversicherung 8,6 Mio. EUR bzw. 10,7 %
(davon EC-Versicherung 2,5 Mio. bzw. 13,8 % und Sturmver-
sicherung 1,9 Mio. EUR bzw. 14,2 %) und auf die Feuerversi-
cherung 4,4 Mio. EUR bzw. 9,9 %. Auch in der Kraftfahrtver-
sicherung gab es mit16,5 Mio. EUR bzw. 5,1 % einen grof3e-
ren Anstieg (davon Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

9,7 Mio. EUR bzw. 5,1 % und sonstige Kraftfahrtversicherun-
gen 6,9 Mio. EUR bzw. 5,2 %).

In der passiven Rickversicherung stiegen die Beitrdge um
17,6 Mio. EUR bzw. 19,1 % auf 109,7 Mio. EUR. Die Selbst-
behaltsquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrége —
ging damitfirdas Gesamtgeschaftvon 92,0 % auf91,1 %
zuriick.

Die gebuchten Nettobeitrage des Gesamtgeschéaftes erhéh-
ten sich um 62,5 Mio. EUR bzw. 5,9 % auf 1.129,6 Mio. EUR.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2022
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Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrdge —in %

06 3,6

24,1

11,1 16,2

mUnfall- und Krankenversicherung
Haftpflichtversicherung

m Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherung

mFeuer- und Sachversicherung
Transportversicherung

msonstige Versicherungen

Versicherungsbestand

Unser Versicherungsbestand stieg im Geschéaftsjahrum
149,2 Tsd. Vertrage bzw. 3,2 % (Vorjahr:-0,1 %) auf
4.740,9 Tsd. Vertrage.

In allen Versicherungszweigen war im Jahr 2022 ein Anstieg
im Versicherungsbestand bemerkbar. Gro3ere Veranderun-
gen gab es wiederum beider Kraftfahrtversicherung mitei-
nem Anstieg von 39,2 Tsd. Vertrdgen (Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung 26,5 Tsd. Vertrdge und Sonstige Kraft-
fahrtversicherung 12,6 Tsd. Vertrage). Ebenfalls eine Zu-
nahme gab esin der Haftpflichtversicherung mit27,6 Tsd.
Vertradgen, den sonstigen Versicherungen mit26,1 Tsd. Ver-
tragen, der Verbundenen Geb&udeversicherung mit

20,3 Tsd. Vertragen sowie der Unfallversicherung mit

15,5 Tsd. Vertragen.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2022

Anzahl Vertrage* 2018 —-2022 in Tausend

2022 I 47409
2021 I 45017
2020 I 45065
2019 45149
2013 2427,0

0 1.000 2000 3.000 4.000 5000 6.000

* Bei Gruppen- und Versorgungswerksvertragen  wird die Anzahl der Personen gezahlt.
Zahlweise wegen Wegfall von Assekuradeurgeschaft in Transport im Geschéftsjahr erweitert

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle verminder-
tem sich im gesamten Versicherungsgeschaftum 146,7 Mio.
EUR bzw. 15,8 % (Vorjahr: +29,8 %) auf 781,6 Mio. EUR.

Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle 2018 - 2022
in Mio. EUR

2022 7816
2021 I 9283
2020 [ 7154
2019 645,6
2012 670,6
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Im Geschéaftsjahrfielenim Vergleich zum Vorjahr deutlich ge-
ringere Schadenbelastungen aus Elementarschadenereignis-
sen an (Vorjahr: Unwettertiefs ,Bernd® und ,,Christoph“im Juli
2021).In der Feuer- und Sachversicherung verminderten
sich die Bruttoschadenaufwendungen gegeniiber dem sehr
hohen Vorjahreswertum 131,1 Mio. EUR (davon sonstige
Sachversicherung 72,9 Mio. EUR, Verbundene Gebaudever-
sicherung 56,4 Mio. EUR und Verbundene Hausratversiche-
rung 8,4 Mio. EUR. Wéhrend der Bruttoschadenaufwand in
der Sonstigen Versicherung sowie in der Unfall- und Kran-
kenversicherung mit31,3 Mio. EUR bzw. 25,3 Mio. EUR
ebenfalls sank, stiegen die Bruttoaufwendungen fur Versiche-
rungsfalle in der Kraftfahrtversicherung um insgesamt

425 Mio. EUR.



Die Bruttoschadenquote des Gesamtgeschaftes sank
dadurchum 17,0 %-Punkte auf 63,5 %. Die Nettoschaden-
quote erhdhte sich gegenliiber dem Vorjahrum 1,2 %-Punkte
auf 64,7 %.

Beitragsrickerstattung

In der Unfallversicherung wurden im Geschéftsjahr 3,4 Mio.
EUR (Vorjahr: 7,4 Mio. EUR) der Ruckstellung fur erfolgsab-
hangige Beitragsriickerstattung zugewiesen. Die Verwen-
dung der Beitragsriickerstattung ist auf den Seiten 61 und 62
dargestellt.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stie-
genim abgelaufenen Geschaftsjahrum 14,4 Mio. EUR bzw.
4,4 % auf 338,2 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote fiel —bezo-
gen auf die verdienten Bruttobeitrdge —um 0,6 %-Punkte auf
27,5 %. Die Abschlusskostenquote sank um 0,4 %-Punkte
auf 16,9 % und die Verwaltungskostenquote fiel um 0,2 %-
Punkte auf 10,6 %. Fur eigene Rechnung verminderte sich
die Betriebskostenquote um 0,2 %-Punkte auf 29,1 %.

Renten- und Leistungserhdéhung

Es wurden Rickstellunge