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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Steckbrief

1912 wurde in Halle die Iduna-Germania Allgemeine Versicherungs-AG gegriindet, welche 1964 umfirmiert wurde in die
IDUNA Allgemeine Versicherung AG. 1987 bildeten die IDUNA Gruppe und die NOVA Gruppe den Gleichordnungskonzern
IDUNA NOVA Gruppe. Die Gesellschaft erhielt den Namen NOVA Allgemeine Versicherung AG.

1999 schlossen sich die Dortmunder SIGNAL Gruppe und die Hamburger IDUNA NOVA Gruppe zur SIGNAL IDUNA Gruppe
zusammen.

Zum 1. Oktober 2006 nahm die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine)
ihren Geschaftsbetrieb auf. Zum einen wurde die NOVA Allgemeine Versicherung AG auf diese Gesellschaft verschmolzen.
Zum anderen Ubertrug die 1936 gegriindete SIGNAL Allgemeine Unfallversicherungsanstalt a. G. zu Dortmund ihren gesam-
ten Versicherungsbestand und -betrieb auf die SIGNAL IDUNA Allgemeine. Somit wurde das bisher auf verschiedene Versi-
chehrungsunternehmen verteilte Geschaft gebtindelt.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist eine hundertprozentige Tochter der SIGNAL IDUNA Holding AG, errichtet durch die
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. sowie die SIGNAL IDUNA Unfall-
versicherung a. G.

Der leistungsstarke Kompositversicherer zeichnet sich — verglichen mit den urspriinglichen Einzelgesellschaften — durch eine
verbesserte Eigenkapitalausstattung und eine bessere Marktpositionierung aus. Er bietet Versicherungsschutz fiir den privaten
und gewerblichen Bedarf von der privaten Haftpflichtversicherung bis zur umfassenden Betriebsabsicherung fir mittelstandi-
sche Unternehmen.
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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Zusammenfassung

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) ist ein deutscher Erstversiche-
rer in Form einer Aktiengesellschaft. Sie ist eine Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG in der SIGNAL IDUNA
Gruppe und betreibt fast ausschlieRlich das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft der Schaden- und Unfallversiche-
rung.

Die versicherungstechnische Netto-Leistung lag im Berichtsjahr 2019 Uber alle Geschéftsbereiche bei 63.443 TEUR (Vorjahr:
14.343 TEUR). Der Anstieg der versicherungstechnischen Leistung war im Wesentlichen auf den Zuwachs der verdienten Net-
tobeitrdge um 46.333 TEUR auf 973.343 TEUR zurlckzufihren. Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit betrug
193.532 TEUR (Vorjahr: 14.669 TEUR). Ursachlich fir den Anstieg um 178.863 TEUR zum Vorjahr war im Wesentlichen die
Veranderung des nicht realisierten Ergebnisses in Héhe von 135.519 TEUR im Berichtszeitraum (Vorjahr: -58.650 TEUR).

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine bietet ihren Kunden Versicherungsschutz in der privaten und gewerblichen Schaden- und Un-
fallversicherung. Die bedarfsgerechten Produkte zeichnen sich durch hohe Sicherheit und Flexibilitat aus. Durch professionel-

les Risikomanagement und ein umfassendes Rickversicherungsprogramm wird die Sicherheit der SIGNAL IDUNA Allgemeine
nachhaltig gewahrleistet.

Die aktuelle Aufbau- und Ablauforganisation unterstitzt die Ziele der Geschéafts- und Risikostrategie. Die SIGNAL IDUNA All-
gemeine verfugt Uber ein wirksames Governance-System, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten.
Wesentlicher Bestandteil im Governance-System sind die vier eingerichteten Schliisselfunktionen Risikomanagement, Versi-
cherungsmathematische Funktion, Compliance und Interne Revision. Die Schllisselfunktionen sind zudem innerhalb der
SIGNAL IDUNA Gruppe angesiedelt, so dass keine Ausgliederung von Schllsselfunktionen auf Dritte erfolgt.

Das Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist durch das Schaden-/ Unfallgeschaft gepragt. Die Basissolvenzkapitalanfor-
derung (BSCR) setzte sich zu 52,1 % aus dem versicherungstechnischen Risiko, zu 46,2 % aus dem Marktrisiko und zu 1,7 %
aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Das versicherungstechnische Risiko der SIGNAL IDUNA Allgemeine bestand
zu 60,1 % aus dem nichtlebensversicherungstechnischen Risiko.

Die methodischen und quantitativen Bewertungsunterschiede zwischen der handelsrechtlichen und ékonomischen Bilanz nach
Solvency Il (Solvabilititsiibersicht) sowie die wesentlichen Anderungen der Bewertungsgrundlagen sind im Kapitel zur Bewer-
tung fur Solvabilitdtszwecke beschrieben.

Die nach der Standardformel ermittelte Solvenzkapitalanforderung (SCR) betrug 658.012 TEUR (Vorjahr: 654.663 TEUR). Die
Mindestkapitalanforderung (MCR) belief sich auf 169.698 TEUR (Vorjahr: 163.666 TEUR).

Auf die Anwendung von UbergangsmaRnahmen gemaR den Artikeln 77 a) und d) der Richtlinie 2009/138/EG sowie gemaR
Artikel 308 c) und d) derselben Richtlinie wurde verzichtet.

Die Aufstellung der Solvabilitdtsiibersicht folgt den Vorschriften der §§ 74—-87 VAG. Die anrechenbaren Eigenmittel fur die Sol-
venz- bzw. Mindestkapitalanforderung beliefen sich jeweils auf 1.474.828 TEUR (Vorjahr: 1.578.734 TEUR) und sanken ge-
genuber dem Vorjahr um 103.906 TEUR. Es handelt sich dabei ausschlieRlich um Eigenmittel hochster Qualitat, die uneinge-
schrankt zur Bedeckung der Solvabilitats- und der Mindestkapitalanforderungen anrechnungsfahig sind.
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Zusammenfassung

Aus der Gegenlberstellung der Solvenz- bzw. Mindestkapitalanforderung mit den anrechenbaren Eigenmitteln ergaben sich
zum Berichtsstichtag Bedeckungsquoten in Hohe von 224 % (SCR) und 869 % (MCR). Diese lagen im Vorjahr bei 241 %
(SCR) bzw. 965 % (MCR).

Dieser Bericht iber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition Report = SFCR) wird seit Inkrafttreten
von Solvency Il im Jahr 2016 erstellt. Das Geschéftsjahr der SIGNAL IDUNA Allgemeine beginnt am 1. Januar und endet am
31. Dezember eines jeden Jahres. Dieser SFCR bezieht sich daher auf den Stichtag 31. Dezember 2019.

Im Bericht werden Zahlen in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Aus rechentechnischen Griinden kénnen in den Tabellen
Rundungsdifferenzen in Hohe von * einer Einheit (TEUR, % usw.) auftreten.

Covid-19-Pandemie

Zum Zeitpunkt der Berichtsverdffentlichung steht die Weltwirtschaft unter dem Einfluss der Corona-Pandemie. Die Weltge-
sundheitsorganisation WHO hat am 30. Januar 2020 den internationalen Gesundheitsnotstand ausgerufen und stuft die Ver-
breitung des Virus seit dem 11. Marz 2020 nunmehr als Pandemie ein. Durch die derzeit enorme Unwéagbarkeit in Bezug auf
die Ausbreitung und die Folgen der Lungenkrankheit Covid-19 kann keine fundierte Aussage zur weiteren Gesamtentwicklung
getroffen werden.

Zum heutigen Zeitpunkt gehen wir davon aus, dass es uns gelingen wird, den Herausforderungen der Corona-Pandemie ge-
recht zu werden. Dies sehen wir im Kern begriindet durch die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes sowie einer der Krise

angemessen Unternehmensfiihrung.

Weitere Ausflihrungen zur Covid-19-Pandemie sind in den betroffenen Kapiteln jeweils unter ,Sonstige Angaben® zu finden.
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Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

A. Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

AA1 Geschiftstatigkeit

A1.1 Allgemeine Angaben
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) mit Sitz in Dortmund
ist ein den Solvency-II-Anforderungen unterliegender Erstversicherer des deutschen Marktes in Form einer Aktienge-
sellschaft. Die Firmenadresse lautet:

Joseph-Scherer-Str. 3
44139 Dortmund
www.signal-iduna.de

A.1.2 Informationen zur aufsichtlichen Uberwachung
Zustandig fiir die aufsichtliche Uberwachung der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Postfach 1253
53002 Bonn

Tel.: +49 228 4108-0
Fax: +49 228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

Die Gesellschaft ist Teil der ebenfalls durch die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht iberwachten
SIGNAL IDUNA Gruppe.

A.1.3 Informationen zum zustédndigen Wirtschaftspriifer
Zustandig fur die Wirtschaftspriifung der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist die

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Klingelhoéferstr. 18

10785 Berlin

Tel.: +49 30 2068 0

Fax: +49 30 2068 2000
www.kpmg.de

SFCR 2019 SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 7
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A.1.4 Informationen zu den Eigentumsverhiltnissen

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG.

A.1.5 Informationen zur Unternehmensstruktur
Die SIGNAL IDUNA Aligemeine ist eine Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG. Die nachfolgende Uber-
sicht zeigt zum einen die von der Gesellschaft gehaltenen wesentlichen Beteiligungen und zum anderen den gesam-
ten Aufbau der SIGNAL IDUNA Gruppe™:

! SIGNAL IDUNA
‘ Krankenversicherung a. G.

HANSAINVEST

W Real Assets GmbH

SIGNAL IDUNA

49,90 %
? Select Invest GmbH

HANSAINVEST

°/°
- GmbH

SIGNAL IDUNA
Bauspar AG

DONNER & REUSCHEL AG

ovB

%
21,27% Holding AG

SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung a. G.

51 %
46,93 %
2.07 % SIGNAL IDUNA 2
! Holding AG
60 %
50,10 %
25%
50 %
68 %
26%
100 %
SIGNAL IDUNA —
Pensionskasse AG
SIGNAL IDUNA ASIGURARE
0,02% REASIGURARE S.A., 99,98 %
Bukarest
. SIGNAL IDUNA .
T Asset Management GmbH HehEs

" Die jeweils im Organigramm ausgewiesene Beteiligungsquote entspricht der Stimmrechtsquote.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

SIGNAL IDUNA
Unfallversicherung a. G.

100 %

SIGNAL IDUNA
Allgemeine
Versicherung AG

ADLER
Versicherung AG

DEURAG AG

PVAG Polizei-
versicherungs-AG

SIGNAL IDUNA
Biztosito Zrt.,
Budapest

SIGNAL IDUNA Zycie
Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Warschau

SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Warschau

SIGNAL IDUNA Riick-
versicherungs AG, Zug

100 %

100 %

51%

100 %

100 %

100 %

100 %
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A.1.6

Geschiftsbereiche und Tatigkeitsgebiete

Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Das Versicherungsgeschéft ist unter Solvency Il in bestimmte Geschéaftsbereiche, sogenannte Lines of Business
(LoB), eingeteilt. Diese Einteilung ist dem angehangten Meldebogen S.05.01.02 zu entnehmen. Zum Zwecke der Be-
richterstattung unter Solvency Il wurden die Versicherungszweige und -arten sowie Sparten nach der in den Ge-

schaftsberichten verwendeten Einteilung einem bestimmten Geschaftsbereich unter Solvency Il zugeordnet.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine betreibt primar das selbst abgeschlossene Geschéft in der Sparte Schaden- und Un-
fallversicherung sowie in bestimmten Versicherungsarten auch das in Rickdeckung genommene Geschaft. Die
SIGNAL IDUNA Allgemeine ist in folgenden Geschéftsbereichen tatig:

LoB-Nr.* Geschaftsbereich

Versicherungsart

Nichtlebensversicherungsverpflichtungen

LoB 1 Krankheitskostenversicherung (nach Art der Nichtlebensversicherung)
LoB 2 Berufsunfahigkeitsversicherung

LoB 4 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

LoB 5 Sonstige Kraftfahrtversicherung

LoB 6 See-, Luftfahrt- und Transportversicherung

LoB 7 Feuer- und andere Sachversicherungen

LoB 8 Allgemeine Haftpflichtversicherung

LoB 11 Beistand

Proportionale Nichtlebensriickversicherungsverpflichtungen
LoB 19 Feuer- und andere Sachversicherungen
LoB 20 Allgemeine Haftpflichtversicherung

Nichtproportionale Nichtlebensriickversicherungsverpflichtungen

LoB 26 Nichtproportionale Unfallriickversicherung

SFCR 2019

Auslandsreisekrankenversicherung
Beihilfeabldseversicherung

Unfallversicherung
Risikoteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr
Kraftfahrt-Unfall

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Fahrzeugvollversicherung
Fahrzeugteilversicherung

Transportversicherung
Reisegepackversicherung
Luftfahrt-Haftpflichtversicherung
Luftfahrt-Kaskoversicherung

Verbundene Gebaudeversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Glasversicherung

Feuerversicherung

Extended Coverage-Versicherung

Einbruchdiebstahl-, Leistungswasser- und Sturmversicherung
Technische Versicherung

Zugehdrige Betriebsunterbrechungsversicherungen

Sonstige Sachversicherungen

Allgemeine Haftpflichtversicherung
Beistandsleistungsversicherung

Schutzbrief Kraftfahrt
Reiseriicktrittsversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Allgemeine Haftpflichtversicherung

Nichtproportionale Haftpflichtrlickversicherung

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft



SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

LoB-Nr.* Geschéftsbereich Versicherungsart

Lebensversicherungsverpflichtungen

LoB 29 Krankenversicherung (nach Art der Lebensversicherung) Funktionale Invaliditatsversicherung
LoB 30 Versicherung mit Uberschussbeteiligung Kapitalteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr
LoB 33 Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang Renten aus der Unfallversicherung

mit Krankenversicherungsverpflichtungen

LoB 34 Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang Renten aus der Haftpflicht- und der Kraftfahrthaftpflichtversicherung
mit anderen Versicherungsverpflichtungen (mit Ausnahme von
Krankenversicherungsverpflichtungen)

* Angabe geméaf Anhang | DVO. Diese finden im Zusammenhang mit der Nennung von LoB im Bericht Verwendung.

Die Geschéaftstatigkeit erstreckt sich fast ausschlielich auf die Bundesrepublik Deutschland.

A1.7 Geschaftsvorfille und Ereignisse
Folgende wesentliche Geschaftsvorfélle oder sonstige Ereignisse, die sich im Berichtszeitraum erheblich auf das Un-
ternehmen ausgewirkt haben, werden dargestellt:

Transformationsprogramm VISION2023
Im Jahr 2018 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe das Transformationsprogramm VISION2023 initiiert, mit dem sie bis
2023 neue Wachstumsimpulse setzen und die Beitragseinnahmen deutlich steigern mochte.

Im Mittelpunkt von VISION2023 steht die neue Vision:
,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Sie steht fir das Versprechen an alle Kunden der SIGNAL IDUNA Gruppe. Es ist das Ubergeordnete Ziel, das durch
die Transformation erreicht werden soll.

Seit Anfang 2018 hat das Unternehmen in den vier Handlungsfeldern Service-Exzellenz, Zielgruppen-Fokus, Digitale
Agenda und Unternehmenskultur 25 Projekte gestartet und in vielen bereits gute Fortschritte erzielt. Mit den Projek-
ten werden die grundlegenden Strukturen gelegt, um kiinftig schneller, flexibler und im Idealfall mit durchgangig digi-
talen Prozessen auf die Wiinsche der Kunden einzugehen. Das Handlungsfeld ,Digitale Agenda“ behandelt dabei
Ubergreifend Themen wie die digitale Kundeninteraktion sowie Datenanalyse.

Ein weiteres, wichtiges Programmelement von VISION2023 sind die sogenannten ,Journeys®, in denen die Mitarbei-
ter nach agilen Methoden und mit starker Kundenzentrierung neue Zielgruppen erschliel3en sowie Produkte und Ser-
vices entwickeln. Als multifunktionale Teams gehen sie sechs Monate lang konkreten Problemstellungen nach und
entwickeln ressortlibergreifend Lésungen. Von den bislang neun gestarteten Journeys sind funf bereits in der Skalie-
rungsphase. In der Skalierungsphase wird nach einer Marktbeobachtung und der Entwicklung eines funktionierenden
Prototyps die L6sung bzw. das Produkt nun in der Breite ausgerollt werden.

Zur Unterstitzung dieser neuen Form zielgruppenspezifischer Produkte und Services wird auch der Vertrieb weiter-

gebildet. AuRendienstpartner und Freie Vertriebe erhalten die Mdglichkeit, sich zusatzlich auf einzelne Zielgruppen
oder auch Berufsgruppen zu spezialisieren. Die ersten Spezialisierungen sind bereits erfolgt.
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A.2

Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Beteiligung an einem geschlossenen Immobilienfonds

Das Unternehmen ist im Zusammenhang mit einer Beteiligung an einem geschlossenen Immobilienfonds von Herrn
Anno August Jagdfeld sowie dem Immobilienfonds verklagt worden. Hierbei geht es zunachst ausschliefllich um die
Feststellung einer grundsatzlichen Schadensersatzpflicht. Wir haben die Klagen rechtlich priifen lassen, messen
ihnen keine Erfolgsaussichten bei und werden alle uns offenstehenden Rechtsmittel ausschépfen, um uns dagegen
zur Wehr zu setzen. Das zustandige LG Dortmund hat in einem ersten Verhandlungstermin im Dezember 2016 den
Klagen im Rahmen einer vorlaufigen Beurteilung ebenfalls keine Erfolgsaussichten beigemessen. Nach umfangrei-
chem weiteren schriftsatzlichen Vortrag hat im Frihjahr 2018 eine Beweisaufnahme stattgefunden. Die Beweisauf-
nahme hat den klégerischen Vortrag aus unserer Sicht nicht stitzen kénnen. Die Klage des Immobilienfonds wurde
im Februar 2018 als unzulassig abgewiesen. Auf die Berufung des Immobilienfonds hat das OLG Hamm im Novem-
ber 2018 befunden, dass der Zuldssigkeitsmangel zwischenzeitlich geheilt wurde. Es hat das Urteil des LG Dortmund
daraufhin aufgehoben und die Sache zur erneuten Verhandlung und zur Entscheidung an das LG Dortmund zuriick-
verwiesen.

In der Zeit von November 2019 bis Anfang Januar 2020 hat das LG Dortmund noch weitere Zeugen angehért, um die
gegnerischen Beweisantritte vollstandig abzuarbeiten. Diese weiteren Beweisaufnahmen haben das vorherige Be-
weisergebnis (keine Rufmordkampagne) voll bestéatigt. Das LG Dortmund hat einen Termin zur Verkiindung einer
Entscheidung auf den 30.04.2020 anberaumt. Wir gehen bei der derzeitigen Sachlage weiterhin davon aus, dass
beide Verfahren, die im Dezember 2019 zur gemeinsamen Entscheidung verbunden wurden, vom Gericht als unbe-
griindet abgewiesen werden.

Versicherungstechnische Leistung

Geschiftsbereichsiibergreifende Darstellung
In diesem Kapitel wird die versicherungstechnische Leistung des Berichtszeitraumes beschrieben.

Die Angaben zu der versicherungstechnischen Leistung leiten wir grundsatzlich aus den Werten per 31. Dezember
2019 in Anlehnung an das Berichtsformular ,Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschéftsbereichen®
(S.05.01.02) ab. In einer verdichteten Gliederung werden dabei die verdienten Beitrage, die Aufwendungen fiir Versi-
cherungsfalle, die Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen, die angefallenen Aufwendungen
inklusive Schadenregulierungskosten (Summe der Aufwendungen fir Verwaltung, Vermdgensverwaltung, Schaden-
regulierung und Abschluss) sowie die sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen bericksichtigt. Diese Er-
gebniskomponenten werden im Folgenden nach der Unterteilung Brutto, Passive Riickversicherung und Netto darge-
stellt. Die versicherungstechnische Leistung driickt sich im Nettoergebnis des Gesamtgeschéaftes aus.

Die versicherungstechnische Leistung Uber alle Geschéftsbereiche inklusive der sonstigen versicherungstechnischen
Aufwendungen, die nicht den einzelnen Geschaftsbereichen zugeordnet werden, betrug im Berichtsjahr 63.443 TEUR
(Vorjahr: 14.343 TEUR). In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Ergebniskomponenten dargestellt:
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Alle Geschiftsbereiche fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto
Riickversicherung E 2018

TEUR TEUR TEWR 1 TEUR

Verdiente Beitrage 1.051.557 -78.214 973.343 E 927.010
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -585.859 46.651 -539.208 ; -541.481
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -22.186 0 -22.186 ; -20.209
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -351.808 11.253 -340.556 E -343.267
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -10.072 24121 -7.950 ; -1.711
Versicherungstechnische Leistung 81.632 -18.189 63.443 i 14.343

Ursachlich fur den Anstieg der versicherungstechnischen Leistung um 49.100 TEUR war im Wesentlichen der Zu-
wachs der verdienten Nettobeitrage um 46.333 TEUR bzw. 5,0 % auf 973.343 TEUR. Darlber hinaus sanken im Be-
richtsjahr die Nettoaufwendungen flr Versicherungsfalle um 2.273 TEUR bzw. 0,4 % auf 539.208 TEUR und die an-
gefallenen Nettoaufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten um 2.711 TEUR bzw. 0,8 % auf 340.556 TEUR.
Dagegen erhéhte sich die Zufiihrung zu den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen gegeniiber dem
Vorjahr um 1.977 TEUR und die sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen stiegen um 239 TEUR bzw.

3,1 % auf 7.950 TEUR.

Im Folgenden wird detailliert auf die Geschéftsbereiche eingegangen, bei denen die jeweilige Beitragseinnahme im
Berichtszeitraum mehr als 5 % der gesamten verdienten Bruttobeitrdge betragt. Dies sind die betriebenen Geschafts-
bereiche:

. Berufsunfahigkeitsversicherung (LoB 2), Krankenversicherung (LoB 29), Versicherung mit Uberschussbeteili-
gung (LoB 30) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit Krankenversi-
cherungsverpflichtungen (LoB 33)

. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zu-
sammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung

. Sonstige Fahrzeugversicherung (LoB 5)

. Feuer- und andere Sachversicherungen, direktes Geschéaft (LoB 7) und proportionale Riickversicherung
(LoB 19)

. Allgemeine Haftpflichtversicherung, direktes Geschaft (LoB 8) und proportionale Ruckversicherung (LoB 20)
sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit anderen Versicherungsver-
pflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Alilgemeine Haftpflichtversicherung

Die Geschaftsbereiche Krankheitskostenversicherung (LoB 1), See-, Luftfahrt- und Transportversicherung (LoB 6),
Beistandsleistungsversicherung (LoB 11) und Nichtproportionale Unfallriickversicherung (LoB 26) unterschreiten je-

weils die Wesentlichkeitsschwelle von 5 % der verdienten Bruttobeitrdge und werden nicht differenziert dargestellit.

Geschéftsbereiche, die bei Betrachtung der versicherungstechnischen Leistung nicht zweckmaRig getrennt darzustel-
len sind, werden gemeinsam betrachtet. Dies betrifft den Geschéaftsbereich Berufsunfahigkeitsversicherung (LoB 2),
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in dem insbesondere die Unfallversicherung gemeldet wird. Er wird zusammen mit den Geschaftsbereichen Kranken-
versicherung (LoB 29), Versicherung mit Uberschussbeteiligung (LoB 30) und Renten aus Nichtlebensversicherungs-
vertragen, die mit Krankenversicherungsverpflichtungen im Zusammenhang stehen (LoB 33), behandelt. Gleiches gilt
fur die Geschaftsbereiche Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4) und Allgemeine Haftpflichtversicherung

(LoB 8), die jeweils zusammen mit Teilen des Geschéftsbereiches Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen,
die mit Verpflichtungen auRerhalb der Krankenversicherung im Zusammenhang stehen (LoB 34), betrachtet werden,
da in diesem Geschaftsbereich ausschliellich die Leistungen fiir Rentenfalle aus den LoB 4 und 8 gemeldet werden.
Daruber hinaus werden die Geschaftsbereiche der proportionalen Rickversicherung in Feuer- und anderen Sachver-
sicherungen (LoB 19) und in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung (LoB 20) jeweils mit den Geschéaftsbereichen
des direkten Geschaftes der LoB 7 bzw. LoB 8 zusammengefasst.

Berufsunfihigkeitsversicherung (LoB 2), Krankenversicherung (LoB 29), Versicherung mit Uberschussbeteili-
gung (LoB 30) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit Kranken-
versicherungsverpflichtungen (LoB 33)

Die zusammengefasste versicherungstechnische Leistung in den Geschéftsbereichen 2, 29, 30 und 33 belief sich im
betrachteten Zeitraum auf 23.198 TEUR (Vorjahr: 29.995 TEUR). Die einzelnen Ergebniskomponenten kdnnen der
folgenden Tabelle entnommen werden:

LoB 2, 29, 30 und 33 fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto | Netto
Riickversicherung ! 2018

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrage 296.239 -16.765 279.473 E 277.627
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -141.502 9.191 -132.311 E -125.924
Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -21.374 0 -21.374 E -19.211
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -108.154 5.562 -102.592 E -102.498
Versicherungstechnische Leistung 25.210 -2.012 23.198 | 29.995

Die versicherungstechnische Leistung ging im Vergleich zum Vorjahr um 6.797 TEUR zurlick, was im Wesentlichen
auf den Anstieg der Nettoaufwendungen flr Versicherungsfalle um 6.387 TEUR bzw. 5,1 % auf 132.311 TEUR zu-
ruckzufiihren ist. Gleichzeitig erhdhte sich der Aufwand aus der Zuflihrung zu den sonstigen versicherungstechni-
schen Ruckstellungen um 2.163 TEUR. Die verdienten Nettobeitrage stiegen dagegen um 1.846 TEUR bzw. 0,7 %
auf 279.473 TEUR.

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im
Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung

Die zusammengefasste versicherungstechnische Leistung im Geschéaftsbereich 4 und den Leistungen fir Rentenfalle
bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung im Geschéftsbereich 34 betrug im Betrachtungszeitraum
11.260 TEUR (Vorjahr: 1.165 TEUR). Die Zusammensetzung der Ergebnisquellen ist in der folgenden Tabelle darge-
stellt:
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LoB 4 und Teile von LoB 34 fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto
Riickversicherung . 2018

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrage 183.728 -11.014 172.714 168.858
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -125.643 10.344 -115.299 E -113.863
Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -101 0 -101 E -161
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -46.075 21 -46.054 | -53.669
Versicherungstechnische Leistung 11.909 -650 11.260 : 1.165

Die versicherungstechnische Leistung stieg gegentiber dem Vorjahr um 10.095 TEUR, im Wesentlichen verursacht

durch den Rickgang der angefallenen Nettoaufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten um 7.615 TEUR bzw.

14,2 % auf 46.054 TEUR und den Anstieg der verdienten Nettobeitrdge um 3.856 TEUR bzw. 2,3 % auf

172.714 TEUR.

Sonstige Fahrzeugversicherung (LoB 5)

Die versicherungstechnische Leistung im Geschaftsbereich 5 belief sich im Berichtsjahr auf -2.992 TEUR (Vorjahr:

913 TEUR). Sie setzt sich wie folgt zusammen:

LoB 5 fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto
Riickversicherung E 2018

TEUR TEUR TEWR TEUR

Verdiente Beitrage 123.241 -2.986 120.255 115.915
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -88.038 466 -87.571 E -79.026
Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -7 0 77 -234
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -35.599 0 -35.599 E -35.742
Versicherungstechnische Leistung -472 -2.520 2992 913

Die versicherungstechnische Leistung sank im Betrachtungszeitraum um 3.905 TEUR, was vor allem auf den Anstieg
der Nettoaufwendungen fir Versicherungsfélle um 8.545 TEUR bzw. 10,8 % auf 87.571 TEUR zurlckzufuhren ist.

Dagegen erhdhten sich die verdienten Nettobeitrdge um 4.340 TEUR bzw. 3,7 % auf 120.255 TEUR.

Feuer- und andere Sachversicherungen, direktes Geschéft (LoB 7) und proportionale Riickversicherung

(LoB 19)

Die versicherungstechnische Leistung in den Geschaftsbereichen 7 und 19 betrug im betrachteten Zeitraum
2.835 TEUR (Vorjahr: -13.890 TEUR). Die Ergebniskomponenten ergeben sich aus der folgenden Tabelle:

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
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LoB 7 und 19 fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto
Ruickversicherung . 2018

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrage 311.807 -45.037 266.770 . 236.036
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -183.531 29.929 -153.603 E -151.133
Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -497 0 -497 E -552
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -115.366 5.531 -109.836 | -98.241
Versicherungstechnische Leistung 12.413 -9.578 2.835 E -13.890

Die versicherungstechnische Leistung stieg gegenliber dem Vorjahr um 16.725 TEUR. Wahrend sich die verdienten
Nettobeitrége um 30.734 TEUR bzw. 13,0 % auf 266.770 TEUR erhdhten, stiegen sowohl die Nettoaufwendungen fir
Versicherungsfalle um 2.470 TEUR bzw. 1,6 % auf 153.603 TEUR als auch die angefallenen Nettoaufwendungen
inkl. Schadenregulierungskosten um 11.595 TEUR bzw. 11,8 % auf 109.836 TEUR.

Allgemeine Haftpflichtversicherung, direktes Geschéft (LoB 8) und proportionale Riickversicherung (LoB 20)
sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit anderen Versicherungs-
verpflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Allgemeine Haftpflichtversicherung

Die versicherungstechnische Leistung in den Geschaftsbereichen 8 und 20 sowie den Leistungen fiir Rentenfalle be-
zogen auf die Allgemeine Haftpflichtversicherung im Geschaftsbereich 34 erreichte im Betrachtungszeitraum zusam-
men 33.390 TEUR (Vorjahr: -1.422 TEUR). Die einzelnen Ergebniskomponenten sind in der folgenden Tabelle darge-

stellt:
LoB 8, 20 und Teile von LoB 34 fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto
Riickversicherung E 2018
TEUR TEUR TEUR 1 TEUR
Verdiente Beitrage 121.385 -2.255 119.130 114.316
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -39.482 -3.713 -43.195 E -66.008
Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -148 0 -148 | -76
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -42.536 139 -42.397 E -49.654
Versicherungstechnische Leistung 39.219 -5.829 33.390 E -1.422

Die versicherungstechnische Leistung erhéhte sich im Berichtsjahr um 34.812 TEUR. Dies ist im Wesentlichen auf
Riickgange bei den Nettoaufwendungen fur Versicherungsfalle um 22.813 TEUR bzw. 34,6 % auf 43.195 TEUR und
bei den angefallenen Nettoaufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten um 7.257 TEUR bzw. 14,6 % auf
42.397 TEUR zuruckzufuhren. Gleichzeitig stiegen die verdienten Nettobeitrdge um 4.814 TEUR bzw. 4,2 % auf
119.130 TEUR.

SFCR 2019 SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 15



16

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

A3

A.3.1

A.3.2

A3.3

A4

Anlageergebnis

Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft
Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit belauft sich zum 31. Dezember 2019 auf 193.532 TEUR und wird in
der folgenden Tabelle nach Ergebniskomponenten dargestellt:

Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft* 2019 2018

TEUR | TEUR
Ertrége aus Mieten 0 E 0
Ertrage aus Dividenden 24204 39.354
Zinsertrage 35.252 ! 37.763
Laufende Ertrage 59.456 | 77.118
Gewinne/Verluste aus VerauRerung/Falligkeit von Anlagen saldiert -1.443 E -3.799
Realisiertes Anlageergebnis 58.013 73.318
Veréanderung der nicht realisierten Gewinne/Verluste saldiert 135.519 E -58.650
Wirtschaftliches Ergebnis der Anlagetatigkeit 193.532 : 14.669

* Angaben geméaR EIOPA-Definition: geringere Abweichungen gegeniiber dem handelsrechtlichen Ergebnis

Aus der Kapitalanlage wurden in 2019 laufende Ertrage in Héhe von 59.456 TEUR erzielt — davon 24.204 TEUR aus
Dividenden und 35.252 TEUR Zinsertrage. Die Dividendenertrage bestehen aus Ausschittungen aus Organismen flr
gemeinsame Anlagen und aus Beteiligungen. Sie sanken im Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen aufgrund gerin-
gerer Ausschuttungen aus Investmentfonds und Beteiligungen um 15.150 TEUR. Die Zinsertrage resultieren im We-
sentlichen aus Staats- und Unternehmensanleihen und sanken im Vergleich zum Vorjahr um 2.511 TEUR. Dieser
Ertragsriickgang resultiert im Wesentlichen aus dem zunehmenden Anteil niedrig verzinslicher Anlagen im Bestand.
Das Ergebnis aus dem Abgang von Kapitalanlagen ist um 2.356 TEUR gestiegen und betragt -1.443 TEUR. Es resul-
tiert im Wesentlichen aus der VerauRerung und Tilgung von Unternehmensanleihen. Das nicht realisierte Nettoergeb-
nis erhdhte sich im Berichtsjahr um 135.519 TEUR. Griinde hierfur sind im Wesentlichen der deutliche Zinsriickgang
sowie der Anstieg der Aktienkurse im Jahresverlauf. Insgesamt stieg das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetétigkeit
um 178.863 TEUR.

Direkt im Eigenkapital beriicksichtigte Gewinne und Verluste
Gemal den Bilanzierungsvorschriften nach HGB werden keine Gewinne und Verluste im Eigenkapital berticksichtigt.

Anlagen in Verbriefungen
Im Berichtsjahr befanden sich keine Anlagen in Verbriefungen im Bestand.

Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Das sonstige Ergebnis setzt sich aus den Ertrdgen und Aufwendungen zusammen, die nicht der Versicherungstech-
nik oder den Kapitalanlagen zugeordnet werden.

Bei der SIGNAL IDUNA Allgemeine besteht die sonstige wesentliche Geschaftstatigkeit aus der Vermittlung von Ver-
sicherungs-, Bauspar-, Investment- und sonstigen Vertragen fur Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe.
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Die sonstigen Ertrage betrugen insgesamt 121.753 TEUR (Vorjahr: 67.097 TEUR). Der Anstieg resultiert im Wesentli-
chen aus der Auslagerung eines Teils der Pensionsruckstellungen auf die SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V.
und der damit verbundenen Auflésung in Hohe von 32.108 TEUR. Dieser Betrag korrespondiert mit dem bei den
sonstigen Aufwendungen genannten Dotierungsbetrag der SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V. Auflerdem sind
die Ertrage aus erbrachten Leistungen im Rahmen der Vermittlungstatigkeit fur Unternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe um 22.114 TEUR auf 87.043 TEUR gestiegen.

Die sonstigen Aufwendungen betrugen insgesamt 179.853 TEUR (Vorjahr: 140.458 TEUR). Der Anstieg resultiert im
Wesentlichen aus der Auslagering eines Teils der Pensionsriickstellungen und der damit verbundenen Dotierung der
SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V. in Héhe von 32.108 TEUR. Dieser Betrag korrespondiert mit dem bei den
sonstigen Ertragen genannten Auflésungsbetrag. Ansonsten betrafen die sonstigen Aufwendungen vor allem die Auf-
wendungen fir die Vermittlungstatigkeit in Héhe von 84.380 TEUR (Vorjahr: 72.446 TEUR). Weiterhin ergaben sich
Aufwendungen in Héhe von 44.568 TEUR (Vorjahr: 52.164 TEUR) aus der Kostenverteilung. Der Riickgang resultiert
aus geringeren zinsinduzierten Aufwendungen aus Pensionsriickstellungen aufgrund der genannten Auslagerung von
Pensionsverpflichtungen. Gegenlaufig wirkten sich hdhere Aufwendungen fur VISION2023 und fir die IT im Rahmen
der Digitalisierungsoffensive aus.

Daruber hinaus liegen keine wesentlichen Sachverhalte vor. Die Gesellschaft verzeichnet weder als Leasinggeber
noch als Leasingnehmer wesentliche Leasinggeschafte.

Sonstige Angaben

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat am 1. Oktober 2019 die Pensionsverpflichtungen fiir die zu diesem Zeitpunkt lau-
fenden Rentnerbesténde auf die in 2019 neu gegriindete SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V. Ubertragen. Die
Auflésung dieser Teile der Pensionsriickstellung und die Dotierung der Versorgungskasse flihrten bei den unter Kapi-
tel A.4 genannten GuV-Positionen ,Sonstige Ertrage” und ,Sonstige Aufwendungen® zu entsprechenden - erfolgs-
neutralen - Erhéhungen um jeweils 32.108 TEUR.

Angesichts der akuten volkswirtschaftlichen Einfliisse der Corona-Pandemie ist zu erwarten, dass sich Auswirkungen
auf die versicherungstechnische Leistung und auch auf das Anlageergebnis ergeben. Diese werden voraussichtlich
insbesondere die Beitragsentwicklung und die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle sowie das Anlageergebnis ein-
schlieB3lich nicht realisierter Ergebnisse betreffen, wobei sich auch noch kompensatorische Auswirkungen ergeben
kénnen.

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung sind Auswirkungen allerdings noch nicht konkret abschatzbar.
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B. Governance-System

B.1 Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine verfigt Gber eine wirksame und ordnungsgemafe Geschéftsorganisation geman
Abschnitt 3 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG). Die Geschaftsorganisation gewahrleistet neben der Einhal-
tung der von den Versicherungsunternehmen zu beachtenden Gesetze, Verordnungen und aufsichtsbehdrdlichen
Anforderungen eine solide und umsichtige Leitung des Unternehmens.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat zur Unterstitzung der Unternehmensleitung ein Internes Governance-System
eingerichtet. Ausgehend von der Risikostrategie folgt das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine dem
branchenweit anerkannten sogenannten ,Modell der drei Verteidigungslinien®“. Die nachstehende Grafik verdeutlicht
die wesentlichen Eckpfeiler des Governance-Systems der SIGNAL IDUNA Allgemeine:

Prifung

»

Uberwachung

Compliance-, Risikomanagement-,
Versicherungsmathematische Funktion
Uberwachen die 1. Verteidigungslinie und

die Compliance-Funktion Gberwacht auch die ordnungsgemaie
funktionale Einrichtung der 3. Verteidigungslinie

Kontrolle V

2. Verteidigungslinie

Second line of defense*

1. Verteidigungslinie Ressorts und Funktionsstellen
JFirst line of defense* kontrollieren die MaBnahmen und Prozesse der Ressorts und Funktionsstellen

Internes Kontrollsystem

Das Modell der drei Verteidigungslinien

In unternehmensinternen Leitlinien zum Governance-System (z. B. Risikomanagement, Revision) werden entspre-
chende aufbau- und ablauforganisatorische Regelungen beschrieben. Durch die in den Leitlinien dargestellten Ver-
fahren, Regelungen und Prozesse wird dem Modell folgend eine angemessene Trennung der Zustandigkeiten sicher-
gestellt.

Zur ersten Verteidigungslinie gehdren alle operativen Funktionsstellen, welche die auftretenden Risiken direkt steu-
ern. Die zweite Verteidigungslinie enthalt die drei Schlisselfunktionen Risikomanagementfunktion, Compliance-Funk-
tion und Versicherungsmathematische Funktion, welche die Funktionsfahigkeit der implementierten Kontrollen tber-
wachen. Die Interne Revision betrachtet in ihrer Funktion als dritte Verteidigungslinie die Angemessenheit und die
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Wirksamkeit der Prozesse und der operativen Kontrollen der ersten Linie sowie der nachgelagerten Kontroll- und
Uberwachungsfunktionen der zweiten Linie.

Die Schlisselfunktionen sind als wesentliches Element der internen Kontrollprozesse integraler Bestandteil der
Steuerungsprozesse der SIGNAL IDUNA Allgemeine. Die Tatigkeiten der Schlusselfunktionen folgen dabei folgenden
Grundsatzen:

. Grundsatz der Unabhangigkeit

. Grundsatz der Objektivitat

. Grundsatz des vollstandigen Informations- und Prifungsrechts
. Grundsatz der Vertraulichkeit

. Grundsatz der Fachkompetenz

. Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine wurde mit der Einfiihrung von Solvency Il zum 1. Ja-
nuar 2016 vollstdndig angepasst und wird laufend weiterentwickelt.

Darstellung der Leitungs- und Aufsichtsorgane

Der Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine setzt sich aus sieben Mitgliedern zusammen. Eine Ubersicht aller Vor-
standsmitglieder und ihrer wesentlichen Zustandigkeiten in der zuletzt aktuellen Zusammensetzung ist nachfolgend
dargestellt:

Ulrich Leitermann, Vorsitzender

. Lenkung und Koordination der Unternehmensfiihrung
. Angelegenheiten der Organe

. Personal

. Aus- und Weiterbildung, Personalentwicklung

° Compliance

. Recht

. Presse, Public Relations

. Revision

. Konzernentwicklung

. Angelegenheiten der Sprecherausschiisse Innen- und AuRendienst
. SIGNAL IDUNA Digital

Martin Berger

. Finanzen und Finanzprodukte

. Finanztéchter und Beteiligungen
. Immobilien

° Darlehen

. Unternehmensrechnung

. Steuern

. Facility Management

. Zentraleinkauf
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Dr. Christian Bielefeld

Betriebsorganisation
Qualitadtsmanagement
Prozessmanagement
Softwareentwicklung

Betrieb der technischen Infrastruktur
Risikomanagement

Datensicherheit

Kundenservice

Allgemeine Verwaltung

Inkasso

Antrag und Vertrag Krankenversicherung, Lebensversicherung und Kompositversicherung

Dr. Karl-Josef Bierth

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Krankenversicherung
Datenschutz

Notfallplanung

Krisenstab

Michael Johnigk
Vorstandsmitglied bis zum 30. Juni 2019

Dr. Stefan Kutz

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Schaden/Leistung Kompositversicherung
Kreditversicherung

Ruckversicherung

Ausland

Torsten Uhlig
Vorstandsmitglied seit dem 1. Juli 2019

Auflendienstorganisation, Vertriebssteuerung
Marketing

Unternehmensverbindungen

Exklusivvertrieb

Freie Vertriebe

Vertriebsservice

Clemens Vatter

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Lebensversicherung
Planung und Controlling

Die Mitglieder des Vorstands werden durch den Aufsichtsrat im Regelfall fir jeweils flinf Jahre bestellt. Sdmtliche we-

sentlichen Vorstandsentscheidungen werden in Vorstandssitzungen bzw. Vorstandsbesprechungen getroffen.
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Der Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Allgemeine setzt sich aus 18 Personen zusammen. Aufsichtsratsvorsitzender ist
Herr Reinhold Schulte. Der Aufsichtsrat tagt zweimal jahrlich.

Der Aufsichtsrat hat zur Erfiillung seiner Aufgaben einen Kapitalanlageausschuss sowie einen Priifungsausschuss,
der im Jahr 2019 seine Arbeit aufgenommen hat, eingerichtet. Die Ausschiisse tagen ebenfalls zweimal jahrlich.

Die Aufsichtsratsmitglieder werden durch die Hauptversammlung im Regelfall fur jeweils finf Jahre gewahit.

Darstellung der vier Schliisselfunktionen

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat samtliche Funktionen inkl. der vier Schlisselfunktionen im Rahmen einer kon-
zerninternen Ausgliederung auf die SIGNAL IDUNA Leben ausgelagert. Fir die Uberwachung der vier Schliisselfunk-
tionen wurden Ausgliederungsbeauftragte benannt. Nachfolgend werden die zustadndigen Funktionen bei der SIGNAL
IDUNA Leben als Dienstleister fur die SIGNAL IDUNA Allgemeine beschrieben:

Interne Revision

Die Interne Revision ist verantwortlich fiir die laufende Uberpriifung der gesamten Geschéftsorganisation und ins-
besondere des Internen Kontrollsystems im Hinblick auf deren Angemessenheit und Wirksamkeit. Die Funktion der
Internen Revision wird durch die Konzernrevision wahrgenommen. Die Verantwortliche Person fiir die Funktion be-
richtet in ihrer Rolle als Leitung Konzernrevision beim Dienstleister SIGNAL IDUNA Leben direkt an den Vorstands-
vorsitzenden der SIGNAL IDUNA Leben sowie in ihrer Rolle als Schlusselfunktion beim Dienstleister direkt an den
zustandigen Ausgliederungsbeauftragten sowie an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine.

Samtliche Mitarbeiter in der Konzernrevision nehmen ihre Aufgabenstellung selbststandig und unabhangig wahr. Die
Konzernrevision ist bei ihrer Aufgabenerfiillung keinen Weisungen oder unangemessenen Einfliissen etwa durch an-
dere Schlisselfunktionen, den Vorstand oder den Aufsichtsrat ausgesetzt. Im Zuge der Funktionstrennung wird si-
chergestellt, dass Mitarbeiter der Konzernrevision nicht mit revisionsfremden Aufgaben betraut werden und Perso-
nen, die in anderen Funktionsstellen des Unternehmens tatig sind, grundséatzlich keine Aufgaben der Konzernrevision
wahrnehmen. Zudem besitzt die Konzernrevision ein vollstandiges und uneingeschranktes Informationsrecht, und es
besteht eine unverzigliche Informationspflicht aller Funktionsstellen an die Interne Revision, wenn wesentliche Man-
gel zu erkennen oder wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf Unregelmafigkeiten
besteht.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion ist verantwortlich fiir die Einhaltung von externen und internen Regelungen. Sie wird durch
den Chief Compliance Officer geleitet. Dieser berichtet als Verantwortliche Person fiir die Compliance-Funktion in
seiner Rolle als Chief Compliance Officer beim Dienstleister SIGNAL IDUNA Leben direkt an den Vorstandsvorsitzen-
den der SIGNAL IDUNA Leben sowie in seiner Rolle als Schlusselfunktion beim Dienstleister direkt an den zustandi-
gen Ausgliederungsbeauftragten sowie an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Alilgemeine.

Die Compliance-Funktion setzt sich zusammen aus dem Chief Compliance Officer, einem zentralen Compliance-
Office mit zentralen Compliance Officern, den dezentralen Compliance Officern je Ressort und den Compliance-Be-
auftragten der Tochtergesellschaften. Das zentrale Compliance-Office wird gefiihrt durch den Chief Compliance
Officer. Das Compliance-Office beschéftigt sich insbesondere mit der laufenden Uberwachung der Einhaltung der
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externen und internen Anforderungen, der Weiterentwicklung des Compliance Management Systems und der weite-
ren Etablierung des gruppenweit einheitlichen Compliance-Verstandnisses. Es unterstitzt zudem Mitarbeiter, Fiih-
rungskrafte und den Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe festgelegten
Verhaltensgrundsatze. Samtliche Mitarbeiter in der Compliance-Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer
Compliance-Aufgabe dem fachlichen Weisungsrecht des Chief Compliance Officers. Zudem besitzt die Compliance-
Funktion ein vollstdndiges und uneingeschranktes Informationsrecht. Es besteht eine unverzigliche Informations-
pflicht aller Funktionsstellen an die Compliance-Funktion, wenn Compliance-Risiken zu erkennen sind, wesentliche
Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf UnregelmaRigkeiten besteht.

Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion ist verantwortlich fiir die operative Durchflihrung des Risikomanagements. Die Ver-
antwortliche Person fiir die Funktion berichtet in ihrer Rolle als Leitung Risikomanagement beim Dienstleister SIGNAL
IDUNA Leben direkt an den fiir das Risikomanagement zustandigen Ressortleiter der SIGNAL IDUNA Leben sowie in
ihrer Rolle als Schlisselfunktion beim Dienstleister an das speziell fur Themen aus dem Risikomanagementprozess
eingerichtete Risikokomitee der SIGNAL IDUNA Gruppe, den zustandigen Ausgliederungsbeauftragten sowie an den
gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine.

Die Risikomanagementfunktion ist in einer Matrixorganisation aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zent-
rales Risikomanagement (zentrale Risikomanagementfunktion), der dezentralen Risikomanagementfunktion je Ress-
ort und den lokalen Risikomanagementfunktionen der Finanz- und Auslandstochter sowie der DEURAG zusammen.

Samtliche Mitarbeiter in der Risikomanagementfunktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben dem fachli-
chen Weisungsrecht des Leiters der Risikomanagementfunktion. Zudem besitzt die Risikomanagementfunktion ein
vollstédndiges und uneingeschranktes Informationsrecht und es besteht eine unverziigliche Informationspflicht aller
Funktionsstellen an die Risikomanagementfunktion, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder wesentliche Scha-
den aufgetreten sind oder wesentliche bzw. bestandsgefahrdende Risiken erkennbar werden. Die Mitglieder der Risi-
komanagementfunktion berichten zu speziellen Sachverhalten im Rahmen von Sitzungen, Stellungnahmen, Berichten
und Vorstandsvorlagen an das Risikokomitee, den zustéandigen Ausgliederungsbeauftragten sowie an den Vorstand
der SIGNAL IDUNA Allgemeine.

Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion (VMF) ist unter anderem verantwortlich fir die Validierung der Angemes-
senheit der Berechnungen zu den versicherungstechnischen Riickstellungen innerhalb der Solvabilitadtsbewertung
(Saule I). Die Funktion der VMF der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist auf die SIGNAL IDUNA Leben ausgegliedert.

Fur die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist als Inhaber der Schlisselfunktion der Verantwortliche Aktuar der Gesellschaft
benannt. Somit ist sichergestellt, dass die Versicherungsmathematische Funktion tUber die nétige fachliche Qualifika-
tion verflgt. Die Verantwortliche Person fur die Funktion beim Dienstleister SIGNAL IDUNA Leben berichtet an den
zustandigen Ausgliederungsbeauftragten, der seinerseits an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine
berichtet.

Samtliche Mitarbeiter in der Versicherungsmathematischen Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben dem fachlichen Weisungsrecht des Leiters der Versicherungsmathematischen Funktion.
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Darstellung wesentlicher Anderungen des Governance-Systems

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist mit Inkrafttreten von Solvency Il zum 1. Januar 2016
vollstédndig eingerichtet worden. Im Zuge dessen wurden die Leitlinien mit Bezug zur Internen Revision sowie zur
Compliance-, Risikomanagement- und Versicherungsmathematischen Funktion implementiert. Darliber hinaus wur-
den auch die sonstigen Elemente zum Governance-System erstmalig in den Regelbetrieb Uberfihrt. Im Jahresverlauf
2019 wurden die Leitlinien weiter verfeinert. Dartiber hinaus wurden weitere Schwerpunkte in die Standardisierung
der Prozesse sowie in die weitere Optimierung der Schnittstellen im Governance-System gelegt. Zur Sicherstellung
der Anforderungen an die fachliche Qualifikation werden seit 2016 Schulungen fiir verantwortliche Personen von
Schlusselfunktionen und dariber hinaus fur Aufsichtsrate und Vorsténde erfolgreich durchgefiihrt.

Im Berichtsjahr haben sich keine wesentlichen Anderungen im Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine
ergeben.

Angaben zur Vergiitungspolitik und Vergiitungspraktiken
Die Vergutungsleitlinie der SIGNAL IDUNA Allgemeine bildet die Grundlage fir eine transparente und nachhaltige
Geschéftsentwicklung. Die Leitlinie steht mit der Geschéfts- und Risikostrategie im Einklang.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine verfugt Uber keine Mitarbeiter.

Vorstandsmitglieder erhalten ab dem Geschéftsjahr 2019 ein monatliches Festgehalt und eine einmalige, nachschis-
sig zahlbare feste Zusatzvergltung. Bei der Bemessung der Vorstandsvergiitung werden jeweils die Marktkonformi-
tat, die wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, die Entwicklung der Lebenshaltungskosten, der Arbeitsaufwand und der
Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. Daneben wird die Zusatzverglitung an der Nachhaltigkeit der
erreichten Ergebnisse ausgerichtet. Die Angemessenheit der Zusatzvergitung wird unter Berticksichtigung der ge-
setzlichen Rahmenbedingungen regelmafig Uberpruift.

Mitglieder des Aufsichtsrats der SIGNAL IDUNA Allgemeine erhalten eine Festvergitung in Form einer jahrlichen
Einmalzahlung.

Betriebliche Altersversorgungen fiir Vorstdnde werden als Direktzusage gewahrt. Flr Aufsichtsrate gibt es keine be-
trieblichen Altersversorgungen.

Informationen zu wesentlichen Transaktionen

Die SIGNAL IDUNA Holding AG halt 100 % der Anteile an der SIGNAL IDUNA Allgemeine. Fur das Geschéaftsjahr
2019 ergab sich auf der Basis eines Gewinnabfiihrungsvertrages eine Gewinnabflihrung an die SIGNAL IDUNA Hol-
ding AG in Héhe von 74.646 TEUR. Ansonsten wurden im Geschéftsjahr 2019 keine wesentlichen Transaktionen mit
Mitgliedern der Leitungs- und Aufsichtsorgane oder mit nahestehenden Personen durchgefiihrt. Flr das Geschafts-
jahr 2018 ergab sich eine Gewinnabfiihrung in Héhe von 28.566 TEUR, die in 2019 an die SIGNAL IDUNA Holding
gezahlt wurde.

Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems
Der Vorstand bewertet die Geschaftsorganisation regelmaflig gemaf § 23 Absatz 2 VAG, wobei der Turnus der Be-
wertung fur einzelne Priffelder entsprechend dem Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Allgemeine festgelegt wird.
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Im Einzelnen wurden folgende Priiffelder definiert:

. Governance-System als Ganzes (Proportionalitat, wesentliche Risiken, Gesamtverantwortung der Geschéftslei-
tung)

. Allgemeine Governance-Anforderungen

. Schlisselfunktionen

. Risikomanagementprozess inklusive ORSA

. Anforderungen an die Geschéaftsorganisation in Bezug auf Eigenmittel

. Internes Kontrollsystem, Dokumentation

. Ausgliederungen

. Notfallplanung

. Fit & Proper

. Datenqualitat

Die Zusammenarbeit der Schlisselfunktionen sowie die Schnittstellen innerhalb des Governance-Systems wurden
fortlaufend weiterentwickelt. Ein wesentliches Instrument hierfiir sind die quartalsweise stattfindenden Regelgespra-
che der Schlissel- und Querschnittsfunktionen, welche durch die Compliance-Funktion organisiert werden. Teilneh-
mer sind die vier Schlisselfunktionen sowie die Unternehmensbeauftragten und Mitarbeiter/Leiter weiterer Quer-
schnitts-/Governance-Funktionen. Die Treffen dienen dazu, sich Uber Uibergreifende Themen, Risiken und Rechtsan-
derungen auszutauschen.

Aufgrund der vorliegenden Informationen und Erkenntnisse aus den Berichten und Priifungen sowie der beschlosse-
nen MalRnahmen zur Weiterentwicklung des Governance-Systems hat der Vorstand die Geschéaftsorganisation als
angemessen und wirksam bewertet.

B.2 Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit

Nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) miissen Personen, die ein Versicherungsunternehmen tatsachlich
leiten oder andere Schlisselaufgaben wahrnehmen, fachlich geeignet (,fit*) und persénlich zuverlassig (,proper)
sein, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten. Die tatsachliche Leitung wird bei der SIGNAL
IDUNA Allgemeine durch den Vorstand wahrgenommen. Uber die gesetzlichen Schliisselfunktionen hinaus hat die
SIGNAL IDUNA Allgemeine keine weiteren Schliisselaufgaben identifiziert.

Fir Vorstand, Aufsichtsrat und verantwortliche Personen von Schliisselfunktionen gelten aufgrund ihrer Verantwor-
tung fiir die Leitung und Uberwachung der jeweiligen Gesellschaft spezifische, von der BaFin festgelegte Anforderun-
gen in Bezug auf ihre fachlichen und persénlichen Kompetenzen. Die geforderten Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfah-
rungen jeder einzelnen Person bezogen auf die kollektiven Anforderungen an die Zusammensetzung der eingerichte-
ten Gremien stellen sicher, dass auf Basis eines guten Verstandnisses fiir die Geschaftstatigkeit, die Risiken und die
Governance-Struktur der Gesellschaften sowie die regulatorischen Rahmenbedingungen gut informierte und kompe-
tente Entscheidungen fir die FUhrung der Gesellschaften getroffen werden.

Die Eignungsbeurteilung von Vorstandsmitgliedern sowie von Aufsichtsratsmitgliedern hinsichtlich der von der BaFin

vorgegebenen Kriterien erfolgt durch den Aufsichtsrat. Die Eignungsbeurteilung fiir die Leiter von Schliisselfunktionen
wird durch den Vorstand vorgenommen. Bei der Eignungsbeurteilung werden verschiedene Kriterien berticksichtigt
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und anhand dieser wird eine entsprechende Einschatzung hinsichtlich der Einzelkriterien ,Fit & Proper, ,Nicht Fit &
Proper” oder mit Auflagen getroffen.

Die interne Eignungsbeurteilung fir Neubesetzungen von Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern und verant-
wortlichen Personen von Schlisselfunktionen berlicksichtigt die erforderlichen Anzeige- bzw. Zustimmungspflichten
gemaR § 47 Nr. 1 VAG. Die erforderlichen fachlichen Kompetenzen der Kandidaten (insbesondere Vorstandsmitglie-
der und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen) berilicksichtigen die Geschaftstatigkeit und das Risikopro-
fil der jeweiligen Gesellschaft in angemessener Art und Weise.

Zur Sicherstellung der dauerhaften fachlichen Qualifikation wurde ein Schulungskonzept implementiert. In diesem
Schulungskonzept sind

. Grundlagenmodule flr die Mitglieder der Aufsichtsrate und
. Vertiefungsmodule fiir die zustandigen Vorstandsmitglieder sowie flr die verantwortlichen Personen der Schlis-
selfunktionen und ggf. Ausgliederungsbeauftragte vorgesehen.

An den Vertiefungsschulungen kénnen auch die Mitarbeiter der Schlusselfunktionen und sonstige Mitarbeiter teilneh-
men. Eine laufende Eignung wird durch regelmaRige/wiederholende Schulungen/Fortbildungen sichergestellt. Die
Schulungen werden durch interne Spezialisten durchgefiihrt. Erganzend werden Aufsichtsratsmitglieder entspre-
chend den Vorgaben im Merkblatt vom 6. Dezember 2018 zur fachlichen Eignung und Zuverlassigkeit von Verwal-
tungs- und Aufsichtsorganen gemaf VAG, dort Abschnitt Ill, gebeten, jahrlich eine Selbsteinschatzung betreffend ihre
vorhandenen Kenntnisse in den Bereichen Kapitalanlage, Versicherungstechnik und Rechnungslegung abzugeben.
Darauf basierend befasst sich der Aufsichtsrat mit EntwicklungsmalRnahmen zum weiteren Ausbau von Kenntnissen
in den relevanten Themenfeldern. In einem aufzustellenden Entwicklungsplan werden dann bei Bedarf auch Schu-
lungsangebote unterbreitet; ebenso wird ein etwaiger Anpassungsbedarf im vorhandenen Schulungsprogramm auf-
gezeigt, um den individuellen Beddrfnissen der Aufsichtsratsmitglieder nachhaltig Rechnung tragen zu kénnen.

Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation ,fit“ und personliche Zuverlassigkeit ,proper” sowie entsprechend
notwendige Voraussetzungen zur Sicherstellung der fachlichen Qualifikation und der persénlichen Zuverlassigkeit
und die sich daraus ergebenden Prozesse und Verfahren zur Festlegung der fachlichen und persénlichen Eignung
sind dariber hinaus detailliert in einer unternehmensinternen Fit & Proper-Leitlinie dargestellt und werden laufend
weiterentwickelt.

Risikomanagementsystem einschlieBlich der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitiatsbeurteilung

Risikomanagementsystem

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie
der Risikomanagementprozess. Die zu erfiillenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten werden durch die Risikoma-
nagementorganisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen integriert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fiir das Vorhandensein von Risiken und den
offenen Umgang mit diesen.
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Die Risikostrategie wird aus der Geschaftsstrategie der SIGNAL IDUNA Allgemeine abgeleitet und ist zu dieser kon-
sistent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie erge-
benden Risiken bezlglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus re-
sultierenden Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur sol-
che Risiken eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrdenden Situation fur das Unternehmen fuhren.
Dies beinhaltet insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der
Versicherten sowie die Erflillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Risikostrategie wird jahrlich tberpruft
und bei Bedarf angepasst. Darliber hinaus sind Anlésse definiert, die eine Ad-hoc-Uberpriifung erfordern, wie bei-
spielsweise die Aktualisierung der Geschéftsstrategie oder signifikante Anderungen des Gesamtrisikoprofils. Die ak-
tualisierte Risikostrategie wird vom Vorstand verabschiedet.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risikoidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichterstattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventuren durchgefihrt. Dariiber hinaus findet eine jahrliche
Emerging-Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftretende Ereignisse oder zunehmende Trends berlcksichtigt,
die das Geschéftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewertung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe bewertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu berlicksichti-
gen (Nettobewertung). Dartber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalan-
forderung sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (Own Risk and Solvency As-
sessment, kurz. ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Verande-
rung des Risikoprofils und der Kapitalanforderungen tber den Planungszeitraum.

Fir Projekte, die eine hohe Implikation auf die Erreichung der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben,
erfolgt zudem eine gesonderte Projektrisikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikoliberwachung werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das dar-
aus abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Unternehmens bertcksichtigt, sowie ein differenziertes
Kennzahlensystem unterstitzt. Die genannten Instrumente werden stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragféhigkeit, basierend auf Eigenmitteln und Kapitalanforderungen nach Solvency Il, determiniert den ma-
ximalen Umfang der Risikolbernahme. Die darauf aufbauenden Limite sowie das implementierte Frihwarnsystem
setzen die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von
Risikopositionen und der Risikoliberwachung wird organisatorisch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte ent-
stehen.
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Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen ermdglichen. Die Uberwachungssysteme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwi-
ckelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem Priifungsgegenstand der Internen Revision.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken er-
folgt eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee und den Vorstand. Dariber hinaus sind Sachverhalte
definiert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslésen.

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Allgemeine entstammen im Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungs-
geschéaft und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschéft.

Aus dem betriebenen Versicherungsgeschaft und den in der Geschéaftsstrategie beschriebenen Schwerpunkten erge-
ben sich aus versicherungstechnischer Sicht insbesondere das Pramien-, Reserve-, und Katastrophenrisiko sowie bei
den Marktrisiken das Aktien-, Spread-, Wahrungs- und Konzentrationsrisiko. Weitere Erlauterungen sind in Kapitel C
zu finden.

Die Risiken werden durch geeignete MaRnahmen wie z. B. Zeichnungspolitik, passives Riickversicherungsmanage-
ment, Schadenmanagement sowie Optimierung der Kapitalanlagestruktur gesteuert.

Charakteristisch fiir das Erstversicherungsgeschaft des Unternehmens ist, dass der Fokus auf der Versicherung von
Privatpersonen sowie kleinen und mittleren Gewerbeunternehmen liegt. Dadurch werden die mit Industrie und GroR-
gewerben einhergehenden Volatilitidten vermieden. Dartber hinaus werden Risiken aus Naturkatastrophen weitestge-
hend durch eine konservative Riickversicherungspolitik abgefangen.

Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung
Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (ORSA) ist Bestandteil des Risikomanagementprozes-
ses und somit ein Teil des Risikomanagementsystems.

Anhand des eigenen Risikoprofils des Unternehmens wird der unternehmensindividuelle Kapitalbedarf - auch Ge-
samtsolvenzbedarf genannt - analysiert und bewertet. Dieser Gesamtsolvenzbedarf muss durch die Eigenmittel be-
deckt werden, die hierfiir geeignet sind. Die Uberpriifung der Eignung erfolgt im Rahmen des Kapitalmanagementpro-
zesses.

Unter dem Risikoprofil des Unternehmens wird die Gesamtheit aller quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risi-
ken verstanden, die durch das Geschaft bedingt sind und denen das Unternehmen kurz-, mittel- und langfristig aus-
gesetzt ist oder sein kénnte.

Zur Ermittlung des Gesamtsolvenzbedarfs verwenden wir unser Gesamtsolvenzmodell. Dieses basiert in seiner
grundlegenden Methodik auf der Standardformel gemaR Solvency Il. Um das Risikoprofil des Unternehmens darin
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zutreffend abzubilden, wird fiir jede Risikosubkategorie — also beispielsweise das Storno-, Aktien- oder Spreadrisiko —
Uberprift, ob deren Modellierung und Kalibrierung dem dazu korrespondierenden ,echten” Risiko des Unternehmens
entspricht. Sofern dies verneint werden muss und die Risikosubkategorie materiell ist oder eine unternehmensspezifi-
sche Modellierung oder Kalibrierung materiellen Einfluss auf die Héhe des Gesamtsolvenzbedarfs hatte, wird eine
Anpassung bzw. Neumodellierung vorgenommen. Darlber hinaus werden die in der Standardformel angenommenen
und mit Hilfe von Korrelationen abgebildeten Abhangigkeiten zwischen den jeweiligen Risikosubkategorien kritisch
hinterfragt.

Die so quantitativ anhand des Gesamtsolvenzbedarfs bewerteten Risiken werden in einem sogenannten Top-Risk-
Assessment (TRA) mit nicht explizit quantitativ bewerteten Risiken zum Gesamtrisikoprofil des Unternehmens zusam-
mengeflgt. Hierbei kommt ein Scoring-Verfahren zum Einsatz. Das Ergebnis dieses TRA ist ein Ranking der Hauptri-
siken des Unternehmens, welches zu ihrer Priorisierung in den weiteren Schritten des Risikomanagementprozesses,
insbesondere der Risikosteuerung, herangezogen werden kann. Nicht explizit quantitativ bewertete Risiken sind sol-
che, die in der Standardformel vorgabegemaf pauschal bertcksichtigt werden (vor allem operationelle Risiken) oder
deren Auswirkungen nicht oder nur eingeschrankt durch zuséatzliche Kapitalanforderungen entgegengewirkt werden
kann (Liquiditatsrisiken, andere Risiken).

Die regelmafige unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung wird einmal jahrlich durchgefihrt und ba-
siert auf dem Datenstand zum 31. Dezember des Berichtsjahres und der zum April des Folgejahres erstellten mittel-
fristigen Hochrechnung. Letztere ist Teil des Konzernplanungsprozesses, basiert auf der Geschéftsstrategie des Un-
ternehmens und beinhaltet alle verabschiedeten und aus der Geschéftsstrategie abgeleiteten wesentlichen Mal3nah-
men.

Dariiber hinaus filhren gemaR dem Materialitétskonzept der SIGNAL IDUNA Gruppe materielle Anderungen des Risi-
koprofils sowie bedeutende Entscheidungen und Ereignisse, wie z. B. der Einstieg in neue Geschaftsbereiche, die
bedeutende Anderung von Risikotoleranzschwellen, Bestandsiibertragungen oder starke Veréanderungen der Zusam-
mensetzung der Vermdgenswerte zur Durchfiihrung eines nichtregelmafigen bzw. Ad-hoc-ORSAs.

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung des ORSA-Prozesses und die Verabschiedung der Ergebnisse liegt bei den
Mitgliedern des Vorstandes, die operative Durchflihrung bei der Risikomanagementfunktion. Der Vorstand tberwacht
die Durchflihrung kontinuierlich und ist insbesondere durch die Abstimmung der Annahmen sowie die Festlegung der
durchzufuhrenden Sensitivitdtsanalysen, Stresstests und Szenariorechnungen aktiv in den Prozess involviert. Er dis-
kutiert Ergebnisse und Zwischenergebnisse sowie die aus dem ORSA-Prozess abgeleiteten MalRnahmen, verab-
schiedet den ORSA-Bericht und gibt diesen fur den Versand an die Aufsichtsbehdrde frei.

Die aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen zur Durchfihrung des ORSA-Prozesses sind in der unterneh-
menseigenen ORSA-Leitlinie niedergelegt.

Die Ergebnisse der Berechnungen zum ORSA werden vom Vorstand fur das Management des Geschéfts eingesetzt.
Es erfolgt eine obligatorische Beurteilung der Auswirkungen von Beschlussvorschlagen in Vorstandsvorlagen auf die
ORSA-Ergebnisse.

Darlber hinaus besteht eine Interaktion zwischen dem Risikomanagement und dem Kapitalmanagement. Auf der
einen Seite kann anhand des Kapitalmanagementplans in den ORSA-Projektionsrechnungen ermittelt werden, ob
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nach Héhe und Qualitat ausreichende Eigenmittel in der Zukunft zur Verfligung stehen. Auf der anderen Seite geben
die ORSA-Projektionsrechnungen Aufschluss dariber, ob die Kapitalmanagementplanung adaquat ist. Sofern die
Notwendigkeit von Kapitalmal3nahmen gesehen wird, werden entsprechende Berechnungen der Eigenmittel und des
Gesamtsolvenzbedarfs wie auch des aufsichtsrechtlichen Kapitalbedarfs zum Stichtag und fiir den Planungszeitraum
durchgefihrt.

SchlieRlich tragt die Uberwachung der Einhaltung von Risikotoleranzschwellen (Limitsystem) pro Risikokategorie
bzw. Risikosubkategorie dazu bei, jederzeit die Risikotragfahigkeit und die ausreichende Bedeckung der aufsichts-
rechtlichen Kapitalanforderungen wie auch des Gesamtsolvenzbedarfs mit Eigenmitteln zu gewéahrleisten. Auch dar-
aus konnen rechtzeitig eventuelle Handlungsbedarfe im Hinblick auf das Risikomanagement (Risikoreduzierung) oder
das Kapitalmanagement (Starkung der Eigenmittelausstattung) erkannt und entsprechende Ma3nahmen eingeleitet
werden.

Internes Kontrollsystem

Beschreibung des internen Kontrollsystems

Die inhaltlichen Grundlagen des Internen Kontrollsystems (IKS) basieren im Wesentlichen auf § 29 Versicherungsauf-
sichtsgesetz (VAG) sowie auf den Mindestanforderungen an die Geschéaftsorganisation von Versicherungsunterneh-
men (MaGo), Artikel 12, Randziffern 230 bis 236. Entsprechend den Ausfiihrungen miissen Versicherungsunterneh-
men ,lber ein wirksames internes Kontrollsystem verfligen, das mindestens Verwaltungs- und Rechnungslegungs-
verfahren, einen internen Kontrollrahmen, eine angemessene unternehmensinterne Berichterstattung auf allen Unter-
nehmensebenen sowie eine Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen (Compliance-Funktion)
umfasst.” (§ 29 Absatz 1 VAG).

Unter dem IKS der SIGNAL IDUNA Allgemeine werden die von der Unternehmensleitung im Unternehmen eingefiihr-
ten Grundsatze, Verfahren und Regelungen verstanden, die auf die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen
der Unternehmensleitung zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéaftstatigkeit, zur Ordnungs-
maRigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung und zur Einhaltung der fiir das Unterneh-

men geltenden internen Regelungen sowie maRgeblichen rechtlichen Vorschriften gerichtet sind.

Das IKS ist in das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine eingebunden und erméglicht mit der Integra-
tion in die ersten zwei Verteidigungslinien des Modells der drei Verteidigungslinien eine Vorgehensweise zur Reduk-
tion und Vermeidung mdéglicher operationeller Risiken. Wesentliche Bausteine des IKS sind

. ein interner Kontrollrahmen,

. angemessene Melderegelungen auf allen Unternehmensebenen,

. eine Compliance-Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen und

. eine Revision zur Priifung der Compliance-Funktion und des internen Kontrollrahmens.

Aufgrund gesetzlicher Normen und externer Priifungsvorgaben ergeben sich fiir das IKS insbesondere Anforderun-
gen fiir den Aufbau und Ausbau einer IKS-Dokumentation flr die wesentlichen Geschaftsprozesse des Unterneh-

mens. Der Fokus liegt hierbei auf der Dokumentation wesentlicher Geschéaftsprozesse, der Identifikation und Doku-
mentation prozessintegrierter Risiken, sowie der Gegeniberstellung prozessintegrierter Kontrollen/Malinahmen und
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weiterer Praventionsmaflnahmen (beispielsweise gliltige Richtlinien, Schulungen und organisatorische Sicherungs-
mafinahmen). Es ergibt sich die Notwendigkeit, die flr das IKS als wesentlich zu klassifizierenden Geschaftspro-
zesse hinreichend zu dokumentieren und alle geforderten Informationen auch in Verbindung zum Risikomanagement-
system und der Compliance-Funktion jederzeit fur interne oder externe Prufungen zur Verfugung stellen zu kénnen.

Fur die IKS-Prozessdokumentation wird bei der SIGNAL IDUNA Allgemeine ein Prozessmodellierungstool genutzt,
innerhalb dessen die Darstellung der wesentlichen Prozesse sowohl grafisch als auch tabellarisch erfolgt. Die Doku-
mentation umfasst alle wesentlichen Geschéaftsprozesse inklusive ihrer prozessinharenten Risiken und Kontrollen.
Die Dokumentation wird mindestens jahrlich und bei Bedarf aktualisiert.

B.4.2 Beschreibung der Umsetzung der Compliance-Funktion
Zustandigkeiten
Der Chief Compliance Officer (CCO) der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist zustandig fiir die angemessene und wirk-
same Ausgestaltung sowie die kontinuierliche risikoorientierte Weiterentwicklung des Compliance Management Sys-
tems (CMS). Zudem ist er verantwortlich fur die Ausgestaltung der zentralen und dezentralen Compliance-Organisati-
onsstrukturen.

Aufgaben
Der CCO hat insbesondere

. den Vorstand und hierarchietibergreifend die zustandigen Mitarbeiter in allen Fragen der Pravention und Reak-
tion zur Erreichung der Compliance-Ziele sowie beziiglich der Einhaltung von externen und internen Vorgaben
fur den Betrieb des Versicherungsgeschafts fortlaufend zu beraten (Beratungsfunktion),

. mogliche Auswirkungen von Anderungen des Rechtsumfeldes fiir das Unternehmen zu beurteilen (Friihwarn-
funktion),

. das mit der Verletzung von rechtlichen Vorgaben verbundene Compliance-Risiko zu identifizieren und zu beur-
teilen und somit eine regelméafRige Compliance-Risikoanalyse einschlieBlich Bewertung der implementierten Pra-
ventionsmaflinahmen im Hinblick auf ihre Angemessenheit und Wirksamkeit durchzufiihren (Risikokontrollfunk-
tion) sowie

. die Einhaltung der Compliance-Anforderungen zu iberwachen (Uberwachungsfunktion).

Hierzu hat er das CMS kontinuierlich in Bezug auf seine tatsdchliche Anwendung, Angemessenheit und Wirksamkeit
zu Uberwachen und nach Maligabe der festgestellten Compliance-Risiken konzeptionell und instrumentell fortzuent-
wickeln.

Bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben wird der CCO durch das zentrale Compliance-Office und die dezentralen
Compliance Officer unterstitzt.

Der dezentrale Compliance Officer (dCO) hat insbesondere
. den Prozess der Risikoidentifizierung und -bewertung zu unterstitzen,
. in allen Geschéftsprozessen innerhalb seines Ressorts auf die Erreichung der Compliance-Ziele hinzuwirken,

. als erster Ansprechpartner in allen Compliance-relevanten Fragestellungen den Mitarbeitern seines Ressorts
zur Verfligung zu stehen sowie
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. in seinem Ressort mit den zentral zur Verfligung gestellten Informationsinstrumenten die Compliance-Mafnah-
men in Zusammenarbeit mit dem zentralen Compliance-Office zu iberwachen.

Rechte und Kompetenzen
Zur Erfillung der Aufgaben wurden folgende Rechte und Kompetenzen festgelegt:

. Weisungsrecht
Fir alle in seinen Aufgabenbereich fallenden Tatigkeiten hat der CCO Weisungsrechte, die auch die fachliche
Weisung der dCO in Bezug auf ihnre Compliance-Tatigkeiten umfasst. Sollten SofortmaRnahmen zur Beseitigung
von strafrechtlich relevanten Sachverhalten oder drohenden, erheblichen Reputationsschaden notwendig sein,
kann er diese anweisen.

. Zugriff- und Zutrittsrecht, Informationsrecht
Der CCO darf die firr seine Aufgabenstellung erforderlichen Informationen erheben bzw. abfragen und verfiigt
hierfiir Gber alle erforderlichen Zugriffs- und Zutrittsrechte. Darliber hinaus wird er vom Vorstand und allen ande-
ren Unternehmenseinheiten aktiv tber alle Tatsachen informiert, die fiir seine Aufgabenerfiillung erforderlich
sind bzw. sein kénnten. Die Ubrigen Mitglieder der Compliance-Funktion haben die fiir ihre Aufgabenstellung
erforderlichen Informationen und erhalten alle notwendigen Zugriffs- und Zutrittsrechte.

. Vetorecht
Der CCO verfugt Uber ein Vetorecht, wodurch er die Méglichkeit hat, einzelne geschéaftliche oder vertriebliche
Aktivitaten, Geschaftsbeziehungen oder individuelle Transaktionen abzulehnen, wenn einschlagige Vorschriften
oder SIGNAL IDUNA-interne Vorgaben aus seiner Sicht voriibergehend oder endgliltig nicht erflllt sind. Ergan-
zend dazu haben die Ubrigen Mitglieder der Compliance-Funktion ein sog. Votumsrecht. Sie kdnnen empfehlen,
einzelne geschaftliche oder vertriebliche Aktivitdten, Geschaftsbeziehungen oder individuelle Transaktionen
abzulehnen, wenn einschlagige Vorschriften oder interne Vorgaben aus ihrer Sicht vorubergehend
oder endgultig nicht erfullt sind. Sollte die Funktionsstelle der Empfehlung nicht folgen, kénnen sie den CCO
hinzuziehen, der sein Vetorecht ausiiben kann.

Berichtswege

Der CCO berichtet ad hoc und mindestens jahrlich dem Vorstand Uiber die Ergebnisse der Umsetzung des Compli-
ance-Plans und die Compliance-Risikosituation der SIGNAL IDUNA Allgemeine. Hierzu erstellt er einen Berichtsplan,
der auch die Zeitpunkte fiir die vorbereitenden Berichte der dCO enthalt.

Der dCO berichtet ad hoc und mindestens halbjéhrlich der Ressortleitung seines Zusténdigkeitsbereiches sowie dem
CCO unmittelbar tber alle wesentlichen Beobachtungen und Feststellungen, die sich aus der Durchfihrung des
Compliance- und Uberwachungsplans ergeben.

Angaben zur Bewertung der Angemessenheit der vom Unternehmen getroffenen MaBnahmen zur Verhiitung
einer Non-Compliance

Die getroffenen MaRRnahmen werden als angemessen zur Verhutung einer Non-Compliance bewertet. Die Ma3nah-
men werden laufend weiter verfeinert.
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Angaben zur Hiufigkeit der Uberpriifung der Compliance-Richtlinien und Angaben zu im Berichtszeitraum
aufgetretenen Verdnderungen der Compliance-Richtlinien

Es findet eine jahrliche Uberpriifung der Compliance-Richtlinien, hier verstanden als Compliance-Leitlinie, statt. Abge-
leitet aus den daraus resultierenden Uberpriifungsergebnissen werden die Compliance-Leitlinie sowie betroffene Ele-
mente der Compliance Aufbau- und Ablauforganisation ggf. Uberarbeitet und per Beschluss des Vorstandes legiti-
miert.

B.5 Funktion der Internen Revision

Zustandigkeiten
Oberstes Ziel der Internen Revision ist es, den Wert der Organisation durch risikoorientierte und objektive Priifung,
Beratung und Einblicke zu erhéhen und zu schiitzen.

Die Rahmenbedingungen, die fiir die Umsetzung der Internen Revision gelten, sind in einer Leitlinie festgelegt und
durch den Vorstand verabschiedet worden. Zusammen mit dem Handbuch der Konzernrevision wird so ein Rahmen
geschaffen, der die Konzernrevision zur Einhaltung einheitlicher Mindeststandards, Regeln und operativer Verfahren
des Unternehmens verpflichtet.

Die Konzernrevision dient dem Schutz des Unternehmens vor Vermogensverlusten aller Art und unterstiitzt den Vor-
stand bei der Umsetzung seiner Vermogensbetreuungspflicht. Weiterhin unterstiitzt die Konzernrevision die Steue-
rung des Unternehmens und tragt somit zur Erreichung der Unternehmensziele bei.

Aufgaben

Die Funktion Interne Revision wird durch die Konzernrevision nach der Definition des DIIR/IIA und der EIOPA-Leitli-
nien wahrgenommen. Die Konzernrevision priift und beurteilt unter Beriicksichtigung des Umfangs und des Risikoge-
halts insbesondere

. die Funktionsfahigkeit, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmafigkeit des durch die Fachbereiche im Auf-
trag des Vorstandes eingerichteten Internen Kontrollsystems und aller anderen Elemente des Governance-Sys-
tems,

. die Anwendung, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Angemessenheit der Risikomanagementsysteme und des
Anweisungs- und Informationswesens,

. die Grundlagen (Datenbasis) fur die wesentlichen Entscheidungsprozesse und das interne Berichtswesen,

. die Einhaltung gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher und betrieblicher Vorgaben sowie die Umsetzung der Unterneh-
mens- beziehungsweise Vorstandsentscheidungen und

. die Wahrnehmung der Flihrungsverantwortung im Sinne der Unternehmensleitung.

Die Betrachtung der Kosten und der Wirtschaftlichkeit ist grundsatzlich - neben den Risiken (Risikobetrachtung
und -analyse) - Bestandteil der Priifungshandlungen gemaf den beruflichen Standards.

Ihre Aufgaben (bt die Konzernrevision durch planmaRige, risikoorientierte Priifungen (ex-post und ex-ante) der Auf-
bau- und Ablauforganisation und des IKS aller Betriebs- und Geschéftsprozesse aus. Sie resultieren aus der risikoori-
entierten Jahres- bzw. Mehrjahresplanung, die eine zeitnahe Identifizierung von Schwachstellen der internen Kontroll-
systeme und Mangel der Betriebssysteme gewahrleistet. Der Jahrespriifungsplan wird vom Vorstand genehmigt.
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Neben der Prifungs- und Beratungstatigkeit ilbernimmt die Konzernrevision die Koordination bzw. Aufklarung maogli-
cher doloser Handlungen von Mitarbeitern bzw. von Vertriebspartnern. Im Rahmen der Fraud-Bearbeitung kann die
Konzernrevision Sonderprifungen ansetzen, wenn eine akute Risikogefahrdung vorliegt bzw. dringender Handlungs-
bedarf besteht.

Die Verantwortung fur die inhaltliche und termingerechte Umsetzung der vereinbarten Mafinahmen tragt der jeweils
als zusténdig benannte Bereich. Die Konzernrevision ist verantwortlich fiir die nachvollziehbare Uberwachung der
Beseitigung der bei der Prifung festgestellten Mangel und die Verifizierung der Umsetzung verbindlich vereinbarter
MaRnahmen.

Soweit aus Sicht der Konzernrevision ihre Unabhangigkeit und Objektivitdt gewahrleistet ist, kann sie im Rahmen
ihrer Aufgaben fir die Geschéftsleitung oder andere Organisationseinheiten des Unternehmens beratend tatig sein.
Die Konzernrevision erbringt Beratungsleistungen regelmagig in Form von Kommentierungen und Abstimmungen von
Vorstandsvorlagen, Anweisungen und Leitlinien sowie im Rahmen von Unterstiitzungsleistungen bei Projekten.

Rechte und Kompetenzen

Die Konzernrevision bestimmt Gegenstand, Umfang, Art und Zeit der Prifungen grundsétzlich nach Risikogesichts-
punkten unter Gesamtberlcksichtigung des Umfangs der Geschéftstatigkeit selbststdndig und unabhéangig. Das VAG
sieht vor, dass die Interne Revision ,objektiv und unabhangig von anderen betrieblichen Funktionen® sein soll.

Diese Anforderungen decken sich mit folgenden Grundsatzen der Revisionstatigkeit, nach denen die Konzernrevision
ihre Tatigkeit wahrnimmt:

. Grundsatz der Unabhangigkeit

. Grundsatz der Objektivitat

. Grundsatz des vollstandigen Informations- und Priifungsrechts
. Grundsatz der Vertraulichkeit

. Grundsatz der Fachkompetenz

Berichtswesen

Die Konzernrevision berichtet grundsatzlich an den Vorstand. Die Ergebnisse der Priifungstatigkeit werden in Form
von Revisionsberichten oder Aktenvermerken dokumentiert. Dartiber hinaus informiert die Konzernrevision uber ihre
Tatigkeit im Rahmen von Regelberichten und Sonderberichten. Die Priifungsfeststellungen werden nach einer festge-
legten Systematik einzeln bewertet. Wesentliche Mangel werden gesondert herausgestellt. Bei Vorliegen schwerwie-
gender oder besonders schwerwiegender Mangel wird der Vorstand unverziglich informiert. Betroffene Geschaftsfih-
rer von Tochterunternehmen werden in diesem Fall ebenfalls informiert.

Zum Quartalsende wird eine maschinelle Erfolgskontrolle fiir den Vorstand erstellt, die eine Ubersicht tiber den jewei-
ligen Erfullungsgrad der urspriinglichen Jahresplanung enthalt.

Der Vorstand erhalt auRerdem einmal jahrlich eine Auswertung tber den Umsetzungsstand der noch offenen Maf3-
nahmen zu einem Stichtag.
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Uber die im Geschéftsjahr durchgefiihrten Priifungen fiir die inlandischen Versicherungsunternehmen der SIGNAL
IDUNA Gruppe sowie deren Ergebnisse erstellt die Konzernrevision nach Jahresablauf einen Bericht fir den Vor-
stand. Der Bericht enthalt u. a. neben der Anzahl der durchgefiihrten Prifungen die ,wesentlichen®, ,schwerwiegen-
den® und ,besonders schwerwiegenden® Feststellungen der Konzernrevision im Berichtszeitraum (abgelaufenes Ge-
schéaftsjahr) sowie die ergriffenen Maflnahmen und den Stand der Mangelbeseitigung. Zudem werden auch die ge-
planten Prifungsthemen des laufenden Geschaftsjahres berichtet.

Der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss werden Uber die Tatigkeiten der Konzernrevision im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr sowie die durchgefihrten Prifungen/Prifungsergebnisse und den Stand der MaRnahmenumsetzung
durch den Vorstand informiert.

AuBerhalb der periodischen Berichterstattung kann bei Bedarf (z. B. bei VerstélRen gegen aufsichtsrechtliche oder
gesetzliche Anforderungen) eine unverzigliche ad-hoc Berichterstattung an den Vorstand erfolgen.

Versicherungsmathematische Funktion

Zustandigkeiten

Der Inhaber der Versicherungsmathematischen Funktion (VMF) ist zustandig fiir die Koordinierung und Validierung
der Berechnungen versicherungstechnischer Riickstellungen fiir Zwecke von Solvency Il. Er nimmt damit eine der
vier Schliisselfunktionen im Sinne von Solvency Il wahr.

Aufgaben
Die wesentlichen Aufgaben der VMF sind

. Koordinierung der Berechnung der versicherungstechnischen Rickstellungen,

. Gewahrleistung der Angemessenheit der verwendeten Methoden und Basismodelle sowie der bei der Berech-
nung der versicherungstechnischen Ruckstellungen getroffenen Annahmen,

. Bewertung der Hinlanglichkeit und der Qualitat der Daten, die bei der Berechnung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen zugrunde gelegt werden,

. Vergleich der besten Schatzwerte mit den Erfahrungswerten,

. Uberwachung der Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen in den in § 79 VAG genannten
Fallen (Naherungsverfahren),

. Formulierung einer Stellungnahme zur generellen Zeichnungs- und Annahmepolitik,

. Formulierung einer Stellungnahme zur Angemessenheit der Riickversicherungsvereinbarungen,

. Beitrag zur wirksamen Umsetzung des Risikomanagementsystems, insbesondere im Hinblick auf die Entwick-
lung interner Modelle, und zur Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,

. Unterrichtung des Vorstands Uber die Verlasslichkeit und Angemessenheit der Berechnung der versicherungs-
technischen Ruckstellungen (Berichterstattung) und

. Koordination der Erstellung und Uberarbeitung weiterer Leitlinien.

Die versicherungstechnischen Rickstellungen dienen der langfristigen Finanzierbarkeit der vom Unternehmen einge-
gangenen vertraglichen Verpflichtungen und sind ein zentraler Bestandteil von Solvency Il. Da es keinen aktiven
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Markt fur Versicherungsverpflichtungen gibt, kann die Ermittlung von Riickstellungen lediglich auf der Basis von Mo-
dellen erfolgen. Die Versicherungsmathematische Funktion hat sicherzustellen, dass die genutzten Modelle ange-
messen sind und die Berechnungen auf der Basis qualitatsgesicherter Datenbesténde erfolgen.

Rechte und Kompetenzen

Die Versicherungsmathematische Funktion der SIGNAL IDUNA Allgemeine bestimmt Gegenstand, Umfang, Art und
Zeit der Prifungen im Rahmen der festgelegten Aufgaben grundsatzlich nach Risikogesichtspunkten unter Gesamt-
berlicksichtigung des Umfangs der Geschaftstatigkeit selbststandig und unabhangig.

Zur Erfillung dieser Aufgaben wurden folgende Grundsatze sowie Rechte und Kompetenzen festgelegt:

. Zugriffs- und Zutrittsrecht, Informationsrecht
Um ihre Aufgabe wahrnehmen zu kénnen, verfligt die versicherungsmathematische Funktion tber alle hierfiir
erforderlichen Zugriffs- und Zutrittsrechte. Sie hat das Recht, alle erforderlichen Informationen anzufordern.

. Grundsatz der Unabhangigkeit und der Vermeidung von Interessenskonflikten
Die Versicherungsmathematische Funktion muss in ihren Handlungen und Bewertungen unabhangig und frei
von Interessenskonflikten agieren kénnen. Dies ist durch die Ausgestaltung der Funktion sichergestellt.

. Grundsatz der Eignung und der Fachkompetenz
Die Versicherungsmathematische Funktion muss fachlich geeignet und persoénlich zuverlassig sein, um ihre Ta-
tigkeit im Sinne von Solvency Il austiben zu kénnen. Daher missen die Mitglieder der Funktion die Anforderun-
gen der Fit & Proper-Leitlinie erfillen.

Berichtswesen

Die Versicherungsmathematische Funktion verfasst einen jahrlichen Bericht an den zustéandigen Ausgliederungsbe-
auftragten, der diesen an den Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine weiterleitet und gegebenenfalls kommentiert.
Neben der Darstellung der Wahrnehmung ihrer Aufgaben kann die Versicherungsmathematische Funktion bei Bedarf
auch Empfehlungen abgeben. Sofern in den Vorjahren Empfehlungen ausgesprochen worden sind, ist auch die
Nachverfolgung der Empfehlungen Inhalt des Berichts. Darliber hinaus berichtet die Versicherungsmathematische
Funktion auch ad hoc Uber jedes in ihrem Zustandigkeitsbereich auftretende gréRere Problem.

Outsourcing

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat sdmtliche betriebliche Funktionen konzernintern auf die SIGNAL IDUNA Leben
ausgegliedert. Eine Ausgliederung von Funktionen oder Versicherungstatigkeiten wird im Vorfeld auf Basis einer de-
taillierten Risikoanalyse bewertet. Fiir wichtige Ausgliederungen wird ein detaillierter Due Diligence-Prozess durchge-
fuhrt. Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat neben den vier Schlisselfunktionen keine weiteren Schlusselaufgaben fest-
gelegt.

Die Letztverantwortung des Vorstands fur die ausgegliederte Funktion oder Versicherungstatigkeit bleibt immer be-
stehen, auch im Falle von Subdelegationen oder bei einer gruppeninternen Ausgliederung. Fir bestehende Ausglie-
derungen ist ein laufender Monitoring-Prozess eingerichtet.

Fiir die Uberwachung der Umsetzung der Schliisselfunktionen bei der SIGNAL IDUNA Leben als Dienstleister wur-
den die zustandigen Vorstandsmitglieder der Gesellschaft als Ausgliederungsbeauftragte benannt.

SFCR 2019 SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

35



SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Fir die SIGNAL IDUNA Allgemeine bestehen die folgenden wichtigen Ausgliederungen:

. SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (sémtliche Funktionen ohne die an die SIGNAL IDUNA Asset Ma-
nagement GmbH, SIGNAL IDUNA Bauspar AG und HANSAINVEST Real Assets GmbH ausgegliederten Ver-
mdgensanlagen)

. SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH (Aktien, Renten, Tagesgeld)

. SIGNAL IDUNA Bauspar AG (Hypotheken, grundpfandrechtlich besicherte Darlehen)

. HANSAINVEST Real Assets GmbH (Immobilien)

Weitere wichtige Ausgliederungen bestehen nicht.

B.8 Sonstige Angaben

Der interne Krisenstab hat die Aktivierung des Notfallplans in Bezug auf das Business Continuity Management (BCM)
umgehend mit Einstufung des Coronavirus als Pandemie eingeleitet und koordiniert eine permanente Uberwachung
der aktuellen Lage sowie die Umsetzung geeigneter MalRinahmen zum Schutz unserer Mitarbeiter. Zugleich wird die
Aufrechterhaltung unseres Geschéftsbetriebes bspw. durch Flexibilisierung der Arbeitszeit und Ausweitung von mobi-
lem Arbeiten sowie Ausstattung mit notwendiger Hardware sichergestellt. Unseren Kunden bieten wir ein vielfaltiges
Angebot digitaler Kontakt- und Austauschmdglichkeiten an. Trotz aller Manahmen sind Einschréankungen in den Be-
triebs- und Steuerungsprozessen — auch ausgeldst durch die Regelungen zur Einddmmung der Pandemie (u. a. Aus-
gangs- bzw. Kontakteinschrankungen) — aus heutiger Sicht nicht ausgeschlossen.
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Risikoprofil

Zur Bewertung der Risiken wird die aufsichtsrechtliche Solvenzkapitalanforderung fiir einzelne Risikokategorien unter
Anwendung der Standardformel gemaf Solvency Il berechnet. Innerhalb dieser Risikokategorien sowie zwischen den
einzelnen Risikokategorien erfolgt eine Aggregation mit vorgegebenen Korrelationen. Auf Veranderungen zum Vor-
jahr wird innerhalb des Kapitels C nur bei wesentlichen Abweichungen eingegangen.

Das versicherungstechnische Risiko, das Markt- und das Gegenparteiausfallrisiko werden im ersten Schritt unter Be-

riicksichtigung von Diversifikationseffekten zur Basissolvenzkapitalanforderung (BSCR) aggregiert. Die nachfolgende
Grafik veranschaulicht das BSCR in Tausend Euro:

Basissolvenzkapitalanforderung

Versicherungstechnisches _
Risiko 470.387

Marktrisiko 417173

Gegenparteiausfallrisiko 15.100 I

Diversifikation 276.682

Gesamt nach Diversifikation 625.978

Summe vor Diversifikation 902.660

Die Basissolvenzkapitalanforderung (BSCR) setzte sich zu 52,1 % aus dem versicherungstechnischen Risiko, zu
46,2 % aus dem Marktrisiko und zu 1,7 % aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Das versicherungstechni-
sche Risiko der SIGNAL IDUNA Allgemeine bestand zu 60,1 % aus dem nichtlebensversicherungstechnischen Ri-
siko. Fur weiterfuhrende Details zur Basissolvenzkapitalanforderung wird auf die Anlage (S.25.01.21.01) verwiesen.

Durch Addition des operationellen Risikos und Berticksichtigung der Verlustausgleichsfahigkeit durch die versiche-
rungstechnischen Ruickstellungen ergibt sich im zweiten Schritt die Solvenzkapitalanforderung. Fir weiterfiihrende
Details zur Solvenzkapitalanforderung wird auf das Kapitel E.2.1 verwiesen.
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Fir Risiken, die nicht Uber die o. g. Verfahren quantitativ bewertet werden kdnnen, wird eine qualitative Beurteilung
vorgenommen.

Versicherungstechnisches Risiko

Zum versicherungstechnischen Risiko gehéren Risiken, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Bereitstellung
des Versicherungsschutzes stehen. Es handelt sich um das Risiko, dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung
der tatsachliche Aufwand fir Schaden und Leistungen vom erwarteten Aufwand abweicht bzw. das Risiko eines Ver-
lustes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus einer unan-
gemessenen Preisfestlegung und nicht angemessenen Riickstellungsannahmen ergibt.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht die Zusammensetzung des versicherungstechnischen Risikos bei der SIGNAL
IDUNA Allgemeine:

Versicherungstechnisches Risiko
(vor Diversifikation)

3,7%

= L ebensversicherungstechnisches Risiko
= Krankenversicherungstechnisches Risiko

= Nichtlebensversicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko der SIGNAL IDUNA Allgemeine setzt sich mit 60,1 % aus dem nichtlebensversi-
cherungstechnischen Risiko, 36,2 % aus dem krankenversicherungstechnischen Risiko, welches im Wesentlichen
aus dem Unfallversicherungsgeschaft resultiert, sowie 3,7 % aus dem lebensversicherungstechnischen Risiko zu-
sammen.

Das krankenversicherungstechnische Risiko besteht im Wesentlichen aus Risiken, welche nach Art der Nichtlebens-
versicherung kalkuliert sind.
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Fir die SIGNAL IDUNA Allgemeine sind insgesamt zum 31. Dezember 2019 die versicherungstechnischen Risiken
nach Art der Nichtlebensversicherung von ibergeordneter Bedeutung.

Nachfolgend werden die wesentlichen Risikosubkategorien innerhalb des versicherungstechnischen Risikos nach Art
der Nichtlebensversicherung dargestellt. Diese Risikosubkategorien gelten ebenso im krankenversicherungstechni-
schen Risiko nach Art der Nichtlebensversicherung.

Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versi-
cherungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Bezug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere
der zukiinftigen versicherten Ereignisse ergibt.

Die Steuerung des Risikos erfolgt durch eine risikogerechte Differenzierung der Tarife, die Einrechnung eines Sicher-
heitszuschlags in die Pramie, Risikoprifungen, Annahmerichtlinien, Sanierungen, Produktcontrolling und angemes-
sene Rickversicherungsmaflnahmen.

Neben dem Pramienrisiko spielt das Reserverisiko eine wesentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko eines Ver-
lustes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankun-
gen in Bezug auf die Abwicklung eingetretener Schaden ergibt.

Das Risikopotenzial, das sich aus den Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle ergibt, wird
dadurch begrenzt, dass deren Abwicklung laufend verfolgt wird und die daraus gewonnenen Erkenntnisse flr die ak-
tuellen Schatzungen der endgiiltigen Schadenaufwendungen berticksichtigt werden. Darliber hinaus werden die
Ruckstellungen anhand aktuarieller Verfahren bewertet.

Das Pramien- und Reserverisiko wird zu einer Risikosubkategorie zusammengefasst.

Sowohl im nichtlebensversicherungstechnischen Risiko als auch im krankenversicherungstechnischen Risiko nach
Art der Nichtlebensversicherung ist das Pramien- und Reserverisiko mit einem Anteil vor Diversifikation von rund 60
% bzw. rund 65 % die groRte Risikosubkategorie.

Einen besonderen Stellenwert nehmen zudem Katastrophenrisiken aus Naturgefahren und sonstigen Kumulereig-
nissen ein, d. h. das Risiko einer nachteiligen Veranderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten aufgrund
von extremen oder auRergewdhnlichen Ereignissen, wie zum Beispiel schweren Stiirmen, erheblichen Uberschwem-
mungen oder GroRtschaden in der Kfz-Versicherung. Als wesentliches Element zur Steuerung und Begrenzung von
Katastrophenrisiken dient die Rlckversic