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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2016 | 2015 2014
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,230 1,250 1,274
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,065 2,114 2,192
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung ** in Mio. 2,552 2,575 2,592
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 8,227 8,238 7,475
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.446 1.468 1.650
Krankenversicherung 2.699 2.725 2.728
Schaden- und Unfallversicherung 1.317 1.285 1.234
Riickversicherung 122 120 128
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 171 174 165
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2.306 3.315 2.397
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.591 1.765 1.759
Krankenversicherung 2220 i 2.165 2.115
Schaden- und Unfallversicherung 887 866 785
Riickversicherung 87 87 96
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 21.888 21.248 20.899
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 22.383 21.330 20.358
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.259 3.133 3.031
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 536 547 506
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 930 888 861
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 10.604 9.254 8.077
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.212 8.535 8.504
Mitarbeiter :
Angestellte Mitarbeiter 8.127 8.523 8.718
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 27917 % 22.296 22.532

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds
** Die Vorjahreszahl wurde aufgrund einer geénderten Zahlweise angepasst.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Geschaftsbericht 2016
Hauptversammlung am 23. Mai 2017
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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

die SIGNAL IDUNA Gruppe hat im Jahr 2016 ein zufrieden-
stellendes Geschéftsergebnis erzielt. Das Jahr war fiir uns
gepragt von vielen Veranderungen im Rahmen unseres Zu-
kunftsprogramms, mit dem wir unsere Gruppe konsequent
auf das sich dndernde Kundenverhalten ausrichten. Wir ha-
ben im Jahr 2014 diesen Veranderungsprozess begonnen
und liegen mit der Zielerfiillung besser als geplant. Dazu
kommen viele weitere externe Herausforderungen, denen
sich die Versicherungswirtschaft im letzten und in diesem
Jahr zu stellen hat.

Nach wie vor ist das anhaltende Niedrigzinsumfeld eine der
groRten Birden flr die Versicherungswirtschaft. Vor allem
fur die Lebensversicherer wird es immer schwieriger, in der
Kapitalanlage attraktive Renditen mit vertretbaren Risiken zu
erwirtschaften — eine Entwicklung, unter der besonders auch
private Sparer leiden. Wer heute fir sein Alter vorsorgen
mochte, wird von der Niedrigzinspolitik massiv benachteiligt.

Zwar sprechen manche Marktbeobachter seit der US-Wahi
und der Zinserhéhung durch die amerikanische Zentralbank
bereits von einer Zinswende. Nach unserer Auffassung ist
dies jedoch verfriiht: Wir rechnen auch in den kommenden
Jahren mit einem weiter niedrigen Zinsniveau. Sowohl auf
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der Produkt- als auch auf der Kostenseite ist es deshalb un-
sere Aufgabe, trotz der historisch niedrigen Zinsen aus-
kémmlich zu wirtschaften im Sinne unserer Kunden, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Das zweite beherrschende Thema der Branche ist

Solvency Il. Seit ber einem Jahr arbeiten die Versicherungs-
unternehmen unter dem neuen europaischen Regelwerk. Ziel
ist, europaweit einheitliche Wettbewerbsbedingungen herzu-
stellen. Dabei zeigt sich: Die Solvenzquoten deutscher Versi-
cherer, also die Kennziffern fiir die finanzielle Stabilitat der
Unternehmen, sind nach wie vor gut. Den Versicherern ge-
lingt es, ihre Geschaftsmodelle und Kapitalanlagestrategien
laufend und erfolgreich an die herausfordernden Rahmenbe-
dingungen anzupassen. Entscheidend fiir die Steuerung ist
dabei, dass unser Geschéaftsmodell dauerhaft und langfristig
erfolgreich sein muss; von sehr volatilen Quoten getriebener
Aktionismus ist hier deshalb kontraproduktiv und gegen die
Interessen unserer Kunden.

Volatil wie selten zeigt sich das politische Umfeld. Seit der
US-Wahl scheinen die Fiirsprecher eines globalen Protektio-
nismus wieder auf dem Vormarsch zu sein. In Italien bemiiht



sich die Regierung um die Stabilisierung mehrerer Kreditinsti-
tute. Sollte es tatsachlich zu einer Bankenkrise in Italien kom-
men, hatte dies Auswirkungen auf den gesamten europai-
schen Wirtschaftsraum. In Frankreich stehen Wahlen an, bei
denen erstmals europaskeptische Parteien die Regierungs-
verantwortung bernehmen kénnten. Das macht die Aufgabe
fir Brissel nicht einfacher, den anstehenden Austritt GroRbri-
tanniens aus der EU ohne gréRReren Schaden fiir die européi-
sche Wirtschaft zu organisieren. Einen ersten Dampfer flr
die Euroskeptiker gab es allerdings bei den Wahlen in den
Niederlanden.

2017 ist auch in Deutschland ein wichtiges Wahljahr. In zwei
Bundeslandern stehen noch Wahlen an, darunter im bevolke-
rungsreichsten Land Nordrhein-Westfalen. Auch im Bund
entscheidet sich in einer Richtungswabhl, wie sich Deutsch-
land in den kommenden Jahren weiter entwickeln wird. Fir
uns als Versicherer ist dabei wichtig: Das Thema Blirgerver-
sicherung darf nicht zur Stimmungsmache im Wahlkampf
missbraucht werden. Denn die immer wieder beschworene
Birgerversicherung gibt keine Antwort auf die Herausforde-
rungen der demografischen Entwicklung. Im Gegenteil — sie
wirde eines der besten Gesundheitssysteme der Welt zer-
storen.

Trotz aller Herausforderungen: Auch 2017 soll fur die
SIGNAL IDUNA Gruppe zu einem Erfolgsjahr werden.

Mit dem vor mehr als zwei Jahren gestarteten Zukunftspro-
gramm 2018 haben wir unsere Vertriebs- und Betriebsstruk-
turen von Grund auf neu ausgerichtet und eine tiefgreifende
Modernisierung der IT eingeleitet. In einigen Bereichen wie
der Auftragserkennung und -zuordnung setzen wir bereits er-
folgreich digital-unterstlitze Prozesse ein. Wenn wir zum Jah-
resende das Zukunftsprogramm abschliel3en, werden wir zu-
dem alle gesetzten Ziele erreicht haben: Mehr Kundenorien-
tierung und Kompetenz bei weniger Komplexitat und Kosten.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Die Grundlagen fir unser kiinftiges Wachstum sind also ge-
legt. Gleichzeitig kdbnnen wir fir das laufende Jahr von einem
guten konjunkturellen Umfeld ausgehen. Auch 2017 wird die
Wirtschaft den Prognosen zufolge weiter wachsen, wenn
auch nicht so stark wie im Vorjahr. Die Auftragsblcher im
Handwerk und Mittelstand, die zu unseren wichtigsten Kun-
dengruppen gehdren, sind gut gefiillt. Wir sind optimistisch,
trotz aller Unsicherheiten und Herausforderungen auch 2017
wieder ein gutes Ergebnis zu erzielen und unsere Wachs-
tumsziele zu erreichen.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann
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SIGNAL IDUNA Gruppe steigert den rechnungsmafigen
Uberschuss um 15,3 % auf 705,1 Mio. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf rund 68 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe liegt mit dem Zukunftsprogramm
zur Erhohung inrer Wettbewerbsfahigkeit voll im Plan

SIGNAL IDUNA Allgemeine steigert die gebuchten Brutto-
beitragseinnahmen Uber alle Sparten um 1,7 %

SIGNAL IDUNA Allgemeine verbessert die Schaden-
Kostenquote (brutto) auf 96,3 % — dem zweitbesten Wert
seit Bestehen der Gesellschaft

SIGNAL IDUNA Allgemeine erhoht ihre Schwankungsruck-
stellung um 3,5 %

SIGNAL IDUNA Alilgemeine erzielt eine Steigerung beim
rechnungsmalfigen Uberschuss in Hohe von 61,6 % auf
31,1 Mio. EUR
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die globale Konjunktur gewann tber die Sommermonate im
Jahr 2016 leicht an Fahrt, blieb aber insgesamt weiter hinter
friheren Wachstumsperioden zurtick. Nach Einschatzung
des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) wuchs die Welt-
wirtschaft im Jahr 2016 um 2,9 % (Vorjahresendwert: 3,1 %).
In den fortgeschrittenen Volkswirtschaften beschleunigte sich
das Wachstum leicht, wahrend sich die Konjunktur in den
Schwellenlandern stabilisierte. In der Grundtendenz ist die
weltwirtschaftliche Dynamik allerdings nach wie vor geringer
als in den Jahren vor der Finanzkrise.

Im Euroraum war die konjunkturelle Grunddynamik eher ver-
halten. Einige Lander, wie z. B. Spanien und die Niederlande,
erzielten erneut Zuwachsraten, Frankreich und Italien entwi-
ckelten sich eher schwach. Die deutsche Wirtschaft befindet
sich dagegen in einem moderaten Aufschwung. Das preis-
bereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg nach den Berech-
nungen des Statistischen Bundesamtes im Jahr 2016 um

1,9 % (Vorjahr: 1,7 %). Getragen wird der Aufschwung insbe-
sondere von der Bauwirtschaft und den Dienstleistungssekto-
ren. Die stabile Lohnentwicklung und die niedrigen Preisstei-
gerungsraten lieRen den privaten Konsum ansteigen. Auch
die Konsumausgaben des Staates nahmen im Zusammen-
hang mit der Fliichtlingsmigration kraftig zu.

Die Entwicklung am deutschen Arbeitsmarkt war nach wie
vor positiv. Der Beschéaftigungsaufbau setzte sich fort, wenn
auch zuletzt leicht gedampft. Die durchschnittliche Arbeitslo-
senquote betrug im Jahr 2016 6,1 % (Vorjahr: 6,4 %).

Entwicklung der Kapitalmérkte

Das Jahr 2016 war gepragt von vielen negativen Nachrich-
ten. Fir Unsicherheit an den Kapitalméarkten sorgten insbe-
sondere der zunehmende Nationalismus und Protektionis-
mus in Teilen der EU. Einen vorlaufigen Héhepunkt bildete
hier das unerwartete Votum der Briten fiir einen Austritt ihres
Landes aus der EU, was zu kurzfristigen Kursverwerfungen
fiihrte. Auf die ebenso unerwartete Wahl Donald Trumps zum
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nachsten US-Prasidenten Anfang November reagierten die
Aktienmarkte nach einer kurzen negativen Reaktion positiv.
Neben den politischen Unsicherheiten war jedoch auch in
2016 die expansive Geldmarktpolitik der Notenbanken wei-
terhin marktbeherrschend.

Die europaischen Rentenmarkte reagierten auf die Geldpoli-
tik der EZB mit weiter sinkenden Zinsen. In Folge sank die
Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe im Juni erstmals
unter 0,0 % und verharrte im gesamten dritten Quartal wei-
testgehend im negativen Bereich. Nach einem Anstieg im
vierten Quartal pendelte sie sich schlieBlich zum Jahresul-
timo bei 0,2 % ein und lag damit 41 Basispunkte unter dem
Vorjahresniveau.

Wahrend die US-Notenbank (FED) nach der Ende 2015 ver-
anlassten Zinserhdéhung fur 2017 im Dezember eine weitere
Zinserh6hung in Aussicht stellte, belief’ die EZB den Leitzins
weiter auf dem historischen Tief von 0,0 % und senkte den
Einlagenzins der Banken im Marz 2016 noch weiter auf

-0,4 %. Daruber hinaus verlangerte die EZB im Dezember
das Kaufprogramm fiir Staatsanleihen und andere Wertpa-
piere um weitere neun Monate bis Ende 2017 — allerdings mit
einem verminderten Volumen. Ob dies als erstes Anzeichen
zur Abkehr von der expansiven Geldmarktpolitik gewertet
werden kann, bleibt abzuwarten. Die negativen Auswirkun-
gen der lang andauernden Niedrigzinspolitik auf viele Unter-
nehmen und Sparer — z. B. bei der privaten Altersvorsorge —
sind jedoch nach wie vor erheblich.

Die Aktienmarkte entwickelten sich in der ersten Jahreshalfte
nach einem sehr schwachen Start insgesamt eher seitwarts —
mit Héhen und Tiefen. Nach einem Kurssturz in Folge des
Brexit-Votums erholten sich die Aktienkurse relativ schnell
wieder und stiegen im Nachgang der US-Prasidentschafts-
wahlen nochmals deutlich an. Insgesamt erreichten die euro-
paischen Aktienmarkte — reprasentiert durch den EuroStoxx
50 — zum Jahresende mit 3.291 Punkten in etwa wieder das
Jahresanfangsniveau. Der Deutsche Aktienindex DAX hinge-
gen entwickelte sich mit 11.481 Punkten zum Jahresultimo
und einem Wertzuwachs von 6,9 % im Vergleich zum Vorjah-
resultimo deutlich positiv, was vor allem an der sehr positiven
Entwicklung am Jahresende lag.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2016
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Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Dem deutschen Versicherungsmarkt kommt international
eine wichtige Rolle zu. Versicherer helfen durch umfangrei-
che Risikoforschungen, Risiken zu verringern oder zu ver-
meiden. So tragt die Branche dazu bei, dass z. B. die Ver-
kehrssicherheit erhdht oder Folgen des Klimawandels abge-
mildert werden. Die Versicherungswirtschaft tragt direkt oder
indirekt — Uber ihre Nachfrage nach Waren und Dienstleistun-
gen anderer Branchen sowie die Konsumausgaben ihrer Be-
schaftigten — in erheblichem Umfang zur Beschaftigung, zum
Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentlichen Haushalten in
Deutschland bei.

Die Branche stellt mit rund 530.000 Erwerbstatigen und Kapi-
talanlagen in Hohe von rund 1,51 Billionen EUR — etwa die
Halfte davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-
wicht dar. Damit zahlt Deutschland zu den wichtigsten Versi-
cherungsmarkten weltweit.

Fir das Jahr 2016 ergab sich laut Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum ein leichtes Wachstum in Hohe von 0,2 %. Im
Wesentlichen hat hierzu das Wachstum der Schaden- und
Unfallversicherung (+2,8 %) und der Privaten Krankenversi-
cherung (+1,1 %) beigetragen. Die Lebensversicherung im
weiteren Sinne (i. w. S.), also mit Pensionskassen und Pensi-
onsfonds, verzeichnete einen Riickgang um 2,2 %, was vor
allem an der riicklaufigen Entwicklung der Einmalbeitrage
(-6,1 %) lag. Die laufenden Beitréage in der Lebensversiche-
rung reduzierten sich geringfiigig um 0,5 %.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die Schaden- und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben
des GDV bei den im Inland erzielten Beitragseinnahmen um
2,8 % auf 66,2 Mrd. EUR.

Die Allgemeine Unfallversicherung wies einen leichten Bei-
tragsanstieg von rund 1,5 % auf 6,5 Mrd. EUR aus. Die An-
zahl der Vertrage ging leicht zuriick und lag 2016 bei

25,6 Mio. (-0,5 %).

In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die Tendenz der

Vorjahre fort; die Beitragseinnahmen stiegen 2016 um 2,8 %
auf 25,9 Mrd. EUR an. Die Anzahl der Vertrage erhohte sich

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2016

Uber alle Vertragsarten um rund 2,0 % auf insgesamt
114,2 Mio.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen um
5,0 % (private Sach) bzw. 1,6 % (gewerbliche Sach) auf ins-
gesamt 18,6 Mrd. EUR zu.

In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung war ein Anstieg
der Beitrage um 2,0 % auf rund 7,7 Mrd. EUR zu verzeich-
nen.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle der Schaden- und
Unfallversicherer stiegen 2016 gegeniiber dem Vorjahr auf
49,5 Mrd. EUR (+2,8 %).

In der Aligemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 2,0 % zu verzeichnen.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schaden um 3,9 % auf 22,7 Mrd. EUR.

In der Sachversicherung stiegen sie um 3,1 % auf 13,4 Mrd.
EUR. Dieser Anstieg ist u. a. durch die Tiefdruckgebiete ,EI-
vira“ und ,Friedericke® im Mai/Juni 2016 und mehrere Feuer-
groRschaden begriindet.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung stieg der Aufwand
im Vergleich zum Vorjahr um 2,5 % auf 5,0 Mrd. EUR.

Da die Schadenaufwande in gleichem Malie wie die Beitrage
gestiegen sind, wird fiir 2016 mit einem nur leicht Gber dem
Niveau des Vorjahres liegenden versicherungstechnischen
Gewinn von rund 2,6 Mrd. EUR gerechnet (Vorjahr: 2,5 Mrd.
EUR). Die Schaden-Kostenquote (brutto) des Vorjahres von
96,0 % wird voraussichtlich auch fiir 2016 ausgewiesen.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2016 an. Die
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
(SIGNAL IDUNA Aligemeine) konnte als Serviceversicherer



mit ihren Produkten und Leistungen ihre Marktposition weiter
gut behaupten.

In der Unfall- und Krankenversicherung stiegen die gebuch-
ten Beitrage deutlich starker als der Markt. Besonders kraftig
wuchs, wie auch im Vorjahr, die Unfallversicherung mit Bei-
tragsriickgewahr (UBR) sowie das Produkt ,VitaLife — flr
eine gesicherte Existenz®.

In der Kraftfahrtversicherung wurde bereits Ende 2014 fiir
junge Fahrer das Produkt ,AppDrive* eingefuihrt. Damit konn-
ten wir fir das jeweilig versicherte Fahrzeug einen Beitrag er-
mitteln, der dem tatsachlichen Risiko noch genauer ent-
spricht. Mit diesem Telematik-basierten Produkt motivieren
wir junge, technik- und internetbegeisterte Kunden zu um-
sichtigem Fahrverhalten. Das Produkt wurde weiterhin erfolg-
reich vertrieben. Zum zweiten ,Zahltag“ im Herbst 2016 er-
hielten, im Vergleich zum Vorjahr, doppelt so viele Kunden
aufgrund lhrer Fahrerbewertungen eine Bonuszahlung.

Da die Telematik auch im Flottenbereich interessante An-
satzpunkte fir neue Produkte bietet, wurde Ende 2016 ein
Pilot mit einer begrenzten Kundenanzahl im Segment der
kleineren Flotten gestartet.

Innerhalb des vergangenen Jahres sind wir mit der Produktiv-
setzung mehrerer Releases der abschlieRenden Einfihrung
unseres neuen Kraftfahrtvertragsdienstes ein groRes Stlick
naher gekommen. Mit dem neuen Kraftfahrtvertragsdienst
kénnen Prozesse effizienter gestaltet und der Automatisie-
rungsgrad erhoht werden.

Seit Anfang des Jahres 2015 wurde mit einer Uberarbeitung
der Sach- und Haftpflichtprodukte das Angebot kontinuierlich
modernisiert und im Preis-/Leistungsverhaltnis verbessert. In
2016 haben wir in diesem Rahmen eine Luftfahrt-Haftpflicht-
versicherung fir gewerblich genutzte Drohnen eingefiihrt.

Nach der erfolgreichen Entwicklung und technischen Umset-
zung der ,BetriebsPolice select” in 2015, konnten seit Juli
2016 nun alle Vorgangerprodukte durch die ,BetriebsPolice
select” abgeldst werden. Die ,BetriebsPolice select” ist eine
Biindelpolice fiir kleine und mittlere Betriebe der Zielgruppe
Handel, Handwerk und Gewerbe. Es handelt sich um eine
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malRgeschneiderte, branchenspezifische Versicherungslo-
sung, die den individuellen Bedarf der Gewerbebetriebe ge-
zielt und umfanglich abdeckt.

Zur Qualifizierung unserer Spezialisten und Fachberater in
der gewerblichen Sach- und Haftpflichtversicherung, wurde
ein systematisches Schulungsmodell Anfang 2016 einge-
fuhrt, welches gut angenommen wurde.

Seit Juni 2016 setzen wir auch im Mengenschadenbereich
eigene Aulenregulierer ein. Viele positive Rickmeldungen
von Kunden bestatigen unsere Vorgehensweise. Zur Durch-
setzung von Regressanspriichen haben wir die Arbeitsab-
laufe professionalisiert.

Im Kraftfahrt-Schaden wurde der Unfalimeldedienst (UMD)
in 2016 eingefuhrt. Dieser ist ein branchenweites automati-
sches Notruf- und Schadenmeldesystem innerhalb Deutsch-
lands fur Autofahrerinnen und Autofahrer, damit im Notfall
schnellstmdglich Hilfe vor Ort ist. Dies ist ein weiterer Schritt
fiir eine optimale Versorgung der Kunden im Schadenfall.

Die Entwicklungen 2016 in der Reiseversicherung zeugen
von Erfolg. So konnten wir fir Smartphones und Tablets
responsive Online-Abschllsse einfiihren. Seitdem wurden
bereits mehr als 40.000 Onlineabschlisse getatigt, was die
hohe Akzeptanz dieses Vertriebskanals, nicht zuletzt bei
Neukunden, belegt.

Fir unsere Produkte in der Reisekrankenversicherung und
der Reiserticktrittversicherung haben wir von der Stiftung
Warentest Finanztest (Ausgabe 6/2016) unabhéangige Best-
noten bekommen — in der Reiseriicktrittversicherung konnten
wir unter 128 getesteten Tarifen Platz 2 belegen.

In der Reisekrankenversicherung haben wir von der Stiftung
Warentest Finanztest (Ausgabe 10/2016) im Segment Tages-
tarif ein GUT (1,7) attestiert bekommen.

Das Data Warehouse und seine Infrastruktur wurden weiter
ausgebaut und es wurden in allen Sparten moderne Auswer-
tungssysteme erfolgreich implementiert bzw. weiterentwi-
ckelt.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2016
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Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie auch in den vergan-
genen Jahren durch die Fachzeitschrift ,portfolio institutionell*
ausgezeichnet. Im Jahr 2016 wurden die Preise ,Beste Versi-
cherung® und ,Bester Investor Aktien“ an die SIGNAL IDUNA
Gruppe verliehen. Insgesamt konnten seit der erstmaligen
Vergabe 2007 dreizehn Auszeichnungen errungen werden,
darunter ,Bestes Risikomanagement, ,Bester Investor alter-
native Asset-Klassen” und ,Beste Portfolio-Struktur”. Auch
die Investitionen in Infrastruktur, beispielsweise flir erneuer-
bare Energien, gewinnen an Bedeutung. Fur die beste Infra-
strukturstrategie in der Kapitalanlage zeichnete kirzlich das
Jnstitutional Investor Institute® SIGNAL IDUNA mit ihrem
+Award for the best use of infrastructure* aus.

Das Magazin Wirtschaftswoche zeichnete die SIGNAL
IDUNA Gruppe im Bereich ,Versicherer — Multikanal mit dem
Pradikat ,sehr hohes Kundenvertrauen® aus. Damit gehérte
sie zur Spitzengruppe von 36 getesteten Assekuranzen.
Schon im letzten Jahr kam die Studie ,Kundenvertrauen® der
Wirtschaftswoche zu einem solchen Ergebnis. Das ist eine
gute Basis fiir langfristige Kundenbeziehungen.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich — von wenigen Aus-
nahmen abgesehen — auf die Bundesrepublik Deutschland
und beinhaltet vor allem das selbst abgeschlossene Versi-
cherungsgeschéft. Die von uns betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf Seite 35 wiedergegeben.

Lage der Gesellschaft

Beitrdage

Die gebuchten Bruttobeitrage, die fast ausschlief3lich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft betreffen,
stiegen um 16,0 Mio. EUR bzw. 1,7 % (Vorjahr: 4,2 %) auf
973,7 Mio. EUR.

Im Beobachtungszeitraum 2012 bis 2016 nahmen die ge-

buchten Bruttobeitrage kontinuierlich um insgesamt 13,5 %
zu.
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Besonders starkes Beitragswachstum in unserer Gesellschaft
gab es mit 12,8 Mio. EUR in der Verbundenen Gebaudever-
sicherung und mit 8,0 Mio. EUR in der Unfallversicherung.
Ein groRerer Rickgang war mit 5,1 Mio. EUR in der Kraft-
fahrtversicherung und mit 4,1 Mio. EUR in der sonstigen Ver-
sicherung — insbesondere der Reise-Rucktrittkosten-Versi-
cherung — zu verzeichnen.

Gebuchte Bruttobeitrdage (gesamtes Geschaft)
2012 - 2016 in Mio. EUR

2016 973,7
2015 957,7
2014 —— 918,8
2013 883,0
2012 —— 858,1
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o
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o
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o
o

800 1.000

In der passiven Riickversicherung erhéhten sich die Beitrage
um 2,2 Mio. EUR bzw. 3,3 % auf 66,6 Mio. EUR. Die Selbst-
behaltsquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitradge —
blieb mit 93,2 % (Vorjahr: 93,3 %) nahezu unverandert.

Die gebuchten Nettobeitrdge des Gesamtgeschéftes stiegen
um 13,8 Mio. EUR bzw. 1,5 % auf 907,0 Mio. EUR.



Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrage —in %
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mUnfall- und Krankenversicherung

m Haftpflichtversicherung

m Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherung

BFeuer- und Sachversicherung
Transportversicherung

msonstige Versicherungen

Versicherungsbestand

Unser Versicherungsbestand sank — nachdem wir im letzten
Jahr einen hohen Anstieg aufgrund eines neuen Gruppenver-
sicherungsvertrages in der Auslandsreisekrankenversiche-
rung hatten —um 27.392 Vertréage bzw. 0,5 % (Vorjahr:

+14,7 %) auf 5.463.619 Vertrage.

Einen gréReren Riickgang gab es mit 22.601 Vertragen in
der Kraftfahrtversicherung — insbesondere bedingt durch Sa-
nierungen im Flottengeschéft und den wieder starker werden-
den Preiswettbewerb — sowie mit 21.483 Vertragen in der
Unfall- und Krankenversicherung. Einen Anstieg gab es in
der Verbundenen Gebaudeversicherung (9.395 Vertrage)
und der sonstigen Sachversicherung (6.854 Vertrage).

Lagebericht

Anzahl Vertrage* 2012 — 2016 in Tausend

2016 I 5.4636

2015 I 5.491,0

2014 47859

2013 47465

2012 47799
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

* Bei Gruppen- und Versorgungswerksvertragen wird die Anzahl der Personen gezahlt.

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle des Ge-
samtgeschéftes erhdhten sich gegenuber dem Vorjahr um
15,7 Mio. EUR bzw. 2,5 % auf 654,0 Mio. EUR.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2012 — 2016
in Mio. EUR

2016 I 6540

2015 I 6383

2014 I 56,5

2013 I 6600

2012 500,0
0 100 200 300 400 500 600 700

Die Erhéhung ist im Wesentlichen auf einen Anstieg in der
Unfallversicherung mit 27,8 Mio. EUR und in der Verbunde-
nen Wohngebaudeversicherung mit 12,5 Mio. EUR zuriickzu-
fihren. Einen grofReren Rickgang gab es mit 25,1 Mio. EUR
in der Kraftfahrtversicherung.

Die Bruttoschadenquote des Gesamtgeschéaftes stieg damit
um 0,4 %-Punkte auf 67,3 %. Die Nettoschadenquote stieg
ebenfalls geringfiigig um 0,1 %-Punkte auf 68,2 %.

Beitragsriickerstattung

In der Unfallversicherung wurden 3,4 Mio. EUR (Vorjahr:
13,6 Mio. EUR) der Riickstellung fir erfolgsabhangige Bei-
tragsruckerstattung zugewiesen. Die Verwendung der Bei-
tragsriickerstattung ist auf den Seiten 61 und 62 dargestellt.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2016
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Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb er-
hohten sich im abgelaufenen Geschaftsjahr geringfliigig um
0,4 Mio. EUR bzw. 0,1 % auf 281,2 Mio. EUR. Die Bruttokos-
tenquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrdge — sank
damit auf 28,9 % (Vorjahr: 29,3 %). Die Verwaltungskosten-
quote ging von 11,8 % auf 11,7 % zurlick, auch die Ab-
schlusskostenquote verringerte sich, und zwar um 0,3 %-
Punkte auf 17,2 %. Fir eigene Rechnung verblieb die Kos-
tenquote wie im Vorjahr bei 29,9 %.

Renten- und Leistungserh6hung

Es wurden Ruckstellungen in Hohe von 1,3 Mio. EUR (Vor-
jahr: 2,2 Mio. EUR) gebildet fiir Renten, die sich aus der Leis-
tungsart Unfallrente bzw. aus der Kinder-Dauer-Schutz-Versi-
cherung ergeben. Der bedingungsgemale Erhéhungspro-
zentsatz zum 1. August 2017 fir das Geschéaftsjahr 2016 be-
tragt 1 % bzw. 3 %. Zur Erfullung der zugesagten Erh6hung
der Versicherungsleistung in der Einzelunfallversicherung
wurden im Geschéftsjahr 38 TEUR (Vorjahr: 43 TEUR) zu-
riickgestellt. Die betroffenen Versicherten erhalten damit fr
das Geschéftsjahr wiederum — wie im Vorjahr — eine Leis-
tungserhéhung von 10 %.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — belief sich im Ge-
schaftsjahr auf 9,8 Mio. EUR (Vorjahr: 12,3 Mio. EUR). Die
Schaden-Kostenquote — bezogen auf die verdienten Brutto-
beitrage — verringerte sich gegeniiber dem Vorjahreswert ge-
ringfligig um 0,1 %-Punkte auf 96,3 %. Das Riickversiche-
rungsergebnis, das im Folgenden entweder mit , + “ (= zu un-
seren Gunsten) bzw. mit ,, - “ (= zu unseren Lasten) darge-
stellt wird, belief sich auf -17,6 Mio. EUR (Vorjahr: -16,7 Mio.
EUR), sodass das versicherungstechnische Nettoergebnis —
vor Veranderung der Schwankungsriickstellung — mit einem
Verlust von 7,8 Mio. EUR abschloss (Vorjahr: 4,4 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 5,0 Mio. EUR (Vorjahr: 6,1 Mio. EUR) ergab sich ein ver-
sicherungstechnischer Verlust fiir eigene Rechnung von

12,8 Mio. EUR (Vorjahr: 10,6 Mio. EUR).
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Bericht iiber den Geschiftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

Das selbst abgeschlossene Geschaft zeigt folgende
Entwicklung:

¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der Unfall- und Krankenver-
sicherung, die fast ein Drittel der gesamten Beitrage ausma-
chen, stiegen gegeniiber dem Vorjahr marktiiberdurchschnitt-
lich um 7,7 Mio. EUR bzw. 2,6 % auf 299,4 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle erhéhten sich im
Geschaftsjahr im Wesentlichen aufgrund gestiegener Vorjah-
resreserven in der Unfallversicherung um 26,9 Mio. EUR auf
164,8 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote stieg damit gegen-
Uber dem niedrigen Vorjahreswert von 47,3 % auf 55,2 %.

In der Unfallversicherung wurden der Deckungsrtickstellung
37,8 Mio. EUR (Vorjahr: 27,1 Mio. EUR) zugeflhrt. Der An-
stieg ist im Wesentlichen auf die erstmalige Zuflihrung im
Produkt ,VitaLife“ zurlickzufihren. Auf3erdem erfolgte eine
Zuweisung in die Riickstellung fiir erfolgsabhangige Beitrags-
rickerstattung von 3,4 Mio. EUR (Vorjahr: 13,6 Mio. EUR).

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -5,7 Mio. EUR

(Vorjahr: -5,9 Mio. EUR) ergab sich ein versicherungstechni-
scher Gewinn fir eigene Rechnung von 1,8 Mio. EUR (Vor-

jahr: 25,6 Mio. EUR).

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhohten sich im Geschafts-
jahrum 1,5 Mio. EUR bzw. 1,5 % auf 105,8 Mio. EUR. Die
Bruttoschadenaufwendungen erhdhten sich geringfiigig um
0,9 % auf 61,8 Mio. EUR (Vorjahr: 61,2 Mio. EUR). Entspre-
chend verringerte sich die Bruttoschadenquote von 58,9 %
auf 58,6 %.

Das Riickversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr +0,2 Mio. EUR (Vorjahr: +0,5 Mio. EUR). Nach ei-
ner Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Héhe von

0,6 Mio. EUR (Vorjahr: 4,3 Mio. EUR) wurde ein versiche-
rungstechnischer Nettogewinn von 12,7 Mio. EUR (Vorjahr:
7,9 Mio. EUR) erzielt.



o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge verringerten sich im abgelaufe-
nen Geschéaftsjahr um 5,2 Mio. EUR bzw. 2,8 % auf

183,9 Mio. EUR. Ebenso sanken die Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfalle nach dem hohen Vorjahresniveau auf-
grund eines deutlich verbesserten Abwicklungsergebnisses
und einer gesunkenen Grof3schadenbelastung um 29,0 Mio.
EUR auf 147,5 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank ent-
sprechend von dem sehr hohen Vorjahreswert in Héhe von
93,3 % auf 80,2 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -3,2 Mio. EUR
(Vorjahr: +2,8 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsrickstellung in Héhe von 1,4 Mio. EUR (Vor-
jahr: 4,2 Mio. EUR) ergab sich im Geschéaftsjahr ein versiche-
rungstechnischer Nettoverlust von 3,2 Mio. EUR (Vorjahr:
22,0 Mio. EUR).

¢ Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage blieben gegeniiber dem Vor-
jahr mit 114,9 Mio. EUR nahezu unverandert (Vorjahr:
114,8 Mio. EUR). Die Bruttoaufwendungen fiir Versiche-
rungsfalle erhéhten sich gegentiber dem Vorjahr um

3,9 Mio. EUR auf 94,6 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote
stieg von 79,0 % auf 82,3 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -2,9 Mio. EUR
(Vorjahr: -2,6 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsrtckstellung in Héhe von 1,7 Mio. EUR (Vorjahr:

6,6 Mio. EUR) schloss das versicherungstechnische Nettoer-
gebnis mit einem Verlust von 7,1 Mio. EUR (Vorjahr: 9,6 Mio.
EUR).

e Feuerversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich, wie im Vorjahr,
um 0,8 Mio. EUR bzw. 3,1 % auf 27,9 Mio. EUR. Die Brutto-
aufwendungen fir Versicherungsfalle stiegen um 3,0 Mio.
EUR auf 18,2 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote erhéhte
sich damit im Vergleich zum Vorjahr von 56,7 % auf 65,3 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -0,7 Mio. EUR
(Vorjahr: -3,0 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsruckstellung in H6he von 0,1 Mio. EUR (Vorjahr: Ent-

Lagebericht

nahme von 3,7 Mio. EUR) wurde ein versicherungstechni-
scher Nettoverlust von 2,0 Mio. EUR (Vorjahr: Gewinn von
1,7 Mio. EUR) erzielt.

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
0,5 Mio. EUR bzw. 1,3 % auf 39,7 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfalle verringerten sich um

2,1 Mio. EUR auf 19,3 Mio. EUR, sodass die Bruttoschaden-
quote von 54,6 % auf 48,7 % sank.

Unter Beriicksichtigung eines Riickversicherungsergebnisses
in Hohe von -1,4 Mio. EUR (Vorjahr: -1,5 Mio. EUR) und ei-
ner Zufihrung zur Schwankungsriickstellung in Héhe von

0,9 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme von 0,1 Mio. EUR) ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettogewinn von

2,7 Mio. EUR (Vorjahr: 1,1 Mio. EUR).

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen aufgrund von Bei-
tragsanpassungen und eines wiederum weiter gestiegenen
Neugeschaftes um 12,8 Mio. EUR bzw. 13,5 % auf

108,1 Mio. EUR. Die Bruttoschadenaufwendungen erhéhten
sich im Wesentlichen wachstumsbedingt um 12,5 Mio. EUR
auf 90,9 Mio. EUR. Entsprechend stieg die Bruttoschaden-
quote von 83,8 % auf 85,4 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -3,6 Mio. EUR
(Vorjahr: -2,6 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsrtickstellung in Héhe von 1,9 Mio. EUR (Vorjahr:

3,0 Mio. EUR) schloss die versicherungstechnische Netto-
rechnung im Geschaftsjahr mit einem Verlust von 26,7 Mio.
EUR (Vorjahr: 21,6 Mio. EUR).

e Sonstige Sachversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
1,6 Mio. EUR bzw. 2,8 % auf 57,3 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fir Versicherungsfalle erhéhten sich gegentiber
dem Vorjahr um 5,1 Mio. EUR auf 34,5 Mio. EUR, sodass die
Bruttoschadenquote von dem niedrigen Vorjahreswert mit
53,2 % auf 60,5 % stieg.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2016
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Unter Bericksichtigung eines Rickversicherungsergebnisses
in Héhe von -0,7 Mio. EUR (Vorjahr: -2,9 Mio. EUR) ergab
sich im Geschéftsjahr ein versicherungstechnischer Nettoge-
winn von 5,2 Mio. EUR (Vorjahr: 6,7 Mio. EUR).

e Transportversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich geringfiigig um
0,2 Mio. EUR bzw. 3,7 % auf 5,3 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfalle stiegen um 0,6 Mio. EUR
auf 2,7 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote stieg damit von
42,5 % auf 46,9 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr -0,1 Mio. EUR (Vorjahr: +43 TEUR). Nach einer
Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von

1,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3 Mio. EUR) ergab sich ein versi-
cherungstechnischer Nettogewinn von 0,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,3 Mio. EUR).

e Sonstige Versicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage sanken — insbesondere auf-
grund der Beendigung von zwei Gruppenversicherungsver-
tragen in der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung — gegen-
Uber dem Vorjahr um 4,1 Mio. EUR bzw. 11,6 % auf

31,1 Mio. EUR. Ebenfalls verringerten sich die Bruttoaufwen-
dungen fiur Versicherungsfalle und zwar um 5,9 Mio. EUR auf
19,8 Mio. EUR, sodass die Bruttoschadenquote von 73,9 %
auf 63,7 % sank.

Unter Beriicksichtigung eines Riickversicherungsergebnisses
in Hohe von +0,7 Mio. EUR (Vorjahr: -1,4 Mio. EUR) ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 2,8 Mio.
EUR (Vorjahr: Verlust von 1,9 Mio. EUR).

In dem in Riickdeckung iilbernommenen Geschaft, das
ausschlieBlich den Vertrag mit dem Pharmapool betrifft, fie-
len die gebuchten Bruttobeitrage mit 185 TEUR wiederum
nahezu unverandert zum Vorjahr aus. Die Bruttoaufwendun-
gen fiur Versicherungsfalle betrugen im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -110 TEUR (Vorjahr: -124 TEUR).
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Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriickstellung in
Hohe von 61 TEUR (Vorjahr: 24 TEUR) betrug der versiche-
rungstechnische Nettogewinn 354 TEUR (Vorjahr:

334 TEUR).

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase stellen Neuanlage- und
Kreditrisiken weiterhin die mafRgeblichen Risiken im Kapital-
anlageportfolio dar. Auch in 2016 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Bestand der Zinstrager im Fokus der An-
lage. Diesem Grundsatz folgend konnte in der langfristigen
Neuanlage in 2016 im Durchschnitt eine Rendite von 1,9 %
bei einer Laufzeit von 11,6 Jahren und einem Emissions-
rating von BBB+ erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr von 2,2 Mrd.
EUR um 110,9 Mio. EUR bzw. 5,0 % auf 2,3 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2012 - 2016 in Mio. EUR

2016 NN 23422

2015 2.2313

2014 2.143,8

2013 2.062,8

2012 — 1.997,4
0 500 1000 1500 2000  2.500

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Aktien und Anteilen an Investmentvermdgen
(+5,3 %-Punkte) und bei den Inhaberschuldverschreibungen
(+3,9 %-Punkte) einerseits sowie bei den sonstigen Auslei-
hungen (-5,8 %-Punkte) und den Einlagen bei Kreditinstituten
(-2,9 %-Punkte) andererseits.



Zusammensetzung der Kapitalanlagen in %
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m Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
m Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

Sonstige Ausleihungen

m Einlagen bei Kreditinstituten

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2016 insgesamt 468,7 Mio. EUR und sanken
damit im Vergleich zum Vorjahr um 25,6 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf geringere Reserven auf Beteiligungen so-
wie die Realisierung von Abgangsgewinnen zuriickzufiihren
ist. Die Reservequote betrug zum Bilanzstichtag 20,0 % (Vor-
jahr: 22,2 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis sank um 23,2 Mio. EUR
bzw. 20,4 % auf 90,7 Mio. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

12,9 Mio. EUR auf 78,1 Mio. EUR. Dies resultierte im We-
sentlichen aus deutlich geringeren Ertragen aus Investment-
zertifikaten. Das auflerordentliche Ergebnis ging um

10,3 Mio. EUR auf 12,6 Mio. EUR zurlick; dieser Riickgang
resultierte im Wesentlichen aus geringeren Abgangsgewin-
nen.

Die Nettoverzinsung sank um 1,2 %-Punkte auf 4,0 %; die
laufende Durchschnittsverzinsung war mit 0,8 %-Punkten auf
3,4 % rucklaufig.

Lagebericht

Verzinsung gesamt netto 2012 — 2016 in %

2016 | 4,0
2015 . 5,2
2014 35
2013 33
2012 | 3,2

0 1 2 3 4 5
Liquiditétslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2016 beliefen sich auf
6,4 Mio. EUR (Vorjahr: 5,4 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Héhe von 99,0 Mio. EUR (Vorjahr:
158,0 Mio. EUR) sowie darlber hinaus in Form vorhandener
sofort verauRRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsruckstellung und &hnli-
chen Rickstellungen betrug -12,8 Mio. EUR (Vorjahr:

-10,6 Mio. EUR). Das gesamte nichtversicherungstechnische
Ergebnis verbesserte sich trotz des gesunkenen Kapitalanla-
geergebnisses gegenuber dem Vorjahr um 24,0 Mio. EUR
auf 41,3 Mio. EUR. Dies ist im Wesentlichen darauf zurtick-
zufuihren, dass sich sowohl die Aufwendungen aus der Ver-
zinsung der Pensionsriickstellungen infolge der erstmaligen
Verwendung des durchschnittlichen Rechnungszinses der
vergangenen zehn Geschéftsjahre (bisher sieben Geschafts-
jahre) um 30,7 Mio. EUR als auch die Aufwendungen fiir das
Zukunftsprogramm 2018 um 8,9 Mio. EUR verringerten, die
Uberwiegend im Rahmen der Dienstleistungsverrechnung
von der Muttergesellschaft weiterbelastet wurden.

Insgesamt erzielten wir aus der normalen Geschéaftstatigkeit
ein Ergebnis von 28,5 Mio. EUR (Vorjahr: 6,7 Mio. EUR). Un-
ter Berlicksichtigung eines aufterordentlichen Aufwandes von
0,8 Mio. EUR ergab sich ein Gewinn von 27,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 5,4 Mio. EUR). Dieser wurde an die SIGNAL IDUNA
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Holding Aktiengesellschaft, mit der ein Gewinnabfiihrungs-
vertrag besteht, abgefiihrt.

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose

des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen sind wie erwartet gestiegen. Auch die
Schaden-Kostenquote (brutto) lag bei der SIGNAL IDUNA
Allgemeine in der prognostizierten GréRenordnung. Das Ka-
pitalanlageergebnis und die Nettorendite haben sich wie er-
wartet reduziert. Insgesamt hat sich das Ergebnis deutlich
verbessert und lag damit Gber den Erwartungen.

Zukunftsprogramm 2018

Der Versicherungsmarkt in Deutschland ist im Umbruch. Der
Wettbewerbsdruck nimmt zu. Griinde sind die weiterhin an-
haltende Niedrigzinsphase, ein schwaches Marktwachstum,
verscharfte aufsichtsrechtliche Vorgaben und insbesondere
die Auswirkungen der Digitalisierung, die neue Geschaftsmo-
delle, eine veranderte Wettbewerbslandschaft und ein sich
nachhaltig veranderndes Kundenverhalten mit sich bringt.
Die Kunden leiten ihre Erwartungen von ihrer zunehmend
vernetzten Lebens- und Arbeitswelt ab, daher riicken Trans-
parenz, Kompetenz und Schnelligkeit starker in den Mittel-
punkt der Beratung. Dazu kommt ein sich veranderndes Kun-
denverhalten in Hinblick auf die Kommunikationswege. Im-
mer mehr Kunden wiinschen, tiber mehrere Kanale mit ihrem
Versicherer interagieren zu kénnen und zu einer individuellen
Lésungserstellung selbst beitragen zu kdnnen.

Um in der Spitzengruppe der Serviceversicherer weiter wett-
bewerbsfahig zu bleiben, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im
Herbst 2014 ihr Zukunftsprogramm (ZUP) initiiert. Dieses
zielt darauf ab, in den drei Handlungsfeldern Vertrieb, Betrieb
und IT Komplexitat und Kosten zu reduzieren und gleichzeitig
Kompetenz und Kundenorientierung weiter zu erhéhen. So
werden mithilfe zukunftsorientierter Strukturen und Ablaufe
die Kosten bis zum Jahr 2018 um 140 Mio. EUR pro Jahr sin-
ken und die Service-Qualitat weiter erhoht.

Die Verhandlungen mit den Gremien Uber die personellen
Veranderungen sind nahezu abgeschlossen. Das 2015 be-
schlossene Freiwilligenprogramm wurde umgesetzt und bis-
lang acht Teilinteressenausgleiche verhandelt.
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Aufgrund der hohen Akzeptanz des Freiwilligenprogramms
bei den Mitarbeitern ist davon auszugehen, dass bis Ende
2017 mehr als die geplanten 1.400 Stellen sozialvertraglich
abgebaut werden.

Handlungsfeld Vertrieb

Eine umfassende Strukturreform im Vertrieb war der erste
grofRe Schritt zur Umsetzung des Zukunftsprogramms: Am
1. Januar 2016 trat die neue, schlankere Vertriebs- und Au-
Rendienststruktur der SIGNAL IDUNA Gruppe mit verander-
tem Aufgabenzuschnitt in Kraft. Aus sechs Landes- und 57
Filialdirektionen des Exklusivvertriebes wurden drei Organi-
sationsdirektionen und 34 Gebietsdirektionen. Einheitliche
Vertrdge und Anreizsysteme mit Qualitatskriterien (Schaden-
quote, Storno) fiir Fiihrungskrafte, Spezialisten und selbst-
standige Vertriebspartner verbessern die Steuerung und si-
chern ertragreiches Wachstum. Um die Prasenz in der Fla-
che zu starken, werden zudem Geschaftsstellen neuen Typs
aufgebaut. Diese werden von den Kunden sehr gut ange-
nommen und unterstiitzen eine enge Zusammenarbeit der
selbststandigen Vertriebspartner: aufgrund ihrer modernen
und funktionalen Gestaltung wird das Markenbild der
SIGNAL IDUNA Gruppe gestarkt.

Zu den wesentlichen Neuerungen im Vertrieb gehdrt auch
der neue zentrale Vertriebsservice (VSC). Er unterstitzt so-
wohl den Exklusivvertrieb als auch die freien Vertriebe. Der
VSC hat Funktionen des friheren dezentralen Innendienstes
Ubernommen. Es bietet einen verbesserten Service durch
starker spezialisierte Mitarbeiter, langere Servicezeiten
(werktags von 8 bis 20 Uhr) und optimierte Prozesse. Am

1. Juli 2016 startete der VSC seinen Pilot-Betrieb fur vier Ge-
bietsdirektionen sowie flr zwei Maklerdirektionen. Anfang
2017 hat der VSC den Service fir alle Gebiets- und Maklerdi-
rektionen Ubernommen.

Kunden erwarten heute, dass ihnen von der Information Gber
die Beratung, den Abschluss und den fortlaufenden Service
der Zugangsweg zur Verfligung steht, den sie bevorzugen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wird daher mdoglichst durchgan-
gig alle Kanale zur Verfligung stellen und eng miteinander
verzahnen — von der Vor-Ort-Beratung bis zum Online-Ab-
schluss und dem Kundenportal. Dafiir wurde eine Omnika-
nalstrategie erarbeitet, die schrittweise umgesetzt wird. Der



Kunde soll genau dann, wenn er es wunscht, genau dort, wo
er sich befindet, genau das bekommen, was er erwartet.
+Echter” Service soll Bestandskunden langfristig binden,
neue Kunden begeistern und so zu Wachstum fiihren.

Die Vermittler werden daflir durch moderne Technologien un-
terstltzt, z. B. die Vermittler-App ,Sl.smart”. Auch das Kun-
denportal ,meine.SIGNAL IDUNA® wird vollstandig Uberarbei-
tet und dessen Funktionen auch fiir die mobile Nutzung in ei-
ner Kunden-App zur Verfigung gestellt. Durch die Einbin-
dung von Telefonaten oder Videochats mit dem Vermittler er-
fahrt der Kunde kiinftig mehr Kompetenz in einem Online-
Verkaufsprozess.

Trotz aller Veranderungen war bereits das Vertriebsjahr 2016
erfolgreich; die erzielten Ergebnisse bestatigen die eingelei-
teten MalRnahmen, so ist die durchschnittliche Produktivitat
der selbststandigen Vertriebspartner in 2016 mittlerweile

28 % uber dem Wert aus 2013.

Handlungsfeld Betrieb

Das neue Zielbetriebsmodell (ZBM) ist ein Herzstlick des Zu-
kunftsprogramms, weil damit eine spartenibergreifend kun-
denzentrierte Organisation und eine einheitliche Kundensicht
etabliert werden, um so alle Kundenanliegen schnell fallab-
schlieRend bearbeiten zu kénnen. Mit der Eingliederung der
Betriebsfunktion fiir die Krankenversicherung sind seit Mitte
2016 alle Betriebsfunktionen und damit rund 1.300 Mitarbei-
ter in einem Ressort gebiindelt. Dadurch wurde es méglich,
einen Lastausgleich Uber alle Betriebsfunktionen sicher zu
stellen und passgenau externe Dienstleister erganzend ein-
zubinden. AuRerdem konnte weitere 1st-Level-Telefonie aus
den einzelnen Betriebsfunktionen im sparteniibergreifenden
Service Center gebiindelt werden, wodurch Weiterleitungen
reduziert wurden.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein ist die optimierte Klassifi-
zierung der eingehenden Auftrage, wodurch die Auftrags-
steuerung bereits wesentlich beschleunigt wurde. Die prazise
Erfassung der Kundenwiinsche und eine gezielte Zusteue-
rung auf Mitarbeiter mit den richtigen Kompetenzen gewahr-
leisten kinftig eine schnelle, kompetente und fallabschlie-
Rende Bearbeitung.

Lagebericht

Eine weitere Verbesserung ist die erhdhte Transparenz tber
den Status der bearbeiteten Auftrage und die damit einherge-
hende erhdhte Auskunftsfahigkeit. Durch eine zentrale Sta-
tusanzeige offener Kundenauftrage kénnen Mitarbeiter bei
Nachfragen eines Kunden oder Vertriebspartners den Status
der Bearbeitung schnell und prazise angeben. So werden
Rickfragen vermieden.

Die Grundlage fir alle kundenzentrierten Entwicklungen bil-
det ein konsequentes Qualifizierungsprogramm fiir den Aus-
bau der Mitarbeiterkompetenzen. In 2016 wurden wesentli-
che Kompetenzen aufgebaut, in 2017 erfolgt der Einstieg in
ein langfristig angelegtes Kompetenzmanagement.

Ein weiterer Schwerpunkt im Handlungsfeld Betrieb ist die
Schadenbearbeitung in der Kompositversicherung. Hier wur-
den weitere Schritte zur Automatisierung der Geschéftspro-
zesse umgesetzt und relevante Self Services eingefiihrt, z. B.
eine vereinfachte Schadenaufnahme mithilfe der Vermittler-
App ,Sl.smart".

Dariiber hinaus wurden mehrere Projekte zur Reduzierung
der Schadenaufwendungen vorangetrieben.

Handlungsfeld IT

Um die gesetzten Effizienzziele des Zukunftsprogramms
2018 zu erreichen und die Chancen der Digitalisierung zu
nutzen, wird in der IT parallel vorgegangen.

Die bestehende IT-Landschaft wird grundlegend bereinigt
und erneuert. Dies umfasst die ganzheitliche Modernisierung
und Konsolidierung der IT-Infrastruktur sowie die Vereinfa-
chung und Zusammenfiihrung der vorhandenen Anwen-
dungslandschaft.

Bereits in wesentlichen Teilen umgesetzt ist die Aktualisie-
rung der Hardware, wie Server, zentrale Speichersysteme
und Netze. Die Mitarbeiterarbeitsplatze werden befahigender
ausgestaltet, die Anmeldung an die einzelnen Systeme ver-
einfacht und die Kommunikation durch die technischen Vo-
raussetzungen weiter verbessert. Hierdurch kénnen bspw.
Reisen zwischen den Standorten der Gruppe mehr und mehr
eingeschrankt werden.
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Das Portfolio im Hause verwendeter Software wurde mit dem
Abbau von tber 200 Applikationen deutlich gestrafft und die
verbleibenden Vertrage, wie alle Dienstleistervertrage, auf
den Prifstand gestellt und optimiert. Die Folge sind signifi-
kante Komplexitats- und Kostenreduktionen.

Fir die Zukunft der SIGNAL IDUNA Gruppe stellen dergestalt
»auf Kurs gebrachte” zukunftssichere Bestands- und Quer-
schnittssysteme eine sichere und tragfahige Basis dar.

Gleichzeitig werden die auf Stabilitdt und Sicherheit ausge-
richteten Bestands- und Querschnittssysteme um eine neue,
flexible und interaktionsorientierte IT-Architektur erganzt. Die
technische Grundlage fir neuartige, kundenzentrierte Echt-
zeitldsungen und ein datenbasiertes Kundenverstandnis bil-
det die ,Service-Dominierte Architektur“ (SDA). Sie arrangiert
und integriert fortlaufend verschiedenste Prozesse und sons-
tige Ressourcen flr eine kundenzentrierte Lésungserstellung
in Echtzeit und ermdglicht Interaktion mit den Kunden, die
Einbindung externer Plattformen und die Nutzung vorhande-
ner Services und Daten. Technisch nutzt die SDA modernste
Standards (Open Source, Microservices, Containertechnolo-
gien) und wiederverwendbare technische Services (SOA);
ein innovatives und flexibles Datenmanagement liefert die
Voraussetzung fir einen schnellen Informationszugriff und
ein verbessertes Kundenverstandnis. Im Zusammenspiel
werden automatisierte Tests, schnelle Software-Aktualisie-
rungen und signifikante Effizienzgewinne bei der Erstellung
technischer Lésungen erreicht. Die Umsetzung verlauft bis-
lang besser als geplant.

Flankierend wurden und werden die Organisationsstrukturen
und Ablaufe angepasst sowie Kompetenzen auf- und ausge-
baut.

Sicherheit, Governance und Compliance stellen einen weite-
ren Schwerpunkt der MaRnahmen dar. Um Uber die gesetzli-
chen Bestimmungen und Revisionsvorgaben hinaus die stan-
dig steigenden Anforderungen im Bereich der Informationssi-
cherheit und des Datenschutzes sicherzustellen, wird die ge-
samte IT an herrschenden Prozessstandards (ISO, CoBit)
ausgerichtet und gepriift sowie ein tbergreifendes Sicher-
heitskonzept fir Netzwerke, Endgerate und Internetnutzung
umgesetzt.
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Um die SDA schneller fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe einset-
zen und auch anderen Unternehmen anbieten zu kdnnen,
wurde Ende 2016 die ,SDA SE Open Industry Solutions* ge-
grundet. Dies ist ein paritatisches Joint Venture der .msg-Un-
ternehmensgruppe und der SIGNAL IDUNA Gruppe in Ko-
operation mit der IBM Deutschland GmbH. Damit erhalt die
SIGNAL IDUNA Gruppe Zugang zu einem weltweiten Netz-
werk hochqualifizierter Spezialisten. Die gemeinsamen Inves-
titionen mit IBM und .msg fiihren zu erheblichen Kostenvor-
teilen fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Ergebnis entsteht so eine bimodale IT, die es ermdglicht,
an der Kundenschnittstelle performante skalierbare Systeme
auf und auszubauen und dabei den transaktionsorientierten
Betrieb der bewahrten Kernsysteme stabil und sicher fortzu-
fihren. Damit wird die Grundlage geschaffen, um in Zusam-
menarbeit mit Vertrieb und Sparten Gbergreifende Lésungen
umzusetzen, ohne die Komplexitat der IT-Systeme zu erh6-
hen. Erste Lésungen fiir Kunden und Aufiendienstpartner
wurden bereits an den Markt gebracht, diese werden weiter
ausgebaut und durch viele weitere in den nachsten Wochen
und Monaten erganzt.

Begleitung und Unterstiitzung der Verdnderungen

Um den Veranderungsprozess (Change-Prozess) im Kon-
zern zu begleiten, werden die Mitarbeiter und Fuhrungskrafte
intensiv informiert und durch Angebote der Personalentwick-
lung unterstltzt. Dazu wurden im Zuge von ZUP auch neue
Kommunikationsformate und UnterstiitzungsmalRnahmen
entwickelt. Hierzu zahlen unter anderem ein regelmagiger
Newsletter, ein eigener Bereich im Intranet mit aktuellen In-
formationen, info.points fir die Selbstinformation an den
Hauptverwaltungsstandorten, Veranstaltungsreihen mit dem
Vorstand und Projektleitern sowie diverse Dialogformate fiir
FUhrungskrafte. Zudem unterstiitzen Change-Agents, sog.
,ZUP Paten®, einen strukturierten Dialog zwischen Fuhrungs-
kraften und Mitarbeitern eines Bereichs Uber die bereichs-
spezifischen Veranderungen.

Insgesamt ist das Zukunftsprogramm 2018 auf einem guten
Weg. Dabei wird die IT die technischen Voraussetzungen
schaffen, um die weiteren Fortschritte im Handlungsfeld Ver-
trieb und die noch konsequentere Ausrichtung im Betrieb zu



einer kundenzentrierten Organisation mit ganzheitlichem
Kundenverstandnis optimal zu unterstitzen.

Solvency Il

Mit der Einfihrung von Solvency Il zum 1. Januar 2016
wurde das konzernweite Solvency Il Projekt erfolgreich abge-
schlossen und die laufenden Prozesse wurden in den Regel-
betrieb integriert.

Mit dem ,Day 1 reporting“ wurden fiir alle berichtspflichtigen
Gesellschaften erstmalig die Ergebnisse der Solvabilitatsbe-
rechnung an die zusténdigen Aufsichtsbehorden ibermittelt.
Alle Gesellschaften der Gruppe erflillen die aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen an die Ausstattung mit Eigenmitteln. Die
Einhaltung der Anforderungen wird durch das eingerichtete
Governance System zielgerichtet unterstiitzt.

Insgesamt wird die Eigenmittelausstattung und die Fahigkeit
der Unternehmen, mit den sich neu ergebenden Pflichten
und Herausforderungen im Rahmen von Solvency Il umzuge-
hen, weiterhin eine grofRe Rolle spielen. Die SIGNAL IDUNA
Gruppe unterstltzt den GDV und den PKV-Verband weiterhin
bei der Positionierung der Kernanliegen, wonach in den
nachsten Jahren noch Verfeinerungen (z. B. hinsichtlich der
Kalibrierung der Risiken) notwendig sind, damit Solvency Il
dauerhaft umsetzbar, praktikabel und zielflihrend ist.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Trotz des weiterhin von Verdrangungswettbewerb gezeichne-
ten Marktes stellt sich die wirtschaftliche Lage der SIGNAL
IDUNA Allgemeine zufriedenstellend dar. Die Beitragseinnah-
men stiegen auch 2016. Die Schaden-Kostenquote ist leicht
gegeniber dem Vorjahreswert von 96,4 % auf 96,3 % — dem
zweitbesten Wert seit Bestehen der Gesellschaft — gesunken.
Die Nettoertrage aus Kapitalanlagen betrugen 90,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 113,9 Mio. EUR). Der Ertrag, der aufgrund eines Er-

" Im Sinne einer besseren Lesbarkeit verwenden wir im Geschéftsbericht die
Begriffe ,Mitarbeiter” und ,Aufiendienstpartner”; damit sind alle weiblichen und

mannlichen Beschéftigten gemeint.

Lagebericht

gebnisabfiihrungsvertrages an die Muttergesellschaft
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft abgefiihrt wurde,
betrug im Geschaftsjahr 27,7 Mio. EUR (Vorjahr: 5,4 Mio.
EUR).

Zweigniederlassung

Die Gesellschaft unterhalt die folgende Zweigniederlassung
mit Sitz in Berlin:

¢ VdK Versicherung der Kraftfahrt

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe'’

Zum 31. Dezember 2016 waren 7.979 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 354 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 3.086 selbststandige Aullen-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 11.065 Mitarbeiter flr die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 11.286
Mitarbeiter).

Aufgrund des voranschreitenden Trends einer gesundheits-
bewussten Lebensflihrung wird ,Gesundheitsmanagement*
in der SIGNAL IDUNA Gruppe nicht nur den Kunden angebo-
ten — auch die Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, z. B. Gber
Seminare, Workshops und Gesundheitstage, hiervon zu pro-
fitieren. Es wird eine Vielzahl gesundheitsférdernder Aktivita-
ten angeboten. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement
der SIGNAL IDUNA Gruppe ist als systematisches, vernetz-
tes Konzept angelegt. Es hat das Ziel, die Gesundheit aller
Beschaftigten zu erhalten, zu férdern bzw. wiederherzustel-
len. Dafiir sollen alle Beschaftigten im Rahmen einer gesund-
heitsférdernden Kultur beféhigt werden, gesundheitsbewusst
zu handeln. Mit dem Anspruch, bisherige gesundheitsfor-
dernde Angebote zu biindeln und weitere MalRnahmen anzu-
bieten, werden 