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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2021 2020 2019
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,201 1,179 1,178
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,924 1,939 1,961
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung ** in Mio. 2,502 2,517 2,529
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage *** in Mio. 7,475 7,469 7,432
Versicherungs- und Sparbeitriage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.438 1.387 1.394
Krankenversicherung 3.137 3.058 2.931
Schaden- und Unfallversicherung 1.559 1.483 1.429
Riickversicherung 183 180 163
Spar- und Tilgungseing@nge im Bauspargeschaft 159 164 163
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 4.961 4.345 2.899
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.538 1.530 1.810
Krankenversicherung 2.487 2429 2.431
Schaden- und Unfallversicherung **** 1.205 968 890
Riickversicherung 125 109 107
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.683 22.606 22.359
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 26.635 25.582 24.607
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.762 3.612 3.559
Kapitalanlagen in der Riickversicherung ™ 705 674
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.127 1.153 1.146
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 31.350 25.003 19.735
Assets Under Management im Bankgeschaft 16.593 14.108 8.437
Mitarbeitende
Angestellte Mitarbeitende 7777 7.644 7.465
Haupt- und nebenberufliche Vermittlerinnen und Vermittier 20.603 20.744 21.250

*  ohne gruppeneigene Spezialfonds

** Die Zahl fir das Geschéftsjahr 2019 wurde aufgrund einer Dublettenbereinigung geéndert.
***  Die beiden Zahlen der Vorjahre wurden aufgrund einer geénderten Zahlweise rlickwirkend angepasst.

**** Der Vorjahreswert wurde angepasst.
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SIGNAL IDUNA Gruppe
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum SIGNAL IDUNA Leben Konzern.
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,

Sehr geehrte Damen und Herren,

erstmals seit Jahrzehnten gibt es in Europa einen Angriffs-
krieg gegen einen souveranen Staat. Unsere Gedanken sind
jetzt bei den Menschen in der Ukraine, bei unseren Mitarbei-
tenden, die Verwandte in der Ukraine haben. Auch die Mitar-
beitenden der SIGNAL IDUNA Gruppe machen sich Sorgen.
Das gilt insbesondere fiir unsere Auslandstéchter in Polen,
Ungarn und Rumanien aufgrund ihrer geographischen Nahe
zum Kriegsgebiet. Das sind schreckliche Bilder, die gerade
Uber alle Nachrichtenkanale laufen, das menschliche Leid
berthrt uns zutiefst.

Wenngleich das Thema Corona durch den Krieg in der
Ukraine gerade in den Hintergrund riickt, ist es nach wie vor
prasent. Die Corona-Pandemie wird uns kurz- und mittelfris-
tig auch weiterhin stark beschaftigen: Es gilt, unsere Mitarbei-
tenden zu schiitzen und gleichzeitig bestméglich fur unsere
Kundinnen und Kunden da zu sein. Dazu sorgt die Omikron-
Variante auch ohne neuerliche Beschrankungen fiir Zuriick-
haltung bei den Konsumenten und verschiebt den Erholungs-
prozess der Wirtschaft weiter in die Zukunft.

Trotz der Omikron-Welle und der Lieferkettenprobleme kann

man auf eine leichte wirtschaftliche Erholung in den kommen-
den Monaten hoffen, auch wenn uns die hohe Inflationsrate
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Vorsitzender der Vorstande

Sorgen bereitet. Ursachlich fir das Preiswachstum sind wei-
terhin vor allem die stark gestiegen Energiepreise. Der vol-
kerrechtswidrige Ukraine-Krieg wird zusatzlich fir ein erhoh-
tes Energiepreisniveau sorgen: Die Inflationsraten werden
hoch bleiben. Damit haben die Finanzméarkte nach dem Jah-
reswechsel weiterhin mit einer Vielzahl von Faktoren zu
kampfen.

Eine starke und funktionierende Versicherungswirtschaft ist
fir unser Land, die Wirtschaft und unsere Gesellschaft es-
senziell. Das haben nicht zuletzt das Jahrhunderthochwasser
und die Corona-Pandemie gezeigt.

Dabei ist ein Thema, dem wir uns kurz-, mittel- und langfristig
stellen missen, der Klimawandel als Ausldser kiinftiger Na-
turkatastrophen. Auch wir wollen deshalb unseren Beitrag zur
CO2-Neutralitdt und damit verminderter Belastungen durch
die von Menschen verursachten Naturkatastrophen leisten.

Im Méarz 2021 haben wir eine gruppenweite Nachhaltigkeits-
strategie festgelegt. Neben der Erfiillung regulatorischer
Pflichten haben wir darin sieben Handlungsfelder erfasst:
Unternehmensfiihrung, Kundenbeziehung, Produkte, Kapital-



anlage, Arbeitswelt, Klima- und Ressourcenschutz sowie ge-
sellschaftliches Engagement. Dies beinhaltet auch, einen
Beitrag zur nachhaltigen Transformation von Wirtschaft und
Gesellschaft zu leisten. Mit unserer Kapitalanlage haben wir
daflr einen wirkungsvollen Hebel in der Hand.

Das Thema Nachhaltigkeit ist fiir uns so wichtig, dass wir
Ende November 2021 eine neue Gesellschaft gegriindet
haben: die nachhaltig ausgerichtete SIGNAL IDUNA Lebens-
versicherung AG. Sie nimmt eine Vorreiterrolle in der Gruppe
und am Markt ein. Dazu gehort unser strategisches Ziel, in
allen Belangen ein klimaneutrales Unternehmen zu werden.
Der Geschaftsbetrieb ist es bereits vom Griindungstag an.
Schrittweise werden wir die COz-Emissionen unternehmens-
weit reduzieren, um sie langfristig ganz zu vermeiden. Wo
uns das noch nicht komplett gelingt, kompensieren wir zu-
nachst. Damit gehen wir Uber die derzeitigen regulatorischen
Anforderungen hinaus.

Nachhaltigkeit ist auf absehbare Zeit ein entscheidender
Treiber wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen
— auch flr uns Versicherer. Wir nehmen von unseren Kundin-
nen und Kunden wahr, dass sie von uns nachhaltige Vorsor-
gelésungen, aber auch ein dariiber hinaus gehendes Enga-
gement erwarten — und zwar zurecht.

Ein weiteres Megathema ist bereits seit Jahren die Digitalisie-
rung, der wir uns wie alle Marktteilnehmer als Unternehmen
stellen. Kaum eine Branche wandelt sich derzeit so schnell
wie die Versicherungswirtschaft.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat 2018 ein Transformations-
programm gestartet. Es geht darum, das Geschaftsmodell
grundlegend zu transformieren, um als Unternehmen flexib-
ler, antizipativer und schneller auf die Veranderungen im
Markt und bei Kundenwiinschen zu reagieren. Dafiir muss
man sich als Organisation von den klassischen Strukturen
I6sen, die meist prozess- oder projektorientiert sind. Beim
agilen Arbeiten hingegen sind nur der Zeitrahmen und das
Budget nicht verhandelbar, das Ergebnis kann sich im laufen-
den Prozess verandern. An Stelle starrer Hierarchien und Zu-
standigkeiten treten crossfunktionale Teams, in denen Mitar-
beitende aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen ihre

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Fahigkeiten und Expertise gemeinsam einsetzen. Diese bil-
den sich aufgabenabhangig immer wieder neu. Seit 2021 ar-
beiten immer mehr Mitarbeitende nach agilen Methoden.

Wir arbeiten und entwickeln uns weiter, um flir unsere Versi-
cherten mehr Lebensqualitat zu schaffen. Ihnen, die uns ihre
Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge sowie ihren
Risikoschutz anvertrauen, danken wir fiir das uns entgegen-
gebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen Grif3en

lhr

Ulrich Leitermann
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SIGNAL IDUNA Gruppe wachst marktuberdurchschnittlich
um 3,5 % auf 6,3 Mrd. EUR Bruttobeitrag

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt das zweitbeste Vertriebs-
ergebnis seit Grundung des Gleichordnungskonzerns

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 103 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe starkt die Lebensversicherung
mit zusatzlicher Gesellschaft — nachhaltig und digital

SIGNAL IDUNA Allgemeine erreicht mit 5,4 % ein Beitrags-
wachstum deutlich uber dem Branchendurchschnitt

SIGNAL IDUNA Allgemeine steht Versicherten beim
grof3ten Schadenereignis der Firmengeschichte ,Bernd”
und ,Christoph® schnell und unburokratisch zur Seite

SIGNAL IDUNA Allgemeine wird von Fitch Ratings
bewertet und mit ,A" sowie einem ,stabilen” Ausblick
ausgezeichnet
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Eine der grofiten gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Herausforderungen der letzten Jahrzehnte ist die Corona-
Pandemie. Nach den strikten MaRnahmen im Winter 2020
und Friihjahr 2021 richtete sich die Aufmerksamkeit auf Lie-
ferengpasse, hohe Energiepreise und Inflationsentwicklung.
Im Sommer schien die Pandemie, vor allem wegen der fort-
schreitenden Impfkampagne, weitgehend unter Kontrolle. In-
zwischen ist die Pandemie in Europa bereits mit einer fiinften
Welle und neuen Mutationen zuriickgekehrt. Gleichzeitig sind
Wirtschaft und Verbraucher nach wie vor mit Lieferengpés-
sen und steigenden Preisen belastet. Verstarkt wird dies
durch den Fachkraftemangel, der sich zu einem langfristigen
Problem der Wirtschaft entwickelt.

In den USA stieg das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) in
2021 um 5,7 %. China als zweitgréf3te Volkswirtschaft wuchs
um 8,1 %. Dagegen wuchs das BIP im Euroraum im Gesamt-
jahr 2021 um 5,2 %. Starke BIP-Zuwachsraten verzeichneten
dabei Spanien (+2,0 %) und Portugal (+1,6 %). Zuletzt nah-
men auch im Euroraum die Anzeichen fir eine Abschwa-
chung des Wachstums zu. Im Euroraum kletterte die Inflation
auf 4,9 %. Auch in den USA und Grol3britannien zogen die
Verbraucherpreise kraftig an.

Der Anstieg der Verbraucherpreise in Deutschland hat sich
weiter beschleunigt. Im November betrug die Inflationsrate
5,2 %, der hochste Stand seit fast drei Jahrzehnten. Preistrei-
bend wirkten im November unter anderem erneut die Ener-
giepreise, die in Deutschland um 22,1 % und im Euroraum
um 27,4 % zulegten. Weitere Griinde fir den Inflationsan-
stieg sind die Einflihrung der Kohlenstoffdioxid (CO2)-Beprei-
sung ab Januar 2021 und die Rucknahme der temporaren
Senkung der Mehrwertsteuer. Auf diesen Basiseffekt lasst
sich gut ein Prozentpunkt des Inflationsanstiegs im zweiten
Halbjahr 2021 zuriickfihren.

Die Ampelkoalition aus SPD, Griinen und FDP, unter Fiih-
rung von Olaf Scholz, hat mit der Dekarbonisierung und der
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Digitalisierung zwei Zukunftsthemen in den Mittelpunkt ihrer
Arbeit gestellt. Ohne die Transformation zu einer klimaneu-
tralen Wirtschaft wird es nicht gelingen, die Pariser Klima-
ziele einzuhalten.

Die deutsche Wirtschaft erholte sich 2021 kraftig. Das preis-
bereinigte BIP stieg um 2,9 % gegenliber dem Vorjahr an.
Die konjunkturelle Entwicklung war auch im Jahr 2021 stark
gepragt vom Corona-Infektionsgeschehen und den damit ein-
hergehenden SchutzmafRnahmen. Trotz der andauernden
Pandemiesituation und zunehmender Liefer- und Material-
engpasse konnte sich die deutsche Wirtschaft vom Einbruch
im Vorjahr erholen, wenngleich die Wirtschaftsleistung das
Vorkrisenniveau noch nicht wieder erreicht hat. Im Vergleich
zum Jahr 2019, also vor Beginn der Corona-Pandemie, war
das BIP 2021 noch um 2,0 % niedriger.

Der private Verbrauch entwickelte sich infolgedessen zum
wichtigsten Wachstumstrager. Auf der Entstehungsseite blie-
ben die Lieferengpasse bei Vorprodukten in der Industrie be-
stehen und verstarkten sich in einigen Bereichen. Vor diesem
Hintergrund bremste die Industrieproduktion trotz hoher Auf-
tragsbestande das Wachstum.

Im Zuge weitgehender Lockerungen im dritten Quartal 2021
und der kraftigen Expansion des privaten Konsums ist die
Sparquote ahnlich wie in anderen Landern weiter gesunken.
In Deutschland liegt sie aber immer noch Uber ihrem langjah-
rigen Durchschnitt.

Die verfugbaren Einkommen der privaten Haushalte sind im
Vergleich zum Vorjahr (+1,9 %) deutlich angestiegen.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Auch 2021 waren die Kapitalmarkte durch die Pandemie ge-
pragt. Die umfangreichen fiskal- und geldpolitischen Maf3nah-
men, die in den letzten beiden Jahren zur Stabilisierung und
Stimulierung der Wirtschaft ergriffen wurden sowie die Ver-
fugbarkeit von Impfstoffen und damit verbundenen weiteren
Lockerungen im gesellschaftlichen Leben fihrten 2021 insge-
samt zu einer deutlichen Erholung der Konjunktur. Allerdings
traf die hohe Nachfrage auf ein nicht ausreichendes Angebot
— teils bedingt durch gestorte Lieferketten als Folge der Pan-

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021



10

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

demie. Dies resultierte in steigenden Frachtkosten und Roh-
stoffpreisen und letztendlich in einer deutlich steigenden In-
flationsrate. Auch dampften stark steigende Infektionszahlen
und die damit verbundenen Einschrankungen insbesondere
in Europa zum Jahresende hin die konjunkturelle Dynamik.

Dennoch haben die Notenbanken auch 2021 ihren expansi-
ven geldpolitischen Kurs insgesamt fortgesetzt. Es zeigen
sich jedoch erste Tendenzen fir einen Richtungswechsel. So
hat die US-Notenbank (FED) im Dezember beschlossen, ihre
Anleihekaufe weiter zu reduzieren und fiir 2022 angekiindigt,
den Leitzins zu erhéhen. Zum Jahresultimo lag dieser —im
Jahresverlauf unverandert — bei 0,25 %. Die Europaische
Zentralbank (EZB) hingegen agiert in dieser Hinsicht zurlick-
haltender. Jedoch wird das im Marz 2020 aufgelegte sog.
,Pandemic Emergency Purchase Programm® (PEPP) im
Marz 2022 auslaufen. Gleichzeitig wird das allgemeine Kauf-
programm schrittweise reduziert. Eine Erh6hung des Leitzin-
ses wird fiir einige Zeit nach dem Auslaufen der Anleihen-
kaufe erwartet. Auch die EZB belie3 Einlagenzins und Leit-
zins unverandert, und zwar bei -0,5 % bzw. 0,0 %.

Trotz der weiter expansiven Geldpolitik der Notenbanken
stiegen die Zinsen im Jahresverlauf insgesamt deutlich, wo-
bei dem starken Anstieg in der ersten Jahreshélfte im weite-
ren Verlauf eine volatile Seitwartsbewegung folgte. Die Ren-
dite zehnjahriger US-Staatsanleihen lag zum 31. Dezember
2021 bei 1,51 % und damit 0,60 %-Punkte tGber dem Vorjah-
resstand. Die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen lag mit
-0,18 % um 0,39 %-Punkte Gber dem Wert zum 31. Dezem-
ber 2020.

Die positive konjunkturelle Entwicklung unterstiitzt durch die
expansive Geldpolitik spiegelte sich auch an den Aktienmark-
ten wider. So stieg der DAX 40 zum 31. Dezember 2021 auf
15.885 Punkte und verzeichnete einen Wertzuwachs von
15,8 %. Die europaischen Aktienméarkte — reprasentiert durch
den EuroStoxx50 — verzeichneten sogar einen Gewinn von
21,0 % gegenuber dem Jahresultimo 2020 bei einem Stand
von 4.298 Punkten.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehért nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021

deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag fir
die soziale Sicherung der privaten Haushalte. Sie ermdgli-
chen wirtschaftliche Aktivitaten und Innovationen, indem sie
Risiken Gbernehmen. Damit férdern sie ein héheres Niveau
an Wohlstand und Beschaftigung. Durch die schnelle Bereit-
stellung finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfal-
len, wie bei Naturkatastrophen oder auch Pandemien, erflillt
die Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirtschaftli-
che Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz ist nur zum Teil
konjunkturabhangig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kundinnen und Kunden in Krisenzeiten wie der
Corona-Pandemie oder extremen Unwetterereignissen hoch,
was die Nachfrage nach Versicherungsschutz erhoht. Auf der
anderen Seite stellen die Folgen der Corona-Pandemie die
Versicherer vor grof3e Herausforderungen: Eine merklich ein-
getribte wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte, sin-
kende Arbeitsplatzsicherheit, Kurzarbeit und Unternehmens-
insolvenzen wirken sich negativ auf die Versicherungsnach-
frage aus.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund zwei Billio-
nen EUR zu den grofdten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die langfristige Ausrichtung ihrer Kapital-
anlagen sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Fi-
nanzmarkten — Markte, die aufgrund der hohen globalen Ver-
netzung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen wie das weiter
anhaltende Niedrigzinsumfeld, die hohe Staatsverschuldung,
die weiter voranschreitende Digitalisierung, immens hohe Re-
gulierungsanforderungen, neue Risikolandschaften, bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas sowie ein hoher Umsetzungsdruck bei der Nachhaltig-
keit beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdyna-
mik der Branche. Die deutschen Versicherer bekennen sich
zu ihrer Verantwortung und richten ihr Handeln zunehmend
an Nachhaltigkeitszielen aus. Hierbei stehen insbesondere
faire Arbeitsbedingungen sowie Gerechtigkeit und Sicherheit
im Vordergrund. Versicherungen werden hier insbesondere
mit nachhaltigen Kapitalanlagen in Verbindung gebracht. Fir
die etablierten Versicherer gilt es, die neuen Trends aktiv zu



gestalten, um weiterhin am Markt erfolgreich zu sein, insbe-
sondere vor dem Hintergrund einer veranderten Wettbe-
werbslandschaft.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten
(Lebensversicherung, Private Krankenversicherung und
Schaden- und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblie-
ben.

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich flur das Jahr 2021 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hoéhe von 1,2 % auf 224,9 Mrd. EUR. Die Beitrage der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen um 2,4 % auf

76,7 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegen um 5,7 % auf 45,0 Mrd. EUR. Die Beitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, sanken um 1,1 % auf 103,2 Mrd.
EUR. Die laufenden Beitrage stiegen um 0,9 % auf 66,0 Mrd.
EUR wohingegen die Einmalbeitrage um 4,5 % auf 37,3 Mrd.
EUR sanken.

Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Die Inves-
titionen der vergangenen Jahre in das IT-Umfeld zahlen sich
in der Corona-Pandemie aus. Durch den friihzeitig eingeleite-
ten Ausbau der digitalen Infrastruktur konnte der Geschéafts-
betrieb dank sicherer Netzwerke und hoher Remotefahigkeit
der IT fast durchgehend reibungslos weiterlaufen.

Daneben konnte die SIGNAL IDUNA Gruppe das bisher
zweiterfolgreichste Vertriebsergebnis seit der Griindung des
Gleichordnungskonzerns generieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat einen zusatzlichen, nachhal-
tig ausgerichteten Lebensversicherer, die SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung AG, gegriindet, der zum 1. Januar 2022
fir das Neugeschaft an den Start ging. Kapitalmarkt, Regula-
torik und Kundenverhalten sind im Wandel und damit auch
das Geschaftsmodell der Lebensversicherung. Dies erfor-
derte eine grundlegende Neujustierung. Ein Ziel ist es, in al-
len Belangen ein klimaneutrales Unternehmen zu werden.
Das Thema Nachhaltigkeit ist allgegenwartig und nun auch in
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der Vorsorge- und Finanzplanung der Kundinnen und Kun-
den angekommen. Zudem sollen die Versicherer die Trans-
formation der Wirtschaft in Richtung Klimaneutralitat mitfinan-
zieren — so sieht es der European Green Deal vor. Der Ver-
trieb wird intensiv geschult und fiir das Thema Nachhaltigkeit
sensibilisiert. Die Kundinnen und Kunden werden (iber nach-
haltige Vorsorgemdglichkeiten informiert, u. a. im Altersvor-
sorge-Beratungsprozess.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
2,4 % auf 76,7 Mrd. EUR.

In der Aligemeinen Unfallversicherung verblieb die Beitrags-
einnahme bei 6,7 Mrd. EUR. Die Anzahl der Vertrage ging im
Vergleich zum Vorjahr um 1,0 % zurtick und lag 2021 bei
25,2 Mio. Vertragen.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Beitragseinnahmen
auch 2021. Mit einem Anstieg von 0,7 % auf 29,1 Mrd. EUR
allerdings in einem erheblich geringeren MalR als in den Vor-
jahren. Die Anzahl der Vertrage erhohte sich Gber alle Ver-
tragsarten um 1,9 % auf insgesamt 126,7 Mio. Vertrage.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen fir
die private- und gewerbliche Sach jeweils um 4,0 % auf ins-
gesamt 23,6 Mrd. EUR zu. Die Beitrage in der Verbundenen
Wohngebaudeversicherung stiegen um 5,0 % auf rund

9,3 Mrd. EUR.

Ein Anstieg der Beitrdge um 2,0 % auf rund 8,3 Mrd. EUR
war in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu verzeich-
nen.

In der Rechtsschutzversicherung stiegen die Beitrage um
4,5 % auf 4,6 Mrd. EUR.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfalle des Geschéftsjah-

res in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen 2021 auf
64,0 Mrd. EUR (+23,6 %).
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In der Allgemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 1,0 % zu verzeichnen. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) liegt bei rund 76,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schaden gegeniiber dem Corona-bedingt wenig schaden-
trachtigen Jahr 2020 um 10,0 % auf 24,3 Mrd. EUR. Die
Schaden-Kostenquote (brutto) zeigte einen Anstieg auf
95,0 % (Vorjahr: 90,6 %).

Die Aufwendungen fiir Schaden in der Sachversicherung
stiegen um 66,9 % auf 25,7 Mrd. EUR. Getrieben wird diese
Entwicklung durch erhebliche Leistungen fiir Naturkatastro-
phen — insbesondere fiir Schaden aus den Starkregenereig-
nissen ,Bernd“ und ,Christoph®. Die Schaden-Kostenquote
(brutto) stieg von 94,5 % auf rund 135,0 %.

Die Flutkatastrophen ,Bernd“ und ,Christoph* pragen das
Schadengeschehen im Geschéftsjahr 2021 in fast allen Spar-
ten der Sachversicherung. Schatzungen zufolge ist allein
hierfiir mit einem Schadenaufwand von ca. 7,7 Mrd. EUR flr
die Sachversicherung zu rechnen. Seit Beginn der Erfassung
ist das Jahr 2021 das schadentrachtigste Jahr bezliglich er-
weiterter Naturgefahren.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung blieb der Aufwand
fir Schaden im Vergleich zum Vorjahr unverandert bei

5,3 Mrd. EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) erhéhte
sich auf rund 85,0 % (Vorjahr: 83,9 %).

In der Rechtsschutzversicherung war ein Rickgang der Leis-
tungen um -1,5 % auf 3,2 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die
Schaden-Kostenquote (brutto) sank auf rund 99,0 % (Vorjahr:
102,6 %).

Die Schaden-/Unfallversicherung weist im Jahr 2021 — erst-
mals seit 2013 — einen versicherungstechnischen Verlust in
Hohe von 2,9 Mrd. EUR aus. Dieser resultiert vor allem aus
der groRen Belastung durch Schaden aus Naturkatastro-
phen.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021

Geschaftsverlauf unseres Unternehmens

Positionierung im Markt

Im Rahmen der Einbettung in die SIGNAL IDUNA Gruppe
Ubernimmt die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) alle relevan-
ten Aspekte der Geschéftsstrategie der SIGNAL IDUNA
Gruppe.

Mit VISION2023 gibt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe ein kla-
res Ziel flr die kommenden Jahre. Dieser Vision schlief3t sich
die SIGNAL IDUNA Allgemeine an.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist der zentrale Anbieter fiir
Komposit-Versicherungen innerhalb der SIGNAL IDUNA
Gruppe und bietet Versicherungsschutz, Services und
Dienstleistungen an. Uberdies unterhélt die SIGNAL IDUNA
Allgemeine Tochterunternehmen fiir Auslandsaktivitaten,
Rechtsschutzversicherung, aktive Riickversicherung und
Komposit-Spezialgeschéaft. Sie tragt als integraler Bestandteil
zur Zielerreichung der Gruppe bei.

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2021 an. Die
SIGNAL IDUNA Allgemeine konnte sich als Serviceversiche-
rer mit ihren Produkten und Leistungen weiter am Markt be-
haupten. Hierzu trugen die weitergehende Digitalisierung so-
wie die Agilisierung der Unternehmensorganisation bei.

In der Unfallversicherung haben wir im Jahr 2021 ein Produkt
fur Seniorinnen und Senioren an den Markt gebracht, wel-
ches fiir diese wichtige Kundengruppe einen kostenglinstigen
und bedarfsgerechten Schutz ermdglicht. Zudem wurde die
Inhaber-Ausfallversicherung gestartet, die vor allem kleine
Betriebe bei dem Ausfall ihres Inhabers schutzt. Unsere Ri-
siko-Unfallversicherung wurde von Stiftung Warentest mit
Lsehr gut’ bewertet.

In der Kraftfahrt-Versicherung wurde der Erfolg unseres Tari-
fes einmal mehr auch mit sehr guten Rating-Ergebnissen be-
statigt (z. B. ,Fairster KFZ-Versicherer von Focus Money).
Mit Bereitstellung der ,Pay as you drive“-Tarife fir E-Scooter
konnten wir uns in der gewerblichen Selbstfahrvermietung er-
folgreich am Markt behaupten.



Fir unsere Privatkundinnen und -kunden wurden neben
neuen Versicherungslésungen (z. B. die Gegenstandsversi-
cherung) auch die digitalen Angebote erweitert. Hierzu zah-
len Online-Abschlisse, z. B. fiir Reisepakete. Unsere private
Haftpflicht-Versicherung wurde von der Stiftung Warentest
mit ,sehr gut® bewertet.

Fir unsere gewerblichen Zielgruppen haben wir im Jahr 2021
unser Produkt fiir das gewerbliche Breitengeschaft weiter op-
timiert und dabei unter anderem die BetriebsschlieRungsver-
sicherung zur Absicherung bestimmter behoérdlich angeord-
neter SchlieBungen vor dem Hintergrund der Corona-Pande-
mie aktualisiert. Zudem haben wir Multi-Risk-Lésungen fiir
die Systemgastronomie ins Angebot genommen. Ansonsten
stand das Jahr 2021 im Zeichen der Entwicklung einer Versi-
cherungslésung fur den Immobilienschutz mit prozessualen
Verbesserungen und zahlreichen Deckungserweiterungen
bei wettbewerbsfahiger Preissetzung.

Die Prozesse zur Unterstiitzung unserer Partner in den freien
Vertrieben haben wir unter anderem durch Umsetzung von
entsprechenden technischen Verfahren (,BIPRO Normen®,
benannt nach dem Brancheninstitut fiir Prozessoptimierung)
weiter verbessert, insbesondere im Sach-/Haftpflichtgeschaft
Uiber die Anbindung von softfair.

Unsere langfristig angelegte Professionalisierung des Scha-
denmanagements konnte erfolgreich weiterentwickelt wer-
den. Unter anderem wurden die digitalen Schadenservices
erweitert und auch deutlich haufiger genutzt. Ansonsten
stand das Jahr 2021 schadenseitig unter dem Eindruck der
Unwetterereignisse ,Bernd“ und ,Christoph®. Hier konnten wir
dank guter Koordination und des grof3en Einsatzes von In-
nen- und AufRendienst — auch ,vor Ort“ — mit schneller und
unbiirokratischer Hilfe unsere Leistungsfahigkeit als Service-
versicherer beweisen.

Bereits seit 2006 vergibt portfolio institutionell als filhrende
und unabhangige Know-how-Plattform die portfolio institutio-
nell Awards.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde im Jahr 2021 gleich in
zwei Kategorien ausgezeichnet. Zum einen wurde die
SIGNAL IDUNA Gruppe als ,Bester Investor Fixed Income*

Lagebericht

als innovativ und strukturiert bewertet. Besonders hervorge-
hoben wurde die Solvency-Capital-Requirements (SCR)-
Uberwachung und die SCR-optimierte Anlagestrategie.

Zum anderen bewertete portfolio institutionell die SIGNAL
IDUNA Gruppe in den alternativen Asset-Klassen als eben-
falls herausragend. Die SIGNAL IDUNA Gruppe uberzeugt
als Investor mit einem sehr breiten Ansatz, der z. B. auf eine
Vielzahl von Untersegmenten im Bereich Alternatives zurtick-
greift.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschéaftstatigkeit erstreckt sich — von wenigen Aus-
nahmen abgesehen — auf die Bundesrepublik Deutschland
und beinhaltet vor allem das selbst abgeschlossene Versi-
cherungsgeschaft. Die von uns betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf Seite 35 wiedergegeben.

Lage des Unternehmens

Beitrage

Die gebuchten Bruttobeitrage, die fast ausschlief3lich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft betreffen,
stiegen um 59,4 Mio. EUR bzw. 5,4 % (Vorjahr: 4,2 %) auf
1.159,3 Mio. EUR. Das Beitragswachstum liegt damit wiede-
rum Uber dem Branchendurchschnitt.

Im Beobachtungszeitraum 2017 bis 2021 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrage kontinuierlich zu und zwar um insge-
samt 19,6 %.

Gebuchte Bruttobeitrdage (gesamtes Geschaft)
2017 — 2021 in Mio. EUR

2021 I 1.159,3
2020 | 1.099,9
2019 1.055,2
2018 | 1.002,1
2017 969,3
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Besonders starkes Beitragswachstum gab es wiederum in
der Feuer- und Sachversicherung, und zwar mit 35,4 Mio.
EUR bzw. 10,7 %. Davon entfielen auf die Verbundene
Wohngebaudeversicherung 22,4 Mio. EUR bzw. 12,6 %, auf
die sonstige Sachversicherung 7,2 Mio. EUR (davon EC-Ver-
sicherung 2,9 Mio. bzw. 18,5 % und Sturmversicherung

1,3 Mio. EUR bzw. 10,9 %) und auf die Feuerversicherung
4,8 Mio. EUR bzw. 12,1 %. Auch in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung gab es mit 8,0 Mio. EUR bzw. 4,4 % ei-
nen groReren Anstieg.

In der passiven Riickversicherung erhéhten sich die Beitrage
um 9,0 Mio. EUR bzw. 10,9 % auf 92,1 Mio. EUR. Die Selbst-
behaltsquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage —
ging damit fir das Gesamtgeschaft von 92,4 % auf 92,0 %
zuruck.

Die gebuchten Nettobeitrage des Gesamtgeschaftes stiegen
um 50,4 Mio. EUR bzw. 5,0 % auf 1.067,1 Mio. EUR.

Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitriage —in %

0634

1.3
16,4

mUnfall- und Krankenversicherung

m Haftpflichtversicherung

mKraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherung

mFeuer- und Sachversicherung
Transportversicherung

msonstige Versicherungen

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021

Versicherungsbestand

Unser Versicherungsbestand sank im Geschéftsjahr um
6,0 Tsd. Vertrage bzw. -0,1 % (Vorjahr: +1,6 %) auf
4.581,4 Tsd. Vertrage. Aufgrund des Wegfalls von Asse-
kuradeurgeschaft im Versicherungszweig Transport haben
wir unsere Zahlweise um im eigenen Bestand gehaltene
Transportvertrdge erweitert. Unter Berlicksichtigung dieser
Vertrage halten wir zum Stichtag 4.591,7 Tsd. Vertrage.

GroRere Veranderungen gab es wiederum bei der Kraftfahrt-
versicherung mit einem Anstieg von 49,4 Tsd. Vertragen
(Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 30,6 Tsd. Vertrage
und Sonstige Kraftfahrtversicherung 18,8 Tsd. Vertrage).
Ebenfalls einen Anstieg gab es in den Sonstigen Versiche-
rungen mit 22,9 Tsd. Vertragen, der Haftpflichtversicherung
mit 18,5 Tsd. Vertrdgen sowie der Verbundenen Gebaude-
versicherung mit 11,6 Tsd. Vertragen.

Ein gréRerer Rickgang war in der Unfallversicherung mit
122,7 Tsd. Vertragen zu verzeichnen.

Anzahl Vertrage* 2017 — 2021 in Tausend

2021 I 4.591,7
2020 | 4.596,5
2019 4.514,9
2018 4.427,0
2017 N 4.800,1

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

* Bei Gruppen- und Versorgungswerksvertragen wird die Anzahl der Personen gezahlt.
Zahlweise wegen Wegfall von Assekuradeurgeschaft in Transport im Geschaftsjahr erweitert

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr Versicherungsfalle stiegen im
gesamten Versicherungsgeschaft um 212,9 Mio. EUR bzw.
29,8 % (Vorjahr: 10,8 %) auf 928,3 Mio. EUR.



Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2017 — 2021
in Mio. EUR

2021 I 928,3
2020 [ 715,4
2019 [ 6456
2018 670,6
2017 6358

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000

Die Erh6hung ist im Wesentlichen auf einen Anstieg in der
Feuer- und Sachversicherung mit 248,4 Mio. EUR (davon
Verbundene Gebaudeversicherung 132,5 Mio. EUR, Exten-
ded Coverage (EC)-Versicherung 46,5 Mio. EUR und Sturm-
versicherung 41,7 Mio. EUR) sowie der Sonstigen Kraftfahrt-
versicherung mit 23,3 Mio. EUR als Folge von Elementar-
schadenereignissen insbesondere aus den Unwettertiefs
.Bernd“ und ,Christoph* im Juli 2021 und einer Nachreservie-
rung zurtickzufihren. In der Sonstigen Versicherung sank der
Bruttoschadenaufwand um 24,9 Mio. EUR bzw. 29,6 %. Ur-
sache fiur diesen starkeren Riickgang ist im Wesentlichen
das hohe Vorjahresniveau als Folge der Corona-bedingten
Aufwendungen in der Betriebsunterbrechungsversicherung.

Die Bruttoschadenquote des Gesamtgeschaftes erhohte sich
dadurch um 15,3 %-Punkte auf 80,5 %. Die Nettoschaden-
quote verringerte sich gegenlber dem Vorjahr um 0,8 %-
Punkte auf 63,6 %.

Beitragsriickerstattung

In der Unfallversicherung wurden im Geschéftsjahr 7,4 Mio.
EUR (Vorjahr: 5,8 Mio. EUR) der Rickstellung fiir erfolgsab-
hangige Beitragsrickerstattung zugewiesen. Die Verwen-
dung der Beitragsriickerstattung ist auf den Seiten 61 und 62
dargestellt.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stie-
gen im abgelaufenen Geschaftsjahr um 21,3 Mio. EUR bzw.
7,1 % auf 323,9 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote erhéhte
sich — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrdage — um 0,5 %-

Lagebericht

Punkte auf 28,1 %. Die Abschlusskostenquote blieb unveran-
dert bei 17,3 %. Die Verwaltungskostenquote stieg von

10,3 % auf 10,8 %. Fur eigene Rechnung stieg die Betriebs-
kostenquote von 28,6 % auf 29,3 %.

Renten- und Leistungserh6hung

Es wurden Ruckstellungen in Héhe von 1,7 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,3 Mio. EUR) fiir Renten gebildet, die sich aus der Leis-
tungsart Unfallrente bzw. aus der Kinder-Dauer-Schutz-Versi-
cherung ergeben. Der bedingungsgemafe Erhéhungspro-
zentsatz betragt fur das Geschaftsjahr 2021 jeweils 2,0 %.
Dieser wird zum 1. August 2022 wirksam.

Zur Erfullung der zugesagten Erhéhung der Versicherungs-
leistung in der Einzelunfallversicherung wurden im Ge-
schéftsjahr 21,7 TEUR (Vorjahr: 99,3 TEUR) zuriickgestellt.
Die betroffenen Versicherten erhalten damit fir das Ge-
schaftsjahr eine Leistungserhéhung von 10,0 % (Vorjahr:
50 %).

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — belief sich im Ge-
schaftsjahr auf -114,2 Mio. EUR (Vorjahr: +63,6 Mio. EUR).
Die Schaden-Kostenquote — bezogen auf die verdienten
Bruttobeitrage — stieg gegentiber dem Vorjahr um 15,8 %-
Punkte auf 108,6 %. Das Riickversicherungsergebnis, das im
Folgenden entweder mit , + “ (= zu unseren Gunsten) bzw.
mit ,, - “ (= zu unseren Lasten) dargestellt wird, belief sich auf
+171,6 Mio. EUR (Vorjahr: -6,4 Mio. EUR), sodass das versi-
cherungstechnische Nettoergebnis — vor Veranderung der
Schwankungsrickstellung — mit einem Gewinn von 57,4 Mio.
EUR abschloss (Vorjahr: 57,2 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 19,2 Mio. EUR (Vorjahr: 21,3 Mio. EUR) ergab sich ein
versicherungstechnischer Gewinn fiir eigene Rechnung von
38,2 Mio. EUR (Vorjahr: 35,9 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschiftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

Das selbst abgeschlossene Geschift zeigt folgende
Entwicklung:

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021
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¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der Unfall- und Krankenver-
sicherung sanken geringfiigig gegeniiber dem Vorjahr um
0,1 Mio. EUR auf 299,3 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen
fiir Versicherungsfalle verringerten sich um 9,4 Mio. EUR auf
143,2 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank damit von
50,9 % auf 47,8 %.

Nach Zuweisung in die Riickstellung fiir erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung von 7,4 Mio. EUR (Vorjahr: 5,8 Mio.
EUR) in dem Zweig Unfallversicherung und einem Riickversi-
cherungsergebnis von -2,8 Mio. EUR (Vorjahr: -5,8 Mio.
EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn fir ei-
gene Rechnung von 50,8 Mio. EUR (Vorjahr: 43,5 Mio. EUR).

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
4,9 Mio. EUR bzw. 4,1 % auf 124,7 Mio. EUR. Die Brutto-
schadenaufwendungen sanken, nachdem sie im Vorjahr auf-
grund einer erhéhten Grofischadenbelastung starker gestie-
gen sind, um 19,2 Mio. EUR bzw. 24,7 % auf 58,4 Mio. EUR.
Entsprechend sank die Bruttoschadenquote von 65,0 % auf
47,1 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -1,7 Mio. EUR (Vorjahr: +1,9 Mio. EUR). Nach ei-
ner Zuflihrung zur Schwankungsrickstellung in Héhe von
4,9 Mio. EUR (Vorjahr: Enthahme von 3,5 Mio. EUR) wurde
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 19,2 Mio.
EUR (Vorjahr: 10,5 Mio. EUR) erzielt.

o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage sind im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr — nachdem sie im Vorjahr Corona-bedingt san-
ken —um 8,0 Mio. EUR bzw. 4,4 % auf 190,6 Mio. EUR ge-
stiegen. Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle gin-
gen um 7,7 Mio. EUR auf 110,9 Mio. EUR weiter zurlick. Die
Bruttoschadenquote sank entsprechend weiter, und zwar von
65,0 % auf 58,2 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -17,2 Mio. EUR
(Vorjahr: -9,2 Mio. EUR) und einer Zuflihrung zur Schwan-
kungsriickstellung in H6he von 9,4 Mio. EUR (Vorjahr: Ent-
nahme von 4,5 Mio. EUR) ergab sich im Geschaftsjahr ein
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versicherungstechnischer Nettogewinn von 17,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 23,9 Mio. EUR).

e Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Vergleich zum Vor-
jahrum 5,1 Mio. EUR bzw. 4,0 % auf 131,1 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle stiegen im Ge-
schaftsjahr, nachdem sie im Vorjahr ebenfalls Corona-be-
dingt starker sanken, auch aufgrund von gemeldeten Uber-
schwemmungsschaden durch die Unwettertiefs ,Bernd“ und
,Christoph“ um 23,3 Mio. EUR auf 109,6 Mio. EUR. Die Brut-
toschadenquote stieg damit von 68,5 % auf 83,6 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von 1,8 Mio. EUR
(Vorjahr: -2,8 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsrtckstellung in Héhe von 5,3 Mio. EUR (Vorjahr:

3,3 Mio. EUR) wurde ein versicherungstechnischer Nettover-
lust von 7,4 Mio. EUR (Vorjahr: Gewinn von 8,5 Mio. EUR)
erzielt.

e Feuerversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich um 4,8 Mio. EUR
bzw. 12,1 % auf 44,2 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fir
Versicherungsfalle stiegen aufgrund einer gestiegenen Grol3-
schadenbelastung gegentiber dem Vorjahr um 12,5 Mio.
EUR auf 36,0 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote stieg damit
im Vergleich zum Vorjahr von 60,4 % auf 82,4 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von 4,1 Mio. EUR
(Vorjahr: -1,5 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsriickstellung in Héhe von 4,2 Mio. EUR (Vor-
jahr: Zufiihrung von 0,6 Mio. EUR) ergab sich wiederum ein
versicherungstechnischer Nettoverlust von 1,9 Mio. EUR
(Vorjahr: 2,3 Mio. EUR).

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
0,9 Mio. EUR auf 42,3 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen
fur Versicherungsfalle erhohten sich infolge von Elementar-
schaden um 12,3 Mio. EUR auf 27,6 Mio. EUR, sodass die
Bruttoschadenquote von 37