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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

Steckbrief

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Kranken) wurde von der Handwerkskammer Dortmund als
»Krankenunterstltzungskasse flr selbstdndige Handwerker im Bezirk der Handwerkskammer zu Dortmund* zu Beginn des
20. Jahrhunderts gegrindet. Am 28. Dezember 1907 erteilte der Regierungsprasident Arnsberg die Genehmigung zum Ge-
schéftsbetrieb, den die Kasse am 1. Januar 1908 aufnahm. Nach Fusionen mit anderen Handwerkerkassen firmierte die Un-
terstlitzungskasse von 1923 bis 1932 als ,Westdeutsche Versicherungsanstalt fir selbstandige Handwerker und Gewerbetrei-
bende a.G. zu Dortmund® (WVA). 1927 grindete die WVA die ,Mittelstandshilfe Krankenversicherungsanstalt a.G.“ (Mihi) und
weitete damit den Versichertenkreis auf weitere Bevolkerungsgruppen aus. Nach einer ersten groRen Fusion firmierte die
WVA ab 1932 als ,Handwerk, Handel und Gewerbe Krankenversicherungsanstalt a.G. zu Dortmund” (HHG Dortmund).

1937 wurde das Unfallgeschéaft Gber die 1936 durch die HHG gegriindete ,SIGNAL Allgemeine Unfallversicherungsan-

stalt a. G. zu Dortmund® aufgenommen.

Aus der Fusion von HHG und Mihi entstand 1968 die SIGNAL Krankenversicherung a. G. (SIGNAL Kranken) und damit die
SIGNAL Gruppe. Nach einer grof3en Fusion mit drei weiteren Versicherungsvereinen stieg die SIGNAL Kranken ab 1970 in die
Spitzengruppe der privaten Krankenversicherer auf.

1999 fusionierten die Dortmunder SIGNAL Gruppe und die Hamburger IDUNA NOVA Gruppe zum Gleichordnungskonzern
(GOK) SIGNAL IDUNA Gruppe. Im Rahmen der GOK-Bildung ging die NOVA Kranken in der SIGNAL Kranken auf.

Zum 1. April 2009 schloss sich der Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G. (Deutscher Ring Kranken) mit der
SIGNAL IDUNA Gruppe zu einem Gleichordnungskonzern zusammen. Hintergrund war, dass die Baloise 2008 bekannt gab,
die enge Verflechtung ihrer Kranken-, Leben- und Sach-Unternehmen aufzulésen, um die Deutscher Ring Lebensversiche-
rungs-AG und die Sachversicherungs-AG sowie die Basler Versicherungen enger zusammenzufiihren. Der Deutscher Ring
Kranken war seitdem neben der SIGNAL Krankenversicherung a. G., der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Hand-
werk, Handel und Gewerbe und der SIGNAL Unfallversicherung a. G. die vierte Obergesellschaft im Gleichordnungskonzern
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Zum 15. August 2017 wurde dann der Deutscher Ring Kranken auf die SIGNAL Kranken ver-
schmolzen und zur SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. umbenannt. Der Name Deutscher Ring wird seither als Marke
unter ,Deutscher Ring Krankenversicherung® im Rahmen einer Zwei-Marken-Strategie weitergefiihrt.

Hinsichtlich einer einheitlichen Namensgebung der Obergesellschaften im Gleichordnungskonzern folgten nach der Umfirmie-
rung der SIGNAL Krankenversicherung a. G. in SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. im Mai 2018 zudem die Namens-
anderungen der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe und der SIGNAL Unfallversi-
cherung a. G. in SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. und SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G.

Die SIGNAL IDUNA Kranken ist weiterhin neben der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. und der SIGNAL IDUNA Un-
fallversicherung a. G. eine von drei Obergesellschaften im Gleichordnungskonzern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die SIGNAL IDUNA Kranken zahlt zu den fiinf grof3ten deutschen privaten Krankenversicherern. Sie betreibt alle Sparten der
privaten Kranken- und Pflegeversicherung.
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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

Zusammenfassung

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Kranken) ist ein deutscher Erstversicherer in Form eines
Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit in der SIGNAL IDUNA Gruppe und betreibt das selbst abgeschlossene Versiche-
rungsgeschéaft der Krankenversicherung.

Die versicherungstechnische Netto-Leistung lag im Berichtsjahr 2021 iber alle Geschaftsbereiche bei -499.265 TEUR (Vor-
jahr: -496.617 TEUR). Der leichte Rlickgang der versicherungstechnischen Leistung resultierte im Wesentlichen aus dem An-
stieg der Aufwendungen flr Versicherungsfalle um 51.642 TEUR, der Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen
Rickstellungen um -13.752 TEUR und dem Anstieg der angefallen Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten um
14.493 TEUR, die durch die um 80.711 TEUR auf 3.134.870 TEUR gestiegenen verdienten Beitrédge nicht vollstandig kompen-
siert werden konnten. Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit betrug 47.996 TEUR (Vorjahr: 1.373.854 TEUR). Ur-
sachlich fur den Riickgang um 1.325.858 TEUR zum Vorjahr war im Wesentlichen die Verminderung der Ertrage aus Dividen-
den um 40.939 TEUR sowie die Position Verédnderung des nicht realisierten Ergebnisses in Héhe von -688.748 TEUR im Be-
richtszeitraum (Vorjahr: 604.846 TEUR). Der Riickgang resultiert im Wesentlichen aus dem deutlichen Zinsanstieg im Ge-
schéftsjahr.

Die stabile Ausrichtung der SIGNAL IDUNA Kranken, die sich auch wahrend der Corona-Pandemie gezeigt hat, wird in diver-
sen Marktstudien positiv gewtirdigt. Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapitalanlagestrategie und ihr professionelles
Risikomanagement konnte die SIGNAL IDUNA Kranken ihre Kunden erfolgreich vor den negativen Auswirkungen der allge-
mein volatilen Bedingungen auf dem Kapitalmarkt schiitzen.

Die SIGNAL IDUNA Kranken bietet ihnren Kunden auch nach Umsetzung der Regelungen von Solvency Il eine umfassende
Produktpalette fiir die private Kranken- und Pflegeversicherung an. Die Produkte zeichnen sich durch hohe Sicherheit, Flexibi-
litdt und gute Leistungsstarke aus. Im Kapitel zur Geschaftstatigkeit und zum Geschaftsergebnis haben sich keine wesentli-
chen Anderungen ergeben.

Die aktuelle Aufbau- und Ablauforganisation unterstiitzt die Ziele der Geschafts- und Risikostrategie. Die SIGNAL IDUNA
Kranken verfligt tUber ein wirksames Governance-System, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten. Auf
Basis der vorgenommenen Priifungen und der beschlossenen MalRnahmen zur Weiterentwicklung des Governance-Systems
hat der Vorstand die Geschaftsorganisation als angemessen und wirksam bewertet. Wesentlicher Bestandteil im Governance-
System sind die vier eingerichteten Schlusselfunktionen Risikomanagement, Versicherungsmathematische Funktion, Compli-
ance und Interne Revision. Im Kapitel zum Governance-System haben sich keine wesentlichen Anderungen ergeben.

Das Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Kranken ist durch die langfristige Ausrichtung gepragt. Die Basissolvenzkapitalanforde-
rung (BSCR) vor Diversifikation setzte sich zu 71,6 % aus dem Marktrisiko, zu 25,4 % aus dem versicherungstechnischen Ri-
siko und zu 3,0 % aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Das versicherungstechnische Risiko der SIGNAL IDUNA
Kranken bestand zu 100,0 % aus dem krankenversicherungstechnischen Risiko. Aus dem betriebenen Versicherungsgeschéft
und den in der Geschéftsstrategie beschriebenen Schwerpunkten ergeben sich aus versicherungstechnischer Sicht insbeson-
dere das Sterblichkeits-, Krankheits- und Kostenrisiko sowie bei den Marktrisiken das Spread-, Aktien-, Wahrungs- und Immo-
bilienrisiko. Im Vergleich zum Vorjahr haben sich keine wesentlichen Anderungen hinsichtlich der Materialitat der Risikomo-
dule ergeben.
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Zusammenfassung

Die methodischen und quantitativen Bewertungsunterschiede zwischen der handelsrechtlichen und der 6konomischen Bilanz
nach Solvency Il (Solvabilitdtsiibersicht) sind im Kapitel zur Bewertung fiir Solvabilitatszwecke beschrieben. Wesentliche An-
derungen der Bewertungsgrundlagen zum Vorjahr haben sich nicht ergeben.

Die nach der Standardformel ermittelte Solvenzkapitalanforderung (SCR) betrug 366.192 TEUR (Vorjahr: 336.814 TEUR). Die
Mindestkapitalanforderung (MCR) belief sich auf 164.786 TEUR (Vorjahr: 151.566 TEUR).

Auf die Anwendung von Ubergangsmafnahmen gemaR den Artikeln 77 a) und d) der Richtlinie 2009/138/EG sowie geman
Artikel 308 c) und d) derselben Richtlinie wurde verzichtet.

Die Aufstellung der Solvabilitatsiibersicht folgt den Vorschriften der §§ 74—-87 VAG. Die gesamten anrechenbaren Eigenmittel
fur die Solvenzkapitalanforderung beliefen sich auf 1.915.932 TEUR (Vorjahr: 1.680.835 TEUR). Darin enthalten waren latente
Netto-Steueranspriiche in Héhe von 54.929 TEUR (Vorjahr: 50.522 TEUR), die der dritthdchsten Qualitatsklasse (Tier 3) zuzu-
ordnen waren. Bei den ubrigen Eigenmitteln handelte es sich ausschlief3lich um Eigenmittel h6chster Qualitat (Tier 1).

Aus der Gegenlberstellung der Solvenz- bzw. Mindestkapitalanforderung mit den anrechenbaren Eigenmitteln ergaben sich
zum Berichtsstichtag 31. Dezember 2021 Bedeckungsquoten in Héhe von 523 % (SCR) bzw. 1.129 % (MCR). Diese lagen im
Vorjahr bei 499 % (SCR) und 1.076 % (MCR). Die SIGNAL IDUNA Kranken zeichnet sich durch eine hohe Stabilitat der Sol-
venzkapitalanforderung und der Eigenmittel aus, sodass sich keine wesentlichen Anderungen der Bedeckungsquote ergeben.
Im Kapitel zum Kapitalmanagement haben sich keine wesentlichen Anderungen ergeben.

Dieser Bericht tiber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition Report = SFCR) wird seit Inkrafttreten
von Solvency Il im Jahr 2016 erstellt. Das Geschéaftsjahr der SIGNAL IDUNA Kranken beginnt am 1. Januar und endet am
31. Dezember eines jeden Jahres. Dieser SFCR bezieht sich daher auf den Stichtag 31. Dezember 2021.

Zahlen werden in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Aus rechentechnischen Griinden kénnen in den Tabellen Rundungsdiffe-
renzen in Hohe von + einer Einheit (TEUR, % usw.) auftreten.

Die Anmerkungen aus dem aktualisierten Hinweisschreiben der BaFin zum Solvency-II-Berichtswesen flr Erst- und Riickversi-
cherungsunternehmen und Versicherungsgruppen vom 7. Marz 2022 sind berticksichtigt.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. Samtliche Personenbe-
zeichnungen gelten fiir jegliches Geschlecht.

Covid-19-Pandemie und Ukraine-Krieg

Im Berichtsjahr stand die Weltwirtschaft weiterhin unter dem Einfluss der Corona-Pandemie. Die ergriffenen MaRnahmen zur
Eingrenzung der Pandemie von Bund und Landern flihrten zu immensen Herausforderungen fir viele Unternehmen und ihre
Beschaftigten.

Wir sind im Rahmen der letzten Berichtsverdffentlichung erneut davon ausgegangen, dass es uns gelingen wird, den Heraus-
forderungen der Corona-Pandemie gerecht zu werden. Dies sahen wir im Kern in der Aufrechterhaltung des Geschaftsbetrie-
bes sowie einer der Krise angemessen Unternehmensflihrung begriindet. Auch im Berichtsjahr 2021 ist uns das durch die
Umsetzung angemessener MalRnahmen gelungen.
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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten (Lebensversicherung, Private Krankenversicherung und Schaden-
und Unfallversicherung) im Berichtsjahr weitgehend stabil geblieben. Dennoch wirkt sich die Corona-Pandemie auf alle Le-
bensbereiche aus. Auch die Private Krankenversicherung (PKV) ist auf unterschiedliche Weise betroffen. Beispielsweise hat
die Bundesregierung zahlreiche Gesetze und Verordnungen erlassen, die die Folgen der Corona-Pandemie abmildern sollen.
Wahrend der Pandemie garantiert die PKV nicht nur ihren Versicherten Schutz, sie steht dartiber hinaus auch zu ihrer Mitver-
antwortung fur das Gesundheitssystem insgesamt. Die PKV beteiligt sich beispielsweise an dem Rettungsschirm fir Pflege-
einrichtungen, Corona-Zusatzzahlungen fiir Krankenhauser, Arzte und Zahnérzte sowie andere Leistungserbringer. Durch den
gesetzlichen Pflegerettungsschirm sind erhebliche Mehrausgaben entstanden. Daher wird vom 1. Januar bis 31. Dezem-

ber 2022 ein befristeter Zuschlag auf den monatlichen Beitrag in der Pflegepflichtversicherung erhoben. Insgesamt tibernahm
die PKV in den Jahren 2020 und 2021 Corona-bedingte Zusatzausgaben von 2,8 Milliarden Euro. Damit leistet die PKV weit
mehr fiir die Bewaltigung der Pandemie, als es ihrem Versichertenanteil entspricht.

Der Kundenbestand der SIGNAL IDUNA Kranken lag in der Vollversicherung leicht Giber dem Vorjahresniveau. Insbesondere
im Neugeschéft in den Beamtinnen- und Beamtentarifen konnte eine deutliche Steigerung gegen-iiber dem Vorjahr verzeich-
net werden. Die gebuchten Bruttobeitrdge konnten 2021 um 2,6 % gesteigert werden. Nach einer riicklaufigen Entwicklung bei
den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle im letzten Jahr sind diese in 2021 nun wieder leicht gestiegen. Erhéhten Behand-
lungskosten bei Corona-Intensivpatienten sowie Sonderzahlungen der PKV standen reduzierte Leistungszahlungen z. B. auf-
grund einer geringeren Anzahl an Arztbesuchen oder verschobener Operationen gegenuber.

Um unseren Kundinnen und Kunden weiterhin bei der Sicherung ihrer Liquiditat zur Seite zu stehen, haben wir Lésungen
(z. B. Beitragspausen und Stunden von Beitragen) bereitgehalten, um Beitragszahlungen auszusetzen. Diese konnten schnell
und unkompliziert Giber ein Webformular beantragt werden.

Durch die anhaltende Corona-Pandemie haben die Notenbanken an der expansiven Geldpolitik festgehalten, so dass das
Niedrigzinsniveau fortbestand. Auswirkungen aus der Pandemie auf die Risikolage und die Wirksamkeit der eingeleiteten
Maflnahmen werden wie bisher kontinuierlich analysiert. Die Folgen der Corona-Pandemie kénnen auch im laufenden Be-
richtsjahr Herausforderungen fiir unser Unternehmen darstellen, denen wir nach wie vor mit angemessenen Mafinahmen be-
gegnen werden.

Unser Unternehmen musste sich mit den allgemeinen gesamtwirtschaftlichen Corona-bedingten Auswirkungen auseinander-
setzen. Bei der Beurteilung zur Aufnahme in die einzelnen Berichtskapitel ergaben sich jedoch keine Corona-bedingten Auffal-
ligkeiten. Insofern sind diesbezlglich fir die SIGNAL IDUNA Kranken keine speziellen Sachverhalte zu beschreiben. Lediglich
im Kapitel zu den sonstigen Angaben des Governance-Systems (B.8) werden qualitative Ausfiihrungen zum organisatorischen
Umgang mit Covid-19 innerhalb der Unternehmensgruppe gemacht.

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung steht die Weltwirtschaft unter dem Einfluss des volkerrechtswidrigen Krieges in der Ukra-
ine. Durch westliche Regierungen verhangte Sanktionen, daraus resultierende Gegenreaktionen, die weitere Entwicklung des

Konfliktes sowie wirtschaftliche Wechselwirkungen aus Lieferketten bergen erhebliche wirtschaftliche Risiken und erschweren

eine Prognose der Geschaftsentwicklung unseres Unternehmens.

Die Untersuchungen zu den finanziellen Auswirkungen wurden umgehend eingeleitet. Diese stellen sich zwar derzeit als nicht

wesentlich dar, mlssen jedoch unter Berticksichtigung der weiteren Entwicklungen dieses Konfliktes laufend beobachtet wer-
den. Hierbei konnten die dynamischen Entwicklungen an den Kapitalmarkten das Anlageergebnis negativ beeinflussen. Bis

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. SFCR 2021



Zusammenfassung

zur Berichtsveroffentlichung hat sich die bereits zu Jahresbeginn vorhandene hohe Inflationsrate durch den Ukraine-Krieg wei-
ter erhoht. Daraus kdnnte sich ein inflationsbedingter Riickgang der Kaufkraft unserer Kundinnen und Kunden ergeben.

Dariiber hinaus beobachten wir die IT-Sicherheitslage im Kontext des Ukraine-Kriegs mit erhohter Aufmerksamkeit. Mit Aus-
bruch des Krieges haben wir bereits am 24. Februar 2022 unsere praventiven Malnahmen zur Gefahrenabwehr ausgeweitet.
Nach aktuellem Stand gibt es noch keine Auffalligkeiten in Bezug auf Cyber-Vorfalle. Wir verfolgen die Nachrichtenlage eng-
maschig und passen unsere Risikoeinschatzung und MalRnahmen entsprechend umgehend an.

SFCR 2021 SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
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A13
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Geschaftstatigkeit und Geschiftsergebnis

Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Geschiftstatigkeit

Allgemeine Angaben

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Kranken) mit Sitz in Dortmund ist ein den Sol-
vency-lI-Anforderungen unterliegender Erstversicherer des deutschen Marktes in Form eines Versicherungsvereins
auf Gegenseitigkeit. Die Firmenadresse lautet

Joseph-Scherer-Str. 3
44139 Dortmund
www.signal-iduna.de

Informationen zur aufsichtlichen Uberwachung
Zustandig fiir die aufsichtliche Uberwachung der SIGNAL IDUNA Kranken ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin).

Anschrift der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht:
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Alternativ:
Postfach 1253
53002 Bonn

Kontaktdaten der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht:
Tel.: +49 228 4108-0
Fax: +49 228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

Die Gesellschaft ist Teil der ebenfalls durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Giberwachten
SIGNAL IDUNA Gruppe.

Informationen zum zustandigen Wirtschaftspriifer
Zustandig fur die Wirtschaftsprifung der SIGNAL IDUNA Kranken ist die

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Klingelhéferstr. 18

10785 Berlin

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
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Tel.: +49 30 2068 0
Fax: +49 30 2068 2000
www.kpmg.de

A.1.4 Informationen zu den Eigentumsverhéltnissen
Die Gesellschaft ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, so dass die Versicherungsnehmer gleichzeitig zu
100 % Trager der SIGNAL IDUNA Kranken sind.

A.1.5 Informationen zur Unternehmensstruktur
Die SIGNAL IDUNA Kranken stellt eine von drei Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe dar. Die von der
Gesellschaft ausgehenden wesentlichen Beteiligungen und die wesentlichen Unternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind der nachfolgenden Ubersicht zu entnehmen™:

SIGNAL IDUNA SIGNAL IDUNA SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G. Lebensversicherung a. G. Unfallversicherung a. G.
51 %
6,93 %
—_— SIGNAL IDUNA R
: Holding AG
100 % 100 %
= HANSAINVEST . SIGNAL IDUNA SIGNALIDUNA
40 % 60 % % Allgemeine
Real Assets GmbH Lebensversicherung AG =
Versicherung AG
SIGNAL IDUNA ADLER
% 0,10 % %
49,90 % Select Invest GmbH 3 Versicherung AG 1o
25%
i HANSAINVEST BERAGAS —
GmbH 50 %
71% -
SIGNAL IDUNA PVAG Polizei- 51 9%
Bauspar AG 299 versicherungs-AG
SIGNAL IDUNA
DONNER & REUSCHEL AG 100% Biztosit6 Zrt., 100 %
Budapest
SIGNAL IDUNA Zycie
Pj,:gg::klgsl;:':c 100 % Polska Towarzystwo 100 %
Ubezpieczen S.A., Warschau
SIGNALIDUNA ASIGURARE SIGNAL IDUNA
0,02% REASIGURARE S.A., 99,98 % Polska Towarzystwo 100 %
Bukarest Ubezpieczen S.A., Warschau
B OVB - SIGNAL IDUNA " SIGNAL IDUNA Riick- &
21,275 Holding AG AT Asset Management GmbH 105 versicherungs AG, Zug 190%

' Die jeweils im Organigramm ausgewiesene Beteiligungsquote entspricht der Stimmrechtsquote.
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A.1.6

A7

Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Im Vergleich zum vorherigen Berichtsjahr haben sich die Anteile der Beteiligung an der SIGNAL IDUNA Bauspar Akti-
engesellschaft geandert: Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. halt 71 % der Anteile (Vorjahr: 68 %) und die
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 29 % der Anteile (Vorjahr: 26 %).

Neu wurde in die Ubersicht die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG aufgenommen. Mit Erteilung der Erlaubnis
zum Geschaftsbetrieb am 17. November 2021 durch die BaFin und einer anschlielenden Eintragung im Handelsre-
gister am 26. November 2021 wurde die Griindung der Gesellschaft abgeschlossen. Die SIGNAL IDUNA Lebensver-
sicherung AG ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, deren
Muttergesellschaften die drei Obergesellschaften (SIGNAL IDUNA Kranken, SIGNAL IDUNA Leben, SIGNAL IDUNA
Unfall) der SIGNAL IDUNA Gruppe sind. Die Aufnahme des Neugeschéfts erfolgt ab dem 1. Januar 2022. Ein eigen-
stdndiger SFCR-Bericht wird fur die Gesellschaft erstmalig flr das Berichtsjahr 2022 erstellt werden.

In der zuvor stehenden Ubersicht nicht aufgefiihrt ist die SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e.V. (SIVK). Die SIVK
wird im Rahmen der Solvency-II-Gruppenberechnung als zu konsolidierendes Unternehmen entsprechend einbezo-
gen.

Geschiftsbereiche und Tatigkeitsgebiete

Das Versicherungsgeschéft ist unter Solvency Il in bestimmte Geschéaftsbereiche, sogenannte Lines of Business
(LoB), eingeteilt. Diese Einteilung ist dem angehangten Meldebogen S.05.01.02 zu entnehmen. Zum Zwecke der Be-
richterstattung unter Solvency Il wurden die Versicherungszweige und -arten sowie Sparten nach der in den Ge-
schéaftsberichten verwendeten Einteilung einem bestimmten Geschéaftsbereich unter Solvency Il zugeordnet.

Die SIGNAL IDUNA Kranken betreibt das selbst abgeschlossene Geschaft in der Sparte Krankenversicherung. Die
SIGNAL IDUNA Kranken ist in folgenden Geschaftsbereichen tatig:

LoB-Nr.* Geschaftsbereich Versicherungsart

Nichtlebensversicherungsverpflichtungen
LoB 1 Krankheitskostenversicherung (nach Art der Nichtlebensversicherung) Auslandsreisekrankenversicherung
Lebensversicherungsverpflichtungen

LoB 29 Krankenversicherung (nach Art der Lebensversicherung) Krankheitskostenvoll-/ Krankheitskostenteilversicherung
Krankentagegeldversicherung
Krankenhaustagegeldversicherung
Pflegepflichtversicherung
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung
Pflegetagegeldversicherung

* Angabe gemaR Anhang | DVO. Diese finden im Zusammenhang mit der Nennung von LoB im Bericht Verwendung.

Die Geschéaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesrepublik Deutschland.

Geschiftsvorfille und Ereignisse
Folgende wesentliche Geschaftsvorfalle oder sonstige Ereignisse, die sich im Berichtszeitraum erheblich auf das Un-
ternehmen ausgewirkt haben, werden dargestellt:

SFCR 2021 SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
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Transformationsprogramm VISION2023

Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatorische Anforderungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versiche-
rern kontinuierliche Verbesserungen. Die Strategie der SIGNAL IDUNA Gruppe zielt auf ertragreiches Wachstum
durch konsequente Kundenorientierung und weitere Serviceverbesserungen. Dazu wurde Anfang 2018 das Transfor-
mationsprogramm VISION2023 gestartet, um neue Wachstumsimpulse zu setzen und gleichzeitig den immer dynami-
scheren Veranderungen des Marktes und der Anforderungen der Kundschaft weiterhin gerecht zu werden.

Auch im Geschéaftsjahr 2021 hat die Corona-Pandemie die Art zu leben und zu arbeiten veréndert. So hat die Pande-
mie zu einem enormen Digitalisierungsschub gefiihrt. Die damit einhergehenden Veranderungen werden auch nach
Corona weiter bestehen bleiben.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat bereits friihzeitig mit der digitalen Transformation des Kerngeschéfts begonnen. Dies
betraf nicht nur Apps oder Online-Services, die zunehmend Papierformulare und Briefpost ersetzen. Es geht insbe-
sondere um das Produkt an sich: Die Versicherten wollen mehr als eine Versicherungspolice, namlich Lésungen. Un-
sere Antwort auf diese Entwicklung ist das Transformationsprogramm VISION2023. Im Mittelpunkt stehen die Kundin-
nen und Kunden und unsere Vision: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

MEHR MEHR
FOKUS NUTZEN

MEHR
LEBENS-
QUALITAT

VISION2023

VISION2023 ist auf funf Jahre ausgelegt und eines der ehrgeizigsten und umfangreichsten Transformationspro-
gramme in der Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Auch in diesem Berichtsjahr haben wir im Rahmen des Transformationsprogramms eine Initiative fortgefiihrt, die eine
der gréRten organisatorischen Veranderungen in der jlingeren Geschichte unserer Gruppe darstellt: Die Agilisierung
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Als einer der ersten Versicherungskonzerne in Deutschland fiihren wir agile Arbeitswei-
sen systematisch Uber agile Organisationsstrukturen ein.

Mehr als tausend Mitarbeitende arbeiten inzwischen in interdisziplinaren, flexiblen Teams nach agilen Methoden zu-
sammen — personlich und virtuell. Das Transformationsprogramm und unser Handeln erzeugten ebenfalls eine sehr
positive Resonanz im Markt: Die SIGNAL IDUNA Gruppe erreichte in der Studie ,Champions der digitalen Transfor-
mation“ den ersten Platz in der Kategorie ,Versicherungen®.

12 SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. SFCR 2021
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Geschaftstatigkeit und Geschiftsergebnis

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch durch die Schaffung eines modernen und motivierenden Ar-
beitsumfeldes nach innen sichtbar. Um den ressortiibergreifenden Austausch zu férdern, wurden bereits ganze Ar-
beitsflachen, Blros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA Gruppe modernisiert und digitaler ausgerichtet. Auch diese
MaRnahmen zahlen auf die Weiterentwicklung unserer positiven Unternehmenskultur ein und wir werden sie in den
kommenden Jahren weiter fortsetzen.

Auch zukunftig bleibt eines essenziell — der Mensch bleibt immer im Mittelpunkt unseres Handelns!

Versicherungstechnische Leistung

In diesem Kapitel werden die versicherungstechnischen Leistungen des Berichtszeitraumes beschrieben.

Die Angaben zu der versicherungstechnischen Leistung leiten wir grundsatzlich aus den Werten per 31. Dezem-

ber 2021 in Anlehnung an das Berichtsformular ,Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschéaftsberei-
chen® (S.05.01.02) ab. In einer verdichteten Gliederung werden dabei die Beitragseinnahmen, die Versicherungsleis-
tungen, die Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen und die angefallenen Aufwendungen
(Summe der Aufwendungen flr Verwaltung, Vermdgensverwaltung, Schadenregulierung und Abschluss) sowie die
sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen berticksichtigt. Diese Ergebniskomponenten werden im Folgen-
den dargestellt nach der Unterteilung Brutto, Passive Riickversicherung und Netto.

Da das Kapitalanlageergebnis nach dieser Definition kein Bestandteil der versicherungstechnischen Leistung ist, er-
geben sich hier deutlich geringere Ergebnisse als bei der handelsrechtlichen GréRe der Gewinn- und Verlustrech-
nung ,Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung®, die das Kapitalanlageergebnis enthait.

Die versicherungstechnische Brutto-Leistung per 31. Dezember 2021 belief sich Uber alle Geschéaftsbereiche inklu-
sive der sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen, die nicht den einzelnen Geschéaftsbereichen zugeordnet
werden, auf -497.777 TEUR (Vorjahr: -494.659 TEUR). In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Ergebniskompo-
nenten dargestellt, dabei wurde ein Ausweisfehler im letztjahrigen Bericht beim Nettowert der Aufwendungen fiir Ver-
sicherungsfalle bereinigt:

Alle Geschaftsbereiche flir das Berichtsjahr 2021 Brutto Passive Netto E Netto
Rickversicherung i 2020

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrage 3.137.223 -2.353 3.134.870 3.054.159
Aufwendungen fir Versicherungsfalle -2.347.165 865 -2.346.300 ; -2.294.658
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -838.810 0 -838.810 E -825.058
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -433.255 0 -433.255 ; -418.762
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -15.769 0 -15.769 ; -12.298
Versicherungstechnische Leistung -497.777 -1.488 -499.265 i -496.617

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
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A3

A.3.1

A.3.2

Da die LoB 29 (Krankenversicherung (nach Art der Lebensversicherung)) nahezu 100 % der versicherungstechni-
schen Riickstellungen umfasst und die Krankheitskostenversicherung (nach Art der Nichtlebensversicherung) im ge-
samten Bericht aus Wesentlichkeitsgriinden nicht berichtet wird, wird auch hier nur die Gesamtsumme der versiche-
rungstechnischen Leistung ausgewiesen.

Die Veranderung der versicherungstechnischen Netto-Leistung gegentiber 2020 resultiert sowohl aus einem leichten
Anstieg der verdienten Beitrage als auch aus gestiegenen Aufwendungen fiir Versicherungsfalle. Erhdhten Behand-
lungskosten bei Corona-Intensivpatienten sowie Sonderzahlungen der PKV standen reduzierte Leistungszahlungen,
z. B. aufgrund einer geringeren Anzahl an Arztbesuchen oder verschobener Operationen gegentber.

Anlageergebnis

Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft
Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit belief sich zum 31. Dezember 2021 auf 47.996 TEUR und wird in der
folgenden Tabelle nach Ergebniskomponenten dargestelit:

1

Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft® 2021 | 2020

TEUR | TEUR
Ertréage aus Mieten 1618 | 1.626
Ertrage aus Dividenden 310151 | 351.090
Zinsertrage 443.661 | 444,544
Laufende Ertrage 755.429 E 797.260
Gewinne/Verluste aus VerauRerung/Falligkeit von Anlagen saldiert -18.686 | -28.252
Realisiertes Anlageergebnis 736.743 i 769.008
Verénderung der nicht realisierten Gewinne/Verluste saldiert -688.748 604.846
Wirtschaftliches Ergebnis der Anlagetatigkeit 47.996 | 1.373.854

* Angaben gemaf EIOPA-Definition: geringere Abweichungen gegentiber dem handelsrechtlichen Ergebnis

Aus der Kapitalanlage wurden im Berichtsjahr 2021 laufende Ertréage in Héhe von 755.429 TEUR erzielt — davon
1.618 TEUR Mietertrage, 310.151 TEUR Dividenden und 443.661 TEUR Zinsertréage. Die Dividendenertrage beste-
hen im Wesentlichen aus Ausschiittungen aus Organismen flir gemeinsame Anlagen und aus Beteiligungen. Sie san-
ken im Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen aufgrund von geringeren Beteiligungsertragen um 40.939 TEUR. Die
Zinsertrage resultieren im Wesentlichen aus Staats- und Unternehmensanleihen sowie aus Hypotheken und blieben
mit einem nur geringfligigen Rickgang von 883 TEUR in etwa auf Vorjahresniveau. Das Ergebnis aus dem Abgang
von Kapitalanlagen betrug -18.686 TEUR. Es resultiert im Wesentlichen aus der VerdauRerung von Staatsanleihen
und sowie aus Tilgungen von Unternehmensanleihen und Hypothekendarlehen und ist damit gegentber dem Vorjahr
um 9.566 TEUR gestiegen. Die Veranderung der nicht realisierten saldierten Gewinne und Verluste betragt im Be-
richtsjahr -688.748 TEUR. Grund hierfir ist im Wesentlichen der deutliche Zinsanstieg im Jahresverlauf. Insgesamt
sank das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit um 1.325.858 TEUR, was Uiberwiegend auf den deutlichen
Riickgang der nicht realisierten saldierten Gewinne und Verluste zuriickzufihren ist.

Direkt im Eigenkapital beriicksichtigte Gewinne und Verluste
Gemal den Bilanzierungsvorschriften nach HGB werden keine Gewinne und Verluste im Eigenkapital berlicksichtigt.
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A4

A.5

Geschaftstatigkeit und Geschiftsergebnis

Anlagen in Verbriefungen
Im Berichtsjahr befanden sich keine Anlagen in Verbriefungen im Bestand.

Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Das sonstige Ergebnis setzt sich aus den Ertragen und Aufwendungen zusammen, die nicht der Versicherungstech-
nik oder den Kapitalanlagen zugeordnet werden.

Bei der SIGNAL IDUNA Kranken besteht die sonstige wesentliche Geschéftstatigkeit aus der Vermittlung von Versi-
cherungs-, Bauspar- und sonstigen Sparvertragen fir Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die sonstigen Ertrage betrugen insgesamt 126.106 TEUR (Vorjahr: 131.288 TEUR). Sie resultierten im Wesentlichen
aus erbrachten Leistungen im Rahmen der Vermittlungstatigkeit sowie fiir Leistungen flir andere Unternehmen in
Hohe von 122.168 TEUR (Vorjahr: 113.405 TEUR). Der Riickgang der Ubrigen sonstigen Ertrage um 13.945 TEUR
auf 3.938 TEUR ist im Wesentlichen auf geringe sonstige Zinsertradge sowie auf geringe Ertrdge aus der Auflésung
von nichtversicherungstechnischen Ruckstellungen zuriickzufiihren.

Die sonstigen Aufwendungen betrugen insgesamt 237.907 TEUR (Vorjahr: 227.914 TEUR). Die sonstigen Aufwen-
dungen des Jahres 2021 betrafen vor allem die Aufwendungen fiir die Vermittlungstatigkeit und Leistungen fiir an-
dere Unternehmen in Héhe von 139.992 TEUR (Vorjahr: 127.763 TEUR). Weitere grofiere Positionen betrafen die
sonstigen Zinsen und ahnliche Aufwendungen in Hohe von 29.790 TEUR (Vorjahr: 28.756 TEUR) sowie sonstige
Aufwendungen aus der Kostenverteilung in Héhe von 41.998 TEUR (Vorjahr: 39.152 TEUR).

Darlber hinaus liegen keine wesentlichen Sachverhalte vor. Die Gesellschaft verzeichnet weder als Leasinggeber
noch als Leasingnehmer wesentliche Leasinggeschafte.

Sonstige Angaben

Sonstige wesentliche Angaben liegen nicht vor.

SFCR 2021 SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
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B.1

Governance-System

Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die SIGNAL IDUNA Kranken verfugt Uber eine wirksame und ordnungsgemafRe Geschaftsorganisation geman Ab-
schnitt 3 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG). Die Geschaftsorganisation gewahrleistet neben der Einhaltung
der von den Versicherungsunternehmen zu beachtenden Gesetze, Verordnungen und aufsichtsbehdrdlichen Anfor-
derungen eine solide und umsichtige Leitung des Unternehmens.

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat zur Unterstltzung der Unternehmensleitung ein Internes Governance-System ein-
gerichtet. Ausgehend von der Risikostrategie folgt das Governance-System der SIGNAL IDUNA Kranken dem bran-
chenweit anerkannten sogenannten ,Modell der drei Verteidigungslinien“. Die nachstehende Grafik verdeutlicht die
wesentlichen Eckpfeiler des Governance-Systems der SIGNAL IDUNA Kranken:

Interne Revision

Schlusselfunktionen

2 Verteldiqunas- zentrale, zentrale und
= 'igung dezentrale und dezentrale VME

E _ linie lokale
b .Uberwachung” Solo und
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w
g 1. Verteidigungs- [ Controlling l [ gbi* ]
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- JKontrolle und

(strategische und [ Produktmanagement]

operative) Steuerung”

[ Vertrieb | Schaden / Leistung | ( IT ] Kapitalanlage ] (...

* Governancefunktion Betrieb und IT

Das Modell der drei Verteidigungslinien

In unternehmensinternen Leitlinien zum Governance-System (z. B. Risikomanagement, Revision) werden entspre-
chende aufbau- und ablauforganisatorische Regelungen beschrieben. Durch die in den Leitlinien dargestellten Ver-
fahren, Regelungen und Prozesse wird dem Modell folgend eine angemessene Trennung der Zusténdigkeiten sicher-
gestellt.

Zur ersten Verteidigungslinie gehdren alle operativen Funktionsstellen, welche die auftretenden Risiken direkt steu-
ern. Die zweite Verteidigungslinie enthalt die drei Schllsselfunktionen Risikomanagementfunktion, Compliance-Funk-
tion und Versicherungsmathematische Funktion, welche die Funktionsfahigkeit der implementierten Kontrollen tiber-
wachen. Die Interne Revision betrachtet in ihrer Funktion als dritte Verteidigungslinie die Angemessenheit und die
Wirksamkeit der Prozesse und der operativen Kontrollen der ersten Linie sowie der nachgelagerten Kontroll- und
Uberwachungsfunktionen der zweiten Linie.
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Governance-System

Die Schlisselfunktionen sind als wesentliches Element der internen Kontrollprozesse integraler Bestandteil der
Steuerungsprozesse der SIGNAL IDUNA Kranken. Die Tatigkeiten der Schliisselfunktionen folgen dabei folgenden
Grundsatzen:

. Grundsatz der Unabhangigkeit

. Grundsatz der Objektivitat

. Grundsatz des vollstandigen Informations- und Priifungsrechts
. Grundsatz der Vertraulichkeit

. Grundsatz der Fachkompetenz

. Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Kranken wurde mit der Einfiihrung von Solvency Il zum 1. Januar 2016
vollstandig angepasst und wird laufend weiterentwickelt.

Darstellung der Leitungs- und Aufsichtsorgane

Der Vorstand der SIGNAL IDUNA Kranken setzt sich aus sieben Mitgliedern zusammen. Eine Ubersicht aller Vor-
standsmitglieder und ihrer wesentlichen Zusténdigkeiten in der zuletzt aktuellen Zusammensetzung ist nachfolgend
dargestellt:

Ulrich Leitermann, Vorsitzender

Lenkung und Koordination der Unternehmensfiihrung; Angelegenheiten der Organe; Personal; Aus- und Weiter-
bildung, Personalentwicklung; Compliance; Recht; Presse, Public Relations; Revision; Konzernentwicklung;
Angelegenheiten der Sprecherausschisse Innen- und Auf3endienst; SIGNAL IDUNA Digital

Martin Berger
Finanzen und Finanzprodukte; Finanztdchter und Beteiligungen; Immobilien; Darlehen; Unternehmensrechnung;
Steuern; Facility Management; Zentraleinkauf

Dr. Christian Bielefeld

Betriebsorganisation; Qualitdtsmanagement; Prozessmanagement; Softwareentwicklung; Betrieb der technischen
Infrastruktur; Risikomanagement; Datensicherheit; Kundenservice; Allgemeine Verwaltung; Inkasso; Antrag und
Vertrag Krankenversicherung, Lebensversicherung, Kompositversicherung

Dr. Karl-Josef Bierth
Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Krankenversicherung; Datenschutz; Notfallplanung;
Krisenstab

Dr. Stefan Kutz
Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Schaden/Leistung Kompositversicherung; Kreditversicherung;
Ruckversicherung; Ausland

Torsten Uhlig

AuBendienstorganisation, Vertriebssteuerung; Marketing; Unternehmensverbindungen; Exklusivvertrieb;
Freie Vertriebe; Vertriebsservice

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
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Clemens Vatter
Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Lebensversicherung; Planung und Controlling

Die Mitglieder des Vorstands werden durch den Aufsichtsrat im Regelfall fiir jeweils fiinf Jahre bestellt. Samtliche we-
sentlichen Vorstandsentscheidungen werden in Vorstandssitzungen bzw. Vorstandsbesprechungen getroffen.

Der Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Kranken setzt sich aus den folgenden 18 Personen zusammen:

Von der Mitgliedervertretung gewahit:

Reinhold Schulte

Vorstandsvorsitzender i. R., SIGNAL IDUNA Gruppe
Vorsitzender

Lutz Heese

Architekt, geschaftsfiihrender Gesellschafter,
ABH-Architekturbiiro Heese GmbH

stellv. Vorsitzender

Josef Sanktjohanser
Vorstandsmitglied i. R., REWE Group
stellv. Vorsitzender

Dr. Klaus-Peter Balthasar
Rechtsanwalt, Landrat a. D.

Corina Bauer
Projektcontrollerin, EXIS Europa e. V.

Bjorn Fromm
Geschaftsfuhrender Gesellschafter,
Fromm Lebensmittel GmbH

Heinrich Gringel
Geschéftsfuhrender Gesellschafter, H. Gringel & Sohn GmbH

Oliver Malchow
Kriminaloberrat

Rainer Scheidt
Direktor i. R., Aktiengesellschaft Dillinger Hittenwerke

Holger Schwannecke

Generalsekretar,
Zentralverband des Deutschen Handwerks e. V.
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Governance-System

Dr. Klaus Sticker
Vorstandsmitglied i. R., SIGNAL IDUNA Gruppe

Carola Zarth
Kfz-Betriebswirtin, Geschéftsflihrerin
seit 14. Juli 2020

Von der Arbeitnehmerschaft gewahlt:

Peter Both

Versicherungsangestellter,

stv. Vorsitzender des Betriebsrates SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Dortmund

Ute Griin

Versicherungsangestellte,

Mitglied des Betriebsrates SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Dortmund

Frank Hillebrecht

Versicherungsangestellter,

Mitglied des Betriebsrates SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Hamburg

Frank Késtler

Versicherungsangestellter,

Mitglied des Betriebsrates SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Dortmund

Andrea Labryga

Versicherungsangestellte,

Mitglied des Betriebsrates SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Hamburg

Petra Wolbeck

Versicherungsangestellte,

Vorsitzende des Betriebsrates SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Dortmund

Der Aufsichtsrat tagt zweimal jahrlich und hat zur Erfiillung seiner Aufgaben einen Kapitalanlageausschuss, einen
Ausschuss flr Versicherungstechnik sowie einen Priifungsausschuss eingerichtet. Die Ausschiisse tagen ebenfalls

zweimal jahrlich.

Die Aufsichtsratsmitglieder werden durch die Mitgliedervertreterversammlung bzw. die Arbeithehmervertreter im Re-
gelfall fur jeweils funf Jahre gewahlt.
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B.1.2 Darstellung der vier Schliisselfunktionen
Im Governance-System der SIGNAL IDUNA Kranken wurden die vier Schliisselfunktionen eingerichtet. Diese sind die
Interne Revision, die Compliance-Funktion, die Risikomanagementfunktion und die Versicherungsmathematische
Funktion.

Interne Revision

Die Interne Revision ist verantwortlich fiir die laufende Uberpriifung der gesamten Geschéftsorganisation und insbe-
sondere des Internen Kontrollsystems im Hinblick auf deren Angemessenheit und Wirksamkeit. Die Funktion der In-
ternen Revision wird durch die Konzernrevision wahrgenommen. Die Verantwortliche Person fiir die Funktion berich-
tet in ihrer Rolle als Leitung Konzernrevision direkt an den Vorstandsvorsitzenden der SIGNAL IDUNA Kranken sowie
in ihrer Rolle als Schllsselfunktion direkt an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Kranken.

Samtliche Mitarbeitende in der Konzernrevision nehmen ihre Aufgabenstellung selbststandig und unabhangig wahr.
Die Konzernrevision ist bei ihrer Aufgabenerfiillung keinen Weisungen oder unangemessenen Einfliissen etwa durch
andere Schlisselfunktionen, den Vorstand oder den Aufsichtsrat ausgesetzt. Im Zuge der Funktionstrennung wird
sichergestellt, dass Mitarbeitende der Konzernrevision nicht mit revisionsfremden Aufgaben betraut werden und Per-
sonen, die in anderen Funktionsstellen des Unternehmens tatig sind, grundsatzlich keine Aufgaben der Konzernrevi-
sion wahrnehmen. Zudem besitzt die Konzernrevision ein vollstandiges und uneingeschranktes Informationsrecht,
und es besteht eine unverzigliche Informationspflicht aller Funktionsstellen an die Interne Revision, wenn wesentli-
che Mangel zu erkennen oder wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf Unregelmafig-
keiten besteht.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion ist verantwortlich fir die Einhaltung von externen und internen Regelungen. Sie wird durch
den Chief Compliance Officer geleitet. Dieser berichtet als Verantwortliche Person fiir die Compliance-Funktion direkt
an den Vorstandsvorsitzenden sowie in seiner Rolle als Schliisselfunktion direkt an den gesamten Vorstand der
SIGNAL IDUNA Kranken.

Die Compliance-Funktion setzt sich zusammen aus dem Chief Compliance Officer, einem zentralen Compliance-
Office mit zentralen Compliance Officern, den dezentralen Compliance Officern je Ressort und den Compliance-Be-
auftragten der Tochtergesellschaften. Das zentrale Compliance-Office wird gefiihrt durch den Chief Compliance
Officer. Das Compliance-Office beschaftigt sich insbesondere mit der laufenden Uberwachung der Einhaltung der
externen und internen Anforderungen, der Weiterentwicklung des Compliance Management Systems und der weite-
ren Etablierung des gruppenweit einheitlichen Compliance-Verstandnisses. Es unterstltzt zudem Mitarbeitende, Fiih-
rungskrafte und den Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe festgelegten
Verhaltensgrundsatze. Sdmtliche Mitarbeitende in der Compliance-Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer
Compliance-Aufgabe dem fachlichen Weisungsrecht des Chief Compliance Officer. Zudem besitzt die Compliance-
Funktion ein vollstdndiges und uneingeschranktes Informationsrecht. Es besteht eine unverziigliche Informations-
pflicht aller Funktionsstellen an die Compliance-Funktion, wenn Compliance-Risiken zu erkennen sind, wesentliche
Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf UnregelmaRigkeiten besteht.
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B.1.3

Governance-System

Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion ist verantwortlich flr die operative Durchfiihrung des Risikomanagements. Die Ver-
antwortliche Person flr die Funktion berichtet in ihrer Rolle als Leitung Risikomanagement direkt an den fir das Risi-
komanagement zustandigen Ressortleiter sowie in ihrer Rolle als Schllsselfunktion an das speziell fir Themen aus
dem Risikomanagementprozess eingerichtete Risikokomitee der SIGNAL IDUNA Gruppe und direkt an den gesam-
ten Vorstand der SIGNAL IDUNA Kranken.

Die Risikomanagementfunktion ist in einer Matrixorganisation aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zent-
rales Risikomanagement (zentrale Risikomanagementfunktion) und der dezentralen Risikomanagementfunktion je
Vorstandsressort zusammen.

Es erfolgen Regelgesprache innerhalb der Risikomanagementfunktion sowie zwischen der Risikomanagementfunk-
tion und den fiir die Risikosteuerung verantwortlichen Risikomanagern.

Hierbei erfolgt ein Austausch zur Risikoidentifikation und -bewertung, zudem wird die Wirksamkeit der Steuerungs-
mafRnahmen analysiert. Die Kommunikation beseitigt Schnittstellenprobleme und stellt die zeithahe Umsetzung von
externen Anforderungen sowie die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems sicher.

Samtliche Mitarbeitende in der Risikomanagementfunktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben dem
fachlichen Weisungsrecht des Leiters der Risikomanagementfunktion. Zudem besitzt die Risikomanagementfunktion
ein vollstandiges und uneingeschranktes Informationsrecht und es besteht eine unverzigliche Informationspflicht aller
Funktionsstellen an die Risikomanagementfunktion, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder wesentliche Scha-
den aufgetreten sind oder wesentliche bzw. bestandsgeféahrdende Risiken erkennbar werden. Die Mitglieder der Risi-
komanagementfunktion berichten zu speziellen Sachverhalten im Rahmen von Sitzungen, Stellungnahmen, Berichten
und Vorstandsvorlagen an das Risikokomitee bzw. den Vorstand der SIGNAL IDUNA Kranken.

Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion ist unter anderem verantwortlich flr die Validierung der Angemessenheit
der Berechnungen der versicherungstechnischen Riickstellungen innerhalb der Solvabilitdtsbewertung (Saule 1). Fir
die SIGNAL IDUNA Kranken ist als Inhaber der Schlisselfunktion die Leitung der Abteilung ,KV Analyse, Bilanz, Con-
trolling, DWH*" benannt. Es ist sichergestellt, dass die Versicherungsmathematische Funktion Uber die fachliche Qua-
lifikation verfiigt. Die verantwortliche Person fiir die Funktion berichtet in ihrer Rolle als Schlisselfunktion direkt an
den Ressortleiter Kranken und an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Kranken.

Samtliche Mitarbeitende in der Versicherungsmathematischen Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben dem fachlichen Weisungsrecht des Leiters der Versicherungsmathematischen Funktion.

Darstellung wesentlicher Anderungen des Governance-Systems

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Kranken ist mit Inkrafttreten von Solvency Il vollstandig eingerichtet
worden. Im Zuge dessen wurden die Leitlinien mit Bezug zur Internen Revision sowie zur Compliance-, Risikoma-
nagement- und Versicherungsmathematischen Funktion implementiert. Im Jahresverlauf 2021 wurden die Leitlinien
weiter verfeinert. Dartiber hinaus wurde die Leitlinie IT-Fremdbezug erstellt und das Richtlinienmanagementsystem in
den Linienbetrieb Ubergeben. Durch eine entsprechende Anweisung ist die Veroffentlichung samtlicher Leitlinien und
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B.1.4

Richtlinien der SIGNAL IDUNA im Richtlinienmanagementsystem SAI360 als zentraler Dokumentationsort geregelt
worden.

Weitere Schwerpunkte wurden in die Standardisierung der Prozesse sowie in die weitere Optimierung der Schnittstel-
len im Governance-System gelegt. Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Qualifikation werden Schu-
lungen fur verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen und dartber hinaus fur Aufsichtsrate und Vorstande
durchgefiihrt. Das Schulungskonzept wird laufend weiterentwickelt.

Daneben wurden vorbereitende MalRnahmen zur Integration der SIGNAL IDUNA Leben AG in das Governance-Sys-
tem der SIGNAL IDUNA Gruppe ab dem Zeitpunkt der Geschaftsbetriebsaufnahme in 2022 getroffen.

Angaben zur Vergiitungspolitik und Vergiitungspraktiken

Die Vergutungsleitlinie der SIGNAL IDUNA Kranken bildet die Grundlage flr eine transparente und nachhaltige Ge-
schéaftsentwicklung. Die Leitlinie steht mit der Geschafts- und Risikostrategie im Einklang. Die dort formulierte Vergi-
tungspolitik berticksichtigt Nachhaltigkeitsrisiken insofern, als die Vergitungsstruktur keine besondere Risikobereit-
schaft in Bezug auf Nachhaltigkeitsrisiken begiinstigt.

Die nicht leitenden Angestellten unterliegen dem Gehaltstarifvertrag fir das Versicherungsgewerbe.

Leitende Angestellte der SIGNAL IDUNA Kranken erhalten ein monatliches Festgehalt und eine variable Vergiitung,
wobei der Anteil an der variablen Vergltung im Verhaltnis zur Festvergiitung von untergeordneter Bedeutung ist und
im Durchschnitt 25 % der Gesamtvergitung betragt. Bei der Bemessung des Festgehalts werden jeweils die Markt-
konformitat, die wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, die Entwicklung der Lebenshaltungskosten, der Arbeitsaufwand
und der Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. Variable Vergutungen an leitende Angestellte werden
insbesondere im Rahmen von Zielvereinbarungen fixiert. Soweit variable Verglitungen geleistet werden, werden
diese insbesondere an langfristigen Unternehmenszielen ausgerichtet. Etwaige Einzelziele werden nicht an kurzfristi-
gen Zielen bemessen, sondern sind an den mittelfristigen und langfristigen Zielen der SIGNAL IDUNA Gruppe ausge-
richtet. Durch die Ausgestaltung der Verglitungs- und Anreizsysteme werden keine negativen Anreize zum Eingehen
von Risiken geschaffen. Vielmehr wird die jéhrliche variable Vergiitung an der Nachhaltigkeit der erreichten Ergeb-
nisse ausgerichtet. Es wird jeweils das Gesamtergebnis der SIGNAL IDUNA Gruppe bertcksichtigt.

Vorstandsmitglieder erhalten ein monatliches Festgehalt und eine einmalige, nachschissig zahlbare feste Zusatzver-
gltung. Bei der Bemessung der Vorstandsvergiitung kommen die vorgenannten Kriterien Marktkonformitat, wirt-
schaftliche Lage der Gesellschaft, Entwicklung der Lebenshaltungskosten, Arbeitsaufwand und Verantwortungsrah-
men zur Anwendung. Daneben wird die Zusatzvergutung an der Nachhaltigkeit der erreichten Ergebnisse ausgerich-
tet. Die Angemessenheit der Zusatzvergitung wird unter Berticksichtigung der gesetzlichen Rahmenbedingungen
regelmafig Uberprift.

Mitglieder des Aufsichtsrats der SIGNAL IDUNA Kranken erhalten eine Festvergitung in Form einer jahrlichen Ein-
malzahlung.

Soweit betriebliche Altersversorgungen fur Vorstande und leitende Angestellte gewéahrt werden, werden diese in
Form einer beitragsorientierten Unterstlitzungskasse oder als Direktzusage gewahrt. Flr Aufsichtsrate gibt es keine
betrieblichen Altersversorgungen.
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B.1.6

B.2

Governance-System

Informationen zu wesentlichen Transaktionen

Im Geschaftsjahr 2021 wurden keine wesentlichen Transaktionen mit Mitgliedern der Leitungs- und Aufsichtsorgane
oder mit nahestehenden Personen durchgefiihrt. Gleiches galt auch fiir die Mitglieder der SIGNAL IDUNA Kranken,
die aufgrund der Rechtsform als VVaG auch Trager der SIGNAL IDUNA Kranken sind.

Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems

Der Vorstand bewertet die Geschaftsorganisation regelmafig gemal § 23 Absatz 2 VAG, wobei der Turnus der Be-
wertung fur einzelne Priffelder entsprechend dem Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Kranken festgelegt wird. Im Ein-
zelnen wurden folgende Priffelder definiert:

o Governance-System als Ganzes (Proportionalitat, wesentliche Risiken, Gesamtverantwortung der Geschéftslei-
tung)

. Allgemeine Governance-Anforderungen

. Schlisselfunktionen

. Risikomanagementprozess inklusive ORSA

. Anforderungen an die Geschaftsorganisation in Bezug auf Eigenmittel

. Internes Kontrollsystem, Dokumentation

. Ausgliederungen

. Notfallplanung

. Fit & Proper

Die Zusammenarbeit der Schliisselfunktionen sowie die Schnittstellen innerhalb des Governance-Systems wurden
fortlaufend weiterentwickelt. Ein wesentliches Instrument hierfiir sind die quartalsweise stattfindenden Regelgespra-
che der Schlissel- und Querschnittsfunktionen, welche durch die Compliance-Funktion organisiert werden. Teilneh-
mer sind die vier Schlusselfunktionen sowie die Unternehmensbeauftragten und Leiter/Mitarbeiter weiterer Quer-
schnitts-/Governance-Funktionen. Die Treffen dienen dazu, sich Uber tibergreifende Themen, Risiken und Rechtsan-
derungen auszutauschen.

Aufgrund der vorliegenden Informationen und Erkenntnisse aus den Berichten und Priifungen sowie der beschlosse-
nen MalRhahmen zur Weiterentwicklung des Governance-Systems hat der Vorstand die Geschaftsorganisation als
angemessen und wirksam bewertet.

Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit

Nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) miissen Personen, die ein Versicherungsunternehmen tatsachlich
leiten oder andere Schlisselaufgaben wahrnehmen, fachlich geeignet (,fit) und persdnlich zuverlassig (,proper*)
sein, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten. Die tatsachliche Leitung wird bei der SIGNAL
IDUNA Kranken durch den Vorstand wahrgenommen. Uber die gesetzlichen Schliisselfunktionen hinaus hat die
SIGNAL IDUNA Kranken keine weiteren Schlisselaufgaben identifiziert.

Fir Vorstand, Aufsichtsrat und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen gelten aufgrund ihrer Verantwor-
tung fiir die Leitung und Uberwachung der jeweiligen Gesellschaft spezifische, von der BaFin festgelegte Anforderun-
gen in Bezug auf ihre fachlichen und persénlichen Kompetenzen. Die geforderten Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfah-
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rungen jeder einzelnen Person bezogen auf die kollektiven Anforderungen an die Zusammensetzung der eingerichte-
ten Gremien stellen sicher, dass auf Basis eines guten Verstandnisses fiir die Geschéaftstatigkeit, die Risiken und die
Governance-Struktur der Gesellschaften sowie die regulatorischen Rahmenbedingungen gut informierte und kompe-
tente Entscheidungen fir die FUhrung der Gesellschaften getroffen werden.

Die Eignungsbeurteilung von Vorstandsmitgliedern sowie von Aufsichtsratsmitgliedern hinsichtlich der von der BaFin
vorgegebenen Kriterien erfolgt durch den Aufsichtsrat. Die Eignungsbeurteilung fiir die Leiter von Schliisselfunktionen
wird durch den Vorstand vorgenommen. Bei der Eignungsbeurteilung werden verschiedene Kriterien bertcksichtigt
und anhand dieser wird eine entsprechende Einschatzung hinsichtlich der Einzelkriterien ,Fit & Proper*, ,Nicht Fit &
Proper” oder mit Auflagen getroffen.

Die interne Eignungsbeurteilung fiir Neubesetzungen von Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern und verant-
wortlichen Personen von Schliisselfunktionen berlicksichtigt die erforderlichen Anzeige- bzw. Zustimmungspflichten
gemal § 47 Nr. 1 VAG. Die erforderlichen fachlichen Kompetenzen der Kandidaten (insbesondere Vorstandsmitglie-
der und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen) berlicksichtigen die Geschéaftstatigkeit und das Risikopro-
fil der jeweiligen Gesellschaft in angemessener Art und Weise.

Zur Sicherstellung der dauerhaften fachlichen Qualifikation wurde ein Schulungskonzept implementiert. In diesem
Schulungskonzept sind

. Grundlagenmodule flr die Mitglieder der Aufsichtsrate und
. Vertiefungsmodule fiir die zustandigen Vorstandsmitglieder sowie fiir die verantwortlichen Personen der Schliis-
selfunktionen und ggf. Ausgliederungsbeauftragte vorgesehen.

An den Vertiefungsschulungen kdnnen auch die Mitarbeitenden der Schliisselfunktionen und sonstige Mitarbeitende
teilnehmen. Eine laufende Eignung wird durch regelmafRige/wiederholende Schulungen/Fortbildungen sichergestellt.
Die Schulungen werden durch interne Spezialisten durchgefuhrt. Ergdnzend werden Aufsichtsratsmitglieder entspre-
chend den Vorgaben im Merkblatt vom 6. Dezember 2018 zur fachlichen Eignung und Zuverlassigkeit von Verwal-
tungs- und Aufsichtsorganen gemaf VAG, dort Abschnitt Ill, gebeten, jahrlich eine Selbsteinschatzung betreffend ihre
vorhandenen Kenntnisse in den Bereichen Kapitalanlage, Versicherungstechnik und Rechnungslegung abzugeben.
Darauf basierend befasst sich der Aufsichtsrat mit Entwicklungsmaf3nahmen zum weiteren Ausbau von Kenntnissen
in den relevanten Themenfeldern. In einem aufzustellenden Entwicklungsplan werden dann bei Bedarf auch Schu-
lungsangebote unterbreitet; ebenso wird ein etwaiger Anpassungsbedarf im vorhandenen Schulungsprogramm auf-
gezeigt, um den individuellen Bedirfnissen der Aufsichtsratsmitglieder nachhaltig Rechnung tragen zu kénnen.

Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation ,fit* und persénliche Zuverlassigkeit ,proper* sowie entsprechend
notwendige Voraussetzungen zur Sicherstellung der fachlichen Qualifikation und der persénlichen Zuverlassigkeit
und die sich daraus ergebenden Prozesse und Verfahren zur Festlegung der fachlichen und persénlichen Eignung
sind daruber hinaus detailliert in einer unternehmensinternen Fit & Proper-Leitlinie dargestellt und werden laufend

weiterentwickelt.
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B.3.1

Governance-System

Risikomanagementsystem einschlieBlich der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

Risikomanagementsystem

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie
der Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten werden durch die Risikoma-
nagementorganisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen integriert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fiir das Vorhandensein von Risiken und den
offenen Umgang mit diesen. Als Teil der Unternehmenskultur wird die Risikokultur fortlaufend weiterentwickelt und
mit gezielten MaRnahmen unterstiitzt.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der SIGNAL IDUNA Kranken abgeleitet und ist zu dieser konsis-
tent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie erge-
benden Risiken beziiglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus re-
sultierenden Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur sol-
che Risiken eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrdenden Situation fiir das Unternehmen fiihren.
Dies beinhaltet insbesondere die Sicherstellung der Eigensténdigkeit der SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der
Versicherten sowie die Erflllung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Risikostrategie wird jahrlich Gberpruft
und bei Bedarf angepasst. Dariiber hinaus sind Anlésse definiert, die eine Ad-hoc-Uberpriifung erfordern, wie bei-
spielsweise die Aktualisierung der Geschéftsstrategie oder signifikante Anderungen des Gesamtrisikoprofils. Die ak-
tualisierte Risikostrategie wird vom Vorstand verabschiedet.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risikoidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikotiberwachung und -berichterstattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventuren durchgefihrt. Dartiber hinaus findet eine jahrliche
Emerging-Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftretende Ereignisse oder zunehmende Trends berticksichtigt,
die das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kénnen.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewertung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe bewertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu bertcksichti-
gen (Nettobewertung). Darliber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalan-
forderung sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (Own Risk and Solvency As-
sessment, kurz: ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt zuséatzlich eine Analyse der Verande-
rung des Risikoprofils und der Kapitalanforderungen lber den Planungszeitraum.

Far Vorhaben, die eine hohe Implikation auf die Erreichung der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe ha-
ben, erfolgt zudem eine gesonderte Risikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikolberwachung werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das dar-
aus abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Unternehmens bertiicksichtigt, sowie ein differenziertes
Kennzahlensystem unterstitzt. Die genannten Instrumente werden stetig weiterentwickelt.
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Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und den Kapitalanforderungen nach Solvency Il, determiniert den
maximalen Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauenden Limite sowie das implementierte Frihwarnsystem
setzen die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von
Risikopositionen und der Risikotiberwachung wird organisatorisch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte ent-
stehen.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssysteme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwi-
ckelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Gberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem Prifungsgegenstand der Internen Revision.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken er-
folgt eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee und den Vorstand. Dariiber hinaus sind Sachverhalte
definiert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslésen. Auswirkungen aus der Corona-Pandemie sowie aktuell
hinsichtlich des Ukraine-Krieges auf die Risikolage und die Wirksamkeit der eingeleiteten Malnahmen werden konti-
nuierlich analysiert und in die Berichterstattung integriert.

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Kranken ergeben sich aus dem betriebenen Krankenversicherungsgeschaft und dem
damit verbundenen Kapitalanlagegeschaft.

Aus dem betriebenen Versicherungsgeschaft und den in der Geschéaftsstrategie beschriebenen Schwerpunkten erge-
ben sich aus versicherungstechnischer Sicht insbesondere das Sterblichkeits-, Krankheits- und Kostenrisiko sowie
bei den Marktrisiken das Spread-, Aktien-, Wahrungs- und Immobilienrisiko. Weitere Erlauterungen sind in Kapitel C
zu finden.

Die wesentlichen Treiber der vorgenannten Risiken sind originar in nicht beeinflussbaren externen Faktoren begriin-
det, die zu Abweichungen von den bei der Kalkulation getroffenen Annahmen flhren kdnnen. Ziel der Steuerung ist
es, diese Abweichungen zu begrenzen bzw. die Risiken ausreichend zu finanzieren. Wesentliche Hebel zur Steue-
rung der versicherungstechnischen Risiken bestehen in der angemessenen Kalkulation der Produkte, risikoadaqua-
ten Zeichnung des Geschéftes, Steuerung der Bestandsstruktur und -gré3e, Steuerung der Leistungsausgaben sowie
Glattung des Zahlungsstroms. Zudem erfolgt eine Optimierung der Kapitalanlagestruktur zur Steuerung des Marktrisi-
kos.

B.3.2 Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) ist Bestandteil des Risikomanagementprozes-
ses und somit ein Teil des Risikomanagementsystems.
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Anhand des eigenen Risikoprofils des Unternehmens wird der unternehmensindividuelle Kapitalbedarf - auch Ge-
samtsolvenzbedarf genannt - analysiert und bewertet. Dieser Gesamtsolvenzbedarf muss durch die Eigenmittel be-
deckt werden, die hierfiir geeignet sind. Die Uberpriifung der Eignung erfolgt im Rahmen des Kapitalmanagementpro-
zesses.

Unter dem Risikoprofil des Unternehmens wird die Gesamtheit aller quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risi-
ken verstanden, die durch das Geschéaft bedingt sind und denen das Unternehmen kurz-, mittel- und langfristig aus-
gesetzt ist oder sein kénnte.

Zur Ermittlung des Gesamtsolvenzbedarfs verwenden wir unser Gesamtsolvenzmodell. Dieses basiert in seiner
grundlegenden Methodik auf der Standardformel gemafR Solvency Il. Um das Risikoprofil des Unternehmens darin
zutreffend abzubilden, wird fiir jede Risikosubkategorie — also beispielsweise das Storno-, Aktien- oder Spreadrisiko —
Uberprift, ob deren Modellierung und Kalibrierung dem dazu korrespondierenden ,echten” Risiko des Unternehmens
entspricht. Sofern dies verneint werden muss und die Risikosubkategorie materiell ist oder eine unternehmensspezifi-
sche Modellierung oder Kalibrierung materiellen Einfluss auf die Hohe des Gesamtsolvenzbedarfs hatte, wird eine
Anpassung bzw. Neumodellierung vorgenommen. Dariiber hinaus werden die in der Standardformel angenommenen
und mit Hilfe von Korrelationen abgebildeten Abhangigkeiten zwischen den jeweiligen Risikosubkategorien betrach-
tet.

Die so quantitativ anhand des Gesamtsolvenzbedarfs bewerteten Risiken werden in einem sogenannten Top-Risk-
Assessment (TRA) mit nicht explizit quantitativ bewerteten Risiken zum Gesamtrisikoprofil des Unternehmens zusam-
mengeflgt. Hierbei kommt ein Scoring-Verfahren zum Einsatz. Das Ergebnis dieses TRA ist ein Ranking der Hauptri-
siken des Unternehmens, welches zu ihrer Priorisierung in den weiteren Schritten des Risikomanagementprozesses,
insbesondere der Risikosteuerung, herangezogen werden kann. Nicht explizit quantitativ bewertete Risiken sind sol-
che, die in der Standardformel vorgabegemaR pauschal beriicksichtigt werden (vor allem operationelle Risiken) oder
deren Auswirkungen nicht oder nur eingeschrankt durch zusatzliche Kapitalanforderungen entgegengewirkt werden
kann (Liquiditatsrisiken, andere Risiken).

Die regelmaRige unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung wird einmal jahrlich durchgefihrt und ba-
siert auf dem Datenstand zum 31. Dezember des Berichtsjahres und der zum April des Folgejahres erstellten mittel-
fristigen Hochrechnung. Letztere ist Teil des Konzernplanungsprozesses, basiert auf der Geschaftsstrategie des Un-
ternehmens und beinhaltet alle verabschiedeten und aus der Geschéaftsstrategie abgeleiteten wesentlichen Maflinah-
men.

Dariiber hinaus filhren gemaR dem Materialitdtskonzept der SIGNAL IDUNA Gruppe materielle Anderungen des Risi-
koprofils sowie bedeutende Entscheidungen und Ereignisse, wie z. B. der Einstieg in neue Geschéaftsbereiche, die
bedeutende Anderung von Risikotoleranzschwellen, Bestandsiibertragungen oder starke Verénderungen der Zusam-
mensetzung der Vermdgenswerte zur Durchfiihrung eines nichtregelméaRigen bzw. Ad-hoc-ORSA.

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung des ORSA-Prozesses und die Verabschiedung der Ergebnisse liegt bei den

Mitgliedern des Vorstandes, die operative Durchfiihrung bei der Risikomanagementfunktion. Der Vorstand Giberwacht
die Durchfiihrung kontinuierlich und ist insbesondere durch die Abstimmung der Annahmen sowie die Festlegung der
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durchzufiihrenden Sensitivitdtsanalysen, Stresstests und Szenariorechnungen aktiv in den Prozess involviert. Er dis-
kutiert Ergebnisse und Zwischenergebnisse sowie die aus dem ORSA-Prozess abgeleiteten Malnahmen, verab-
schiedet den ORSA-Bericht und gibt diesen fiir den Versand an die Aufsichtsbehdrde frei.

Die aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen zur Durchfiihrung des ORSA-Prozesses sind in der unterneh-
menseigenen ORSA-Leitlinie niedergelegt.

Die Ergebnisse der Berechnungen zum ORSA werden vom Vorstand fir das Management des Geschafts eingesetzt.
Es erfolgt eine obligatorische Beurteilung der Auswirkungen von Beschlussvorschldgen in Vorstandsvorlagen auf die
ORSA-Ergebnisse.

Dartber hinaus besteht eine Interaktion zwischen dem Risikomanagement und dem Kapitalmanagement. Auf der
einen Seite kann anhand des Kapitalmanagementplans in den ORSA-Projektionsrechnungen ermittelt werden, ob
nach Héhe und Qualitat ausreichende Eigenmittel in der Zukunft zur Verfligung stehen. Auf der anderen Seite geben
die ORSA-Projektionsrechnungen Aufschluss daruber, ob die Kapitalmanagementplanung adaquat ist. Sofern die
Notwendigkeit von KapitalmaRnahmen gesehen wird, werden entsprechende Berechnungen der Eigenmittel und des
Gesamtsolvenzbedarfs wie auch des aufsichtsrechtlichen Kapitalbedarfs zum Stichtag und fiir den Planungszeitraum
durchgefihrt.

SchlieRlich tragt die Uberwachung der Einhaltung von Risikotoleranzschwellen (Limitsystem) pro Risikokategorie
bzw. Risikosubkategorie dazu bei, jederzeit die Risikotragfahigkeit und die ausreichende Bedeckung der aufsichts-
rechtlichen Kapitalanforderungen wie auch des Gesamtsolvenzbedarfs mit Eigenmitteln zu gewahrleisten. Auch dar-
aus kodnnen rechtzeitig eventuelle Handlungsbedarfe im Hinblick auf das Risikomanagement (Risikoreduzierung) oder
das Kapitalmanagement (Starkung der Eigenmittelausstattung) erkannt und entsprechende Ma3nahmen eingeleitet
werden.

B.4 Internes Kontrollsystem

B.4.1 Beschreibung des internen Kontrollsystems
Die inhaltlichen Grundlagen des Internen Kontrollsystems (IKS) basieren im Wesentlichen auf § 29 Versicherungsauf-
sichtsgesetz (VAG) sowie auf den Mindestanforderungen an die Geschaftsorganisation von Versicherungsunterneh-
men (MaGo), Artikel 12, Randziffern 230 bis 236. Entsprechend den Ausfiihrungen missen Versicherungsunterneh-
men ,lber ein wirksames internes Kontrollsystem verfiigen, das mindestens Verwaltungs- und Rechnungslegungs-
verfahren, einen internen Kontrollrahmen, eine angemessene unternehmensinterne Berichterstattung auf allen Unter-
nehmensebenen sowie eine Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen (Compliance-Funktion)
umfasst.” (§ 29 Absatz 1 VAG).

Unter dem IKS der SIGNAL IDUNA Kranken werden die von der Unternehmensleitung im Unternehmen eingefiihrten
Grundsétze, Verfahren und Regelungen verstanden, die auf die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen der
Unternehmensleitung zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéaftstatigkeit, zur Ordnungsma-
Rigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung und zur Einhaltung der fiir das Unternehmen
geltenden internen Regelungen sowie mafigeblichen rechtlichen Vorschriften gerichtet sind.
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Das IKS ist in das Governance-System der SIGNAL IDUNA Kranken eingebunden und ermdglicht mit der Integration
in die ersten zwei Verteidigungslinien des Modells der drei Verteidigungslinien eine Vorgehensweise zur Reduktion
und Vermeidung moglicher operationeller Risiken. Wesentliche Bausteine des IKS sind

. ein interner Kontrollrahmen,

. angemessene Melderegelungen auf allen Unternehmensebenen,

. eine Compliance-Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen und

. eine Revision zur Priifung der Compliance-Funktion und des internen Kontrollrahmens.

Aufgrund gesetzlicher Normen und externer Prifungsvorgaben ergeben sich fiir das IKS insbesondere Anforderun-
gen fir den Aufbau und Ausbau einer IKS-Dokumentation fir die wesentlichen Geschéaftsprozesse des Unterneh-
mens. Der Fokus liegt hierbei auf der Dokumentation wesentlicher Geschéaftsprozesse, der Identifikation und Doku-
mentation prozessintegrierter Risiken sowie der Gegeniiberstellung prozessintegrierter Kontrollen/MaRnahmen und
weiterer Praventionsmaflnahmen (beispielsweise glltige Richtlinien, Schulungen und organisatorische Sicherungs-
mafRnahmen). Es ergibt sich die Notwendigkeit, die fir das IKS als wesentlich zu klassifizierenden Geschéaftspro-
zesse hinreichend zu dokumentieren und alle geforderten Informationen auch in Verbindung zum Risikomanagement-
system und der Compliance-Funktion jederzeit fiir interne oder externe Prifungen zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Fir die IKS-Prozessdokumentation wird bei der SIGNAL IDUNA Kranken ein Prozessmodellierungstool genutzt, in-
nerhalb dessen die Darstellung der wesentlichen Prozesse sowohl grafisch als auch tabellarisch erfolgt. Die Doku-
mentation umfasst alle wesentlichen Geschéaftsprozesse inklusive ihrer prozessinharenten Risiken und Kontrollen.
Die Dokumentation wird mindestens jahrlich und bei Bedarf aktualisiert.

Beschreibung der Umsetzung der Compliance-Funktion

Zustandigkeiten

Der Chief Compliance Officer (CCO) der SIGNAL IDUNA Kranken ist zustandig fir die angemessene und wirksame
Ausgestaltung sowie die kontinuierliche risikoorientierte Weiterentwicklung des Compliance Management Systems
(CMS). Zudem ist er verantwortlich fiir die Ausgestaltung der zentralen und dezentralen Compliance-Organisations-
strukturen.

Aufgaben
Der CCO hat insbesondere

. den Vorstand und hierarchietibergreifend die zustéandigen Mitarbeitenden in allen Fragen der Pravention und
Reaktion zur Erreichung der Compliance-Ziele sowie beziiglich der Einhaltung von externen und internen Vorga-
ben fir den Betrieb des Versicherungsgeschéfts fortlaufend zu beraten (Beratungsfunktion),

. mogliche Auswirkungen von Anderungen des Rechtsumfeldes fiir das Unternehmen zu beurteilen (Friihwarn-
funktion),

. das mit der Verletzung von rechtlichen Vorgaben verbundene Compliance-Risiko zu identifizieren und zu beur-
teilen und somit eine regelmafige Compliance-Risikoanalyse einschliellich Bewertung der implementierten Pra-
ventionsmalnahmen im Hinblick auf ihre Angemessenheit und Wirksamkeit durchzufiihren (Risikokontrollfunk-
tion) sowie

. die Einhaltung der Compliance-Anforderungen zu iiberwachen (Uberwachungsfunktion).
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Hierzu hat er das CMS kontinuierlich in Bezug auf seine tatsachliche Anwendung, Angemessenheit und Wirksamkeit
zu Uberwachen und nach MaRgabe der festgestellten Compliance-Risiken konzeptionell und instrumentell fortzuent-
wickeln.

Bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben wird der CCO durch das zentrale Compliance-Office und die dezentralen
Compliance Officer unterstitzt.

Der dezentrale Compliance Officer (dCO) hat insbesondere

. den Prozess der Risikoidentifizierung und -bewertung zu unterstitzen,

. in allen Geschéaftsprozessen innerhalb seines Ressorts auf die Erreichung der Compliance-Ziele hinzuwirken,

. als erster Ansprechpartner in allen Compliance-relevanten Fragestellungen den Mitarbeitenden seines Ressorts
zur Verfligung zu stehen sowie

. in seinem Ressort mit den zentral zur Verfligung gestellten Informationsinstrumenten die Compliance-Malnah-
men in Zusammenarbeit mit dem zentralen Compliance-Office zu liberwachen.

Rechte und Kompetenzen
Zur Erfilllung der Aufgaben wurden folgende Rechte und Kompetenzen festgelegt:

. Weisungsrecht
Fur alle in seinen Aufgabenbereich fallenden Tatigkeiten hat der CCO Weisungsrechte, die auch die fachliche
Weisung der dCO in Bezug auf ihre Compliance-Tatigkeiten umfasst. Sollten SofortmaRnahmen zur Beseitigung
von strafrechtlich relevanten Sachverhalten oder drohenden, erheblichen Reputationsschaden notwendig sein,
kann er diese anweisen.

. Zugriff- und Zutrittsrecht, Informationsrecht
Der CCO darf die fur seine Aufgabenstellung erforderlichen Informationen erheben bzw. abfragen und verfligt
hierfiir Gber alle erforderlichen Zugriffs- und Zutrittsrechte. Dariiber hinaus wird er vom Vorstand und allen ande-
ren Unternehmenseinheiten aktiv tber alle Tatsachen informiert, die fiir seine Aufgabenerfiillung erforderlich
sind bzw. sein kénnten. Die tbrigen Mitglieder der Compliance-Funktion haben die fir ihre Aufgabenstellung
erforderlichen Informationen und erhalten alle notwendigen Zugriffs- und Zutrittsrechte.

. Vetorecht
Der CCO verfligt tber ein Vetorecht, wodurch er die Moglichkeit hat, einzelne geschéftliche oder vertriebliche
Aktivitaten, Geschaftsbeziehungen oder individuelle Transaktionen abzulehnen, wenn einschlagige regulatori-
sche oder SIGNAL IDUNA-interne Vorgaben aus seiner Sicht vortibergehend oder endguiltig nicht erfiillt sind.
Erganzend dazu haben die Gbrigen Mitglieder der Compliance-Funktion ein sog. Votumsrecht. Sie kdnnen emp-
fehlen, einzelne geschaftliche oder vertriebliche Aktivitaten, Geschaftsbeziehungen oder individuelle Transaktio-
nen abzulehnen, wenn einschlagige Vorschriften oder interne Vorgaben aus ihrer Sicht voriibergehend
oder endgiiltig nicht erflllt sind. Sollte die Funktionsstelle der Empfehlung nicht folgen, kdnnen sie den CCO
hinzuziehen, der sein Vetorecht ausiiben kann.
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Berichtswege

Der CCO berichtet ad hoc und mindestens jahrlich dem Vorstand Uber die Ergebnisse der Umsetzung des Compli-
ance-Plans und die Compliance-Risikosituation der SIGNAL IDUNA Kranken. Hierzu erstellt er einen Berichtsplan,
der auch die Zeitpunkte fiir die vorbereitenden Berichte der dCO enthalt.

Der dCO berichtet ad hoc und mindestens halbjahrlich der Ressortleitung seines Zustandigkeitsbereiches sowie dem
CCO unmittelbar Gber alle wesentlichen Beobachtungen und Feststellungen, die sich aus der Durchfihrung des
Compliance-Plans ergeben.

Angaben zur Bewertung der Angemessenheit der vom Unternehmen getroffenen MaBnahmen zur Verhiitung
einer Non-Compliance

Die getroffenen MalRnahmen werden als angemessen zur Verhitung einer Non-Compliance bewertet. Die Malinah-
men werden laufend weiter verfeinert.

Angaben zur Hiufigkeit der Uberpriifung der Compliance-Richtlinien und Angaben zu im Berichtszeitraum
aufgetretenen Veranderungen der Compliance-Richtlinien

Es findet eine jahrliche Uberpriifung der Compliance-Richtlinien, hier verstanden als Compliance-Leitlinie, statt. Abge-
leitet aus den daraus resultierenden Uberpriifungsergebnissen werden die Compliance-Leitlinie sowie betroffene Ele-
mente der Compliance Aufbau- und Ablauforganisation ggf. Giberarbeitet und per Beschluss des Vorstandes legiti-
miert.

Funktion der Internen Revision

Zustandigkeiten
Oberstes Ziel der Konzernrevision ist es, den Wert der Organisation durch risikoorientierte und objektive Prifung,
Beratung und Einblicke zu erhéhen und zu schiitzen.

Die Rahmenbedingungen, die fiir die Umsetzung der Konzernrevision gelten, sind in einer Leitlinie festgelegt und
durch den Vorstand verabschiedet worden. Zusammen mit dem Handbuch der Konzernrevision wird so ein Rahmen
geschaffen, der die Konzernrevision zur Einhaltung einheitlicher Mindeststandards, Regeln und operativer Verfahren
des Unternehmens verpflichtet.

Die Konzernrevision dient dem Schutz des Unternehmens vor Vermdgensverlusten aller Art und unterstitzt den Vor-
stand bei der Umsetzung seiner Vermdgensbetreuungspflicht. Weiterhin unterstitzt die Konzernrevision die Steue-
rung des Unternehmens und trégt somit zur Erreichung der Unternehmensziele bei.

Aufgaben

Die Funktion Interne Revision wird durch die Konzernrevision nach der Definition des DIIR/IIA und der EIOPA-
Leitlinien wahrgenommen. Die Konzernrevision prift und beurteilt unter Berlicksichtigung des Umfangs und des Risi-
kogehalts insbesondere

. die Funktionsfahigkeit, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit des durch die Fachbereiche im Auf-

trag des Vorstandes eingerichteten Internen Kontrollsystems und aller anderen Elemente des Governance-Sys-
tems,
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. die Anwendung, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Angemessenheit der Risikomanagementsysteme und des
Anweisungs- und Informationswesens,

. die Grundlagen (Datenbasis) fir die wesentlichen Entscheidungsprozesse und das interne Berichtswesen,

. die Einhaltung gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher und betrieblicher Vorgaben sowie die Umsetzung der Unterneh-
mens- beziehungsweise Vorstandsentscheidungen und

. die Wahrnehmung der Fihrungsverantwortung im Sinne der Unternehmensleitung.

Die Betrachtung der Kosten und der Wirtschaftlichkeit ist grundsatzlich - neben den Risiken (Risikobetrachtung
und -analyse) - Bestandteil der Priifungshandlungen gemaf den beruflichen Standards.

Ihre Aufgaben (bt die Konzernrevision durch planmaRige, risikoorientierte Priifungen der Aufbau- und Ablauforgani-
sation und des IKS aller Betriebs- und Geschéaftsprozesse aus. Sie resultieren aus der risikoorientierten Jahres- bzw.
Mehrjahresplanung, die eine zeitnahe Identifizierung von Schwachstellen der internen Kontrollsysteme und Mangel
der Betriebssysteme gewahrleistet. Der Jahrespriifungsplan wird vom Vorstand genehmigt.

Neben der Prifungs- und Beratungstatigkeit Gbernimmt die Konzernrevision die Koordination bzw. Aufklarung mogli-
cher doloser Handlungen von Mitarbeitenden bzw. von Vertriebspartnern. Im Rahmen der Fraud-Bearbeitung kann
die Konzernrevision Sonderprifungen ansetzen, wenn eine akute Risikogefahrdung vorliegt bzw. dringender Hand-
lungsbedarf besteht.

Die Verantwortung flr die inhaltliche und termingerechte Umsetzung der vereinbarten MalRnahmen tragt die jeweils
als zustandig benannte erste Flihrungsebene (Bereich bzw. Tribe). Die Konzernrevision ist verantwortlich fiir die
nachvollziehbare Uberwachung der Beseitigung der bei der Priifung festgestellten Méngel und die Verifizierung der
Umsetzung verbindlich vereinbarter MalRnahmen.

Soweit aus Sicht der Konzernrevision ihre Unabhangigkeit und Objektivitdt gewahrleistet ist, kann sie im Rahmen
ihrer Aufgaben fur die Geschaftsleitung oder andere Organisationseinheiten des Unternehmens beratend tatig sein.
Die Konzernrevision erbringt Beratungsleistungen regelmafig in Form von Kommentierungen und Abstimmungen von
Vorstandsvorlagen, Richtlinien und Leitlinien sowie im Rahmen von Unterstitzungsleistungen bei Projekten.

Rechte und Kompetenzen

Die Konzernrevision bestimmt Gegenstand, Umfang, Art und Zeit der Priifungen grundsatzlich nach Risikogesichts-
punkten unter Gesamtberiicksichtigung des Umfangs der Geschaftstatigkeit selbststdndig und unabhéngig. Das VAG
sieht vor, dass die Interne Revision ,objektiv und unabhangig von anderen betrieblichen Funktionen® sein soll.

Diese Anforderungen decken sich mit folgenden Grundséatzen der Revisionstéatigkeit, nach denen die Konzernrevision
ihre Téatigkeit wahrnimmt:

. Grundsatz der Unabhangigkeit

. Grundsatz der Objektivitat

. Grundsatz des vollstéandigen Informations- und Priifungsrechts
. Grundsatz der Vertraulichkeit

. Grundsatz der Fachkompetenz
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Berichtswesen

Die Konzernrevision berichtet grundsatzlich an den Vorstand. Die Ergebnisse der Prifungstatigkeit werden in Form
von Revisionsberichten oder Aktenvermerken dokumentiert. Dartiber hinaus informiert die Konzernrevision uber ihre
Tatigkeit im Rahmen von Regelberichten und Sonderberichten. Die Priifungsfeststellungen werden nach einer festge-
legten Systematik einzeln bewertet. Wesentliche Mangel werden gesondert herausgestellt. Bei Vorliegen schwerwie-
gender oder besonders schwerwiegender Mangel wird der Vorstand unverziglich informiert. Betroffene Geschaftsfih-
rer von Tochterunternehmen werden in diesem Fall ebenfalls informiert.

Zum Quartalsende wird eine maschinelle Erfolgskontrolle fir den Vorstand erstellt, die eine Ubersicht Gber den jewei-
ligen Erfullungsgrad der urspriinglichen Jahresplanung enthalt.

Der Vorstand erhalt aullerdem einmal jahrlich eine Auswertung tiber den Umsetzungsstand der noch offenen Mal3-
nahmen zu einem Stichtag.

Uber die im Geschéftsjahr durchgefiihrten Prifungen fiir die inlandischen Versicherungsunternenmen der SIGNAL
IDUNA Gruppe sowie deren Ergebnisse erstellt die Konzernrevision nach Jahresablauf einen Bericht fiir den Vor-
stand. Der Bericht enthalt u. a. neben der Anzahl der durchgefiihrten Priifungen die ,wesentlichen®, ,schwerwiegen-
den“und ,besonders schwerwiegenden” Feststellungen der Konzernrevision im Berichtszeitraum (abgelaufenes Ge-
schéaftsjahr) sowie die ergriffenen Malnahmen und den Stand der Mangelbeseitigung. Zudem werden auch die ge-
planten Prufungsthemen des laufenden Geschéftsjahres berichtet.

Der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss werden Uber die Tatigkeiten der Konzernrevision im abgelaufenen Ge-
schéaftsjahr sowie die durchgefiihrten Priifungen/Prifungsergebnisse und den Stand der MaRnahmenumsetzung
durch den Vorstand informiert.

AufRerhalb der periodischen Berichterstattung kann bei Bedarf (z. B. bei Verstéen gegen aufsichtsrechtliche oder
gesetzliche Anforderungen) eine unverziigliche Ad-hoc-Berichterstattung an den Vorstand erfolgen.

Versicherungsmathematische Funktion

Zustandigkeiten

Der Inhaber der Versicherungsmathematischen Funktion (VMF) ist zusténdig fir die Koordinierung und Validierung
der Berechnungen versicherungstechnischer Riickstellungen fiir Zwecke von Solvency II. Er nimmt damit eine der
vier Schliisselfunktionen im Sinne von Solvency Il wahr.

Aufgaben
Die wesentlichen Aufgaben der VMF sind

. Koordination der Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen,

. Gewabhrleistung der Angemessenheit der verwendeten Methoden und Basismodelle sowie der bei der Berech-
nung der versicherungstechnischen Riickstellungen getroffenen Annahmen,

. Bewertung der Hinlanglichkeit und der Qualitat der Daten, die bei der Berechnung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen zugrunde gelegt werden,

. Vergleich der besten Schatzwerte mit den Erfahrungswerten,
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. Uberwachung der Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen in den in § 79 VAG genannten
Fallen (Naherungsverfahren),

. Formulierung einer Stellungnahme zur generellen Zeichnungs- und Annahmepolitik,

. Formulierung einer Stellungnahme zur Angemessenheit der Riickversicherungsvereinbarungen,

. Beitrag zur wirksamen Umsetzung des Risikomanagementsystems, insbesondere im Hinblick auf die Entwick-
lung interner Modelle, und zur Risiko- und Solvabilitadtsbeurteilung,

. Unterrichtung des Vorstands Uber die Verlasslichkeit und Angemessenheit der Berechnung der versicherungs-
technischen Riickstellungen (Berichterstattung)

. Bewertung der Methoden zur Bestimmung der latenten Steuern in Abstimmung mit der RMF und

. Koordination der Erstellung und Uberarbeitung weiterer Leitlinien.

Die versicherungstechnischen Rickstellungen dienen der langfristigen Finanzierbarkeit der vom Unternehmen einge-
gangenen vertraglichen Verpflichtungen und sind ein zentraler Bestandteil von Solvency Il. Da es keinen aktiven
Markt fir Versicherungsverpflichtungen gibt, kann die Ermittlung von Riickstellungen lediglich auf der Basis von Mo-
dellen erfolgen. Die Versicherungsmathematische Funktion hat sicherzustellen, dass die genutzten Modelle ange-
messen sind und die Berechnungen auf der Basis qualitatsgesicherter Datenbesténde erfolgen.

Wesentlich fur die abgegebenen Leistungsversprechen der SIGNAL IDUNA Kranken sind neben den eigentlichen
technischen Produkten insbesondere die Annahmerichtlinien, die verbindlichen Regelungen liber die Annahme von
Antrdgen und die Vergabe von Risikozuschlagen sowie die Weitergabe von Risikokomponenten an international t&-
tige Ruckversicherungsunternehmen. Daher obliegt es der Versicherungsmathematischen Funktion, zusétzlich zu
diesen Sachverhalten eine versicherungsmathematische Beurteilung vorzunehmen.

Rechte und Kompetenzen

Die Versicherungsmathematische Funktion der SIGNAL IDUNA Kranken bestimmt Gegenstand, Umfang, Art und Zeit
der Priifungen im Rahmen der festgelegten Aufgaben grundsatzlich nach Risikogesichtspunkten unter Gesamtbe-
riicksichtigung des Umfangs der Geschéaftstatigkeit selbststandig und unabhangig.

Zur Erfillung dieser Aufgaben wurden folgende Grundsatze sowie Rechte und Kompetenzen festgelegt:

. Zugriffs- und Zutrittsrecht, Informationsrecht
Um ihre Aufgabe wahrnehmen zu kdnnen, verfliigt die versicherungsmathematische Funktion Uber alle hierflr
erforderlichen Zugriffs- und Zutrittsrechte. Sie hat das Recht, alle erforderlichen Informationen anzufordern.

. Grundsatz der Unabhangigkeit und der Vermeidung von Interessenskonflikten
Die Versicherungsmathematische Funktion muss in ihren Handlungen und Bewertungen unabhéangig und frei
von Interessenskonflikten agieren kénnen. Dies ist durch die Ausgestaltung der Funktion sichergestellt.

. Grundsatz der Eignung und der Fachkompetenz
Die Versicherungsmathematische Funktion muss fachlich geeignet und persénlich zuverlassig sein, um ihre Ta-
tigkeit im Sinne von Solvency Il ausiiben zu kénnen. Daher mussen die Mitglieder der Funktion die Anforderun-
gen der Fit & Proper-Leitlinie erfillen.

Berichtswesen
Die Versicherungsmathematische Funktion verfasst einen jahrlichen Bericht an den Vorstand der SIGNAL IDUNA
Kranken. Neben der Darstellung der Wahrnehmung ihrer Aufgaben kann die Versicherungsmathematische Funktion
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bei Bedarf auch Empfehlungen abgeben. Sofern in den Vorjahren Empfehlungen ausgesprochen worden sind, ist
auch die Nachverfolgung der Empfehlungen Inhalt des Berichts. Darlber hinaus berichtet die Versicherungsmathe-
matische Funktion an den Vorstand auch ad hoc Uber jedes in ihrem Zusténdigkeitsbereich auftretende gréf3ere Prob-
lem.

Outsourcing

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat fiir wesentliche Geschéaftsprozesse grundsatzlich eine eigene Aufbau- und Ablaufor-
ganisation eingerichtet. Eine Ausgliederung von Funktionen oder Versicherungstatigkeiten wird im Vorfeld auf Basis
einer detaillierten Risikoanalyse bewertet. Flr wichtige externe Ausgliederungen wird ein detaillierter Due-Diligence
Prozess durchgefiihrt. Die SIGNAL IDUNA Kranken hat neben den vier Schliisselfunktionen keine weiteren Schlis-
selaufgaben festgelegt.

Die Letztverantwortung des Vorstands fiir die ausgegliederte Funktion oder Versicherungstatigkeit bleibt immer be-
stehen, auch im Falle von Subdelegationen oder bei einer gruppeninternen Ausgliederung. Fur bestehende Ausglie-
derungen ist ein laufender Monitoringprozess eingerichtet.

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat die folgenden wichtigen Funktionen im Bereich der Vermdgensanlage auf konzern-
interne Tochtergesellschaften ausgegliedert:

. SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH (Aktien, Renten, Tagesgeld)
. SIGNAL IDUNA Bauspar AG (Hypotheken, grundpfandrechtlich besicherte Darlehen)
. HANSAINVEST Real Assets GmbH (Immobilien, Infrastruktur)

Eine weitere wichtige Ausgliederung besteht fir die SIGNAL IDUNA Kranken bei ausgewahlten Spezialfunktionen
inklusive dem Gesundheitsmanagement mit der Med X GmbH.

Sonstige Angaben

Wie die inlandischen Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe im Wesentlichen mit den Auswirkun-
gen von Covid-19 im zweiten Jahr der Pandemie organisatorisch umgegangen sind, wird nachfolgend aufgezeigt:

Der interne Krisenstab koordiniert weiterhin die permanente Uberwachung der aktuellen Lage sowie die Umsetzung
geeigneter MalBnahmen zum Schutz unserer Mitarbeitenden. Diesen steht als zentrale Informationsquelle das
Corona-Infoportal zur Verfligung, in dem Uber alle wesentlichen Regelungen und Angebote (wie beispielsweise Impf-
und Testangebote), die sich auf hausinterne Ablaufe auswirken, informiert wird.

Die Investitionen der vergangenen Jahre in das IT-Umfeld und somit auch in die IT-Infrastruktur des mobilen Arbei-
tens zahlen sich in der Corona-Pandemie aus. Durch den frihzeitig eingeleiteten Ausbau der digitalen Infrastruktur
und Umsetzung angemessener Maflnahmen zur Erhdhung des IT-Sicherheitsniveaus konnte der Geschéftsbetrieb
dank sicherer Netzwerke und hoher Remotefahigkeit der IT fast durchgehend reibungslos weiterlaufen. Vielfaltige,
digitale Kontakt-, Austausch- und Beratungsmdglichkeiten tragen ebenfalls dazu bei. Zugleich wird die Aufrechterhal-
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tung des Geschaftsbetriebs beispielsweise durch Flexibilisierung der Arbeitszeit und Ausweitung von mobilem Arbei-
ten sowie Ausstattung mit notwendiger Hardware sichergestellt. Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmodell an, das beispielsweise Kinderbetreuung und
Homeschooling unterstiitzt. Ferner ermdglicht eine entsprechende Betriebsvereinbarung, den Mitarbeitenden von zu
Hause aus zu arbeiten. Im Berichtsjahr haben die Mitarbeitenden der Hauptverwaltungsstandorte in der Spitze tber
80 % erfolgreich remote gearbeitet. Insgesamt sind wir in der Lage, etwa 90 % unserer Betriebsfunktionen ortsunab-
hangig sicherzustellen. Sobald die Corona-Situation es zulasst, wird der Anteil der Mitarbeitenden der Hauptverwal-
tungsstandorte der Lage angemessen erhoht. Trotz aller MalRnahmen sind Einschréankungen in den Betriebs- und
Steuerungsprozessen aus heutiger Sicht weiterhin nicht auszuschlief3en.

Das Personalwesen und das betrieblichen Gesundheitsmanagement haben ihr Angebot an die Corona-Situation wei-
ter angepasst. Unsere Mitarbeitenden kénnen nach wie vor aus einem umfangreichen digitalen Angebot aus Schulun-
gen, Fortbildungen und Sportkursen wahlen (u. a. Umgang mit Belastungen, Stressabbau, Erndhrungsberatung,
Resilienzstarkung, positive Psychologie sowie Angebote im Bereich Bewegung und Entspannung). Ein Vertreter des
betriebsarztlichen Dienstes steht den Mitarbeitenden weiterhin in einer wochentlichen virtuellen Konferenz zur grund-
satzlichen Informationsgabe zu den aktuellen Entwicklungen und zur Klarung medizinischer Fragestellungen rund um
das Corona-Geschehen zur Verfligung. Zum Schutz unserer Mitarbeitenden als auch zur Unterstiitzung der Aufrecht-
erhaltung des Geschéftsbetriebes wurden neben den bereits etablierten Grippeschutzimpfungen zuséatzlich betriebli-
che Impfungen gegen Covid-19 angeboten.

Zum heutigen Zeitpunkt gehen wir davon aus, dass es uns weiterhin gelingen wird, den Herausforderungen im Zu-
sammenhang mit der Corona-Pandemie gerecht zu werden.
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C. Risikoprofil

Zur Bewertung der Risiken wird die aufsichtsrechtliche Solvenzkapitalanforderung fiir einzelne Risikokategorien unter
Anwendung der Standardformel gemaR Solvency Il berechnet. Innerhalb dieser Risikokategorien sowie zwischen den
einzelnen Risikokategorien erfolgt eine Aggregation mit vorgegebenen Korrelationen. Auf Veranderungen zum Vor-
jahr wird innerhalb des Kapitels C nur bei wesentlichen Abweichungen eingegangen.

Das versicherungstechnische Risiko, das Markt- und das Gegenparteiausfallrisiko werden im ersten Schritt unter Be-

riicksichtigung von Diversifikationseffekten zur Basissolvenzkapitalanforderung (BSCR) aggregiert. Die nachfolgende
Grafik veranschaulicht das BSCR in Tausend Euro:

Basissolvenzkapitalanforderung

Versicherungstechnisches
Risiko 753.363

Gegenparteiausfallrisiko 89.569 I

Diversifikation 514.009

Gesamt nach Diversifikation 2.448.939

Summe vor Diversifikation 2.962.948

Die Basissolvenzkapitalanforderung (BSCR) vor Diversifikation setzte sich zu 71,6 % aus dem Marktrisiko, zu 25,4 %
aus dem versicherungstechnischen Risiko und zu 3,0 % aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Fir weiterfih-
rende Details zur Basissolvenzkapitalanforderung wird auf die Anlage (S.25.01.21) verwiesen.

Durch Addition des operationellen Risikos und Berilcksichtigung der Verlustausgleichsfahigkeit durch die versiche-

rungstechnischen Rickstellungen sowie aus latenten Steuern ergibt sich im zweiten Schritt die Solvenzkapitalanfor-
derung. Fir weiterfihrende Details zur Solvenzkapitalanforderung wird auf das Kapitel E.2.1 verwiesen.
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Fir Risiken, die nicht Uber die 0. g. Verfahren quantitativ bewertet werden kénnen, wird eine qualitative Beurteilung
vorgenommen.

Zum Berichtsstichtag sind fiir die SIGNAL IDUNA Kranken das versicherungstechnische Risiko, das Marktrisiko so-
wie das operationelle Risiko von wesentlicher Bedeutung.

Versicherungstechnisches Risiko

Zum versicherungstechnischen Risiko gehdéren Risiken, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Bereitstellung
des Versicherungsschutzes stehen. Es handelt sich um das Risiko, dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung
der tatsachliche Aufwand fir Schaden und Leistungen vom erwarteten Aufwand abweicht bzw. das Risiko eines Ver-
lustes oder einer nachteiligen Veranderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus einer unan-
gemessenen Preisfestlegung und nicht angemessenen Riickstellungsannahmen ergibt.

Das versicherungstechnische Risiko der SIGNAL IDUNA Kranken besteht zum 31. Dezember 2021 zu 100 % aus
dem krankenversicherungstechnischen Risiko.

Das krankenversicherungstechnische Risiko setzt sich im Wesentlichen aus Risiken zusammen, welche auf die nach
Art der Lebensversicherung betriebene Krankenversicherung entfallen.

Nachfolgend werden die wesentlichen Risikosubkategorien nach Art der Lebensversicherung dargestellt.

Als Sterblichkeitsrisiko wird das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versi-
cherungsverbindlichkeiten bezeichnet, das sich aus Veranderungen in der Héhe, im Trend oder in der Volatilitat der
Sterblichkeitsraten ergibt, wenn der Anstieg der Sterblichkeitsrate zu einem Anstieg des Werts der Versicherungsver-
bindlichkeiten fuihrt. Dies fUhrt auch zu Bestandsverlusten und auf Dauer zu geringeren Gewinnen. Die Verwendung
aktueller Sterbetafeln, die mit angemessenen Sicherheiten versehen sind, verringert dieses Risiko.

Das Invaliditats-/Morbiditats-/Krankheitsrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen Ver-
anderung des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der Héhe, im Trend oder bei
der Volatilitat der Invaliditats-, Krankheits-, Pflege- und Morbiditatsraten ergibt. Der tatsachliche Aufwand hangt von
der kinftigen Entwicklung der Krankheitskosten (medizinische Inflation) und der Inanspruchnahme der Versiche-
rungsleistungen ab. Zudem ist aufgrund der tatsachlich vorhandenen Risikounterschiede zwischen den Geschlech-
tern die Zusammensetzung des kiinftigen Bestandes bei der Kalkulation von Unisex-Tarifen zu berticksichtigen.

Eine dauerhafte Abweichung der tatsachlichen Versicherungsleistungen von den kalkulierten Werten fiihrt zu einer
vom Verantwortlichen Aktuar und dem unabhangigen Treuhander Giberwachten Beitragsanpassung, so dass das
Krankheitsrisiko fiir das Unternehmen eingeschrankt ist. Fur die Wettbewerbsfahigkeit und die Sicherung der Be-
sténde ist es jedoch wichtig, Anzahl und Héhe von Beitragsanpassungen zu begrenzen sowie die Beitrage madglichst
stabil und im Alter bezahlbar zu halten. Dies erfolgt durch vorsichtige Kalkulation, kundenorientierte Uberschussver-
wendungspolitik, restriktive Annahmerichtlinien, tarifbezogene Steuerung der Leistungsausgaben und aktives Ge-
sundheitsmanagement.
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Das Kostenrisiko ergibt sich aus mdglichen Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der tatsach-
lich bei Abschluss, Verwaltung und Schadenregulierung von Versicherungsvertragen anfallenden Kosten im Vergleich
zu den Annahmen. Héhere Kosten flhren tendenziell zu héheren Beitragen mit negativem Effekt auf das Stornorisiko
und die Wettbewerbspositionierung. Dem Risiko wird durch Kostendisziplin und angemessene Kostenzuschlage im
Rahmen der Tarifkalkulation begegnet.

Wesentliche Risikokonzentrationen innerhalb der einzelnen Risikosubkategorien sind derzeit nicht zu erkennen.

Als Risikominderungstechnik fir das versicherungstechnische Risiko ist flr ausgewahlte Risiken ein Rickversiche-
rungsprogramm implementiert worden.

Die Ruckversicherungsstrategie der SIGNAL IDUNA Kranken verfolgt grundséatzlich das Ziel, die finanzielle Belastung
aus GroR- und Kumulschaden zu reduzieren.

Far die SIGNAL IDUNA Kranken werden aufgrund ihrer Gré3e und der Art des Geschafts derzeit nur in geringem
Umfang Rickversicherungsvereinbarungen abgeschlossen. Die verdiente Riickversicherungspramie betrug im Be-
richtsjahr 2.353 TEUR und damit 0,07 % der verdienten Bruttopramie. Es handelt sich im Wesentlichen um Schaden-
exzedentenvertrage, die Rlckversicherungsschutz fiir besonders groRe Einzelschadenereignisse darstellen.

Es bestehen keine Riickversicherungsvertrage, die entsprechend der Finanzriickversicherungsverordnung (FinRVV)
Finanzrickversicherungsvertrage oder Vertrage ohne hinreichenden Risikotransfer sind.

Die Risiken aus passiver Ruckversicherung werden regelmaRig Uberwacht und in einem detaillierten Bericht zur
Ruckversicherung dokumentiert. Es werden sowohl die Haftungsstrecken der aktuellen Rickversicherungsvertrage
als auch die Solvabilitat der Riickversicherungspartner anhand des Ratings quartalsweise gepriift, bewertet und dar-
gestellt. Der Haftungsverbrauch der Vorjahre wird zur Erkenntnisgewinnung ebenfalls beobachtet. Die Berichterstat-
tung erfolgt direkt an den Vorstand sowie die Risikomanagementfunktion.

Um die Wirkungsweise der Risiken besser zu verstehen, fiihrt die SIGNAL IDUNA Kranken Analysen der Berech-
nungsergebnisse durch. Dabei finden z. B. Sensitivitats- oder Szenariorechnungen Verwendung. Fir das versiche-
rungstechnische Risiko wurde eine Variation des langfristigen Uberschussbeteiligungssatzes betrachtet, der in die
Berechnung der Erwartungsriickstellung der nach Art der Lebensversicherung betriebenen Krankenversicherung ein-
flieRt. Dabei wurde eine Verédnderung des Satzes um +1,5 %-Punkte angesetzt. In diesem Fall sinkt die Solvenzkapi-
talanforderung leicht um 8.608 TEUR. Die Bedeckungsquote sinkt von 523 % um 11 %-Punkte auf 512 %, da auch
die Eigenmittel etwas zurlickgehen (-85.766 TEUR). Betrachtet man die Auswirkung auf die Bedeckungsquote, so
I&sst sich zusammenfassend sagen, dass die Veranderung im langfristigen Uberschussbeteiligungssatz aus Risiko-
sicht unkritisch ist.

Marktrisiko

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Vola-
tilitat der Marktpreise fir die Vermodgenswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente ergibt.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
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Das Marktrisiko besteht ebenfalls aus verschiedenen Risikosubkategorien. Die nachfolgende Grafik veranschaulicht
die Zusammensetzung der einzelnen Risikosubkategorien (vor Diversifikation):

Marktrisiko (vor Diversifikation)

4,1%\

Aktienrisiko = [mmobilienrisiko Spreadrisiko

= Konzentrationsrisiko - Wahrungsrisiko

Im Folgenden werden die Subkategorien mit einem Anteil von mindestens 5 % vor Diversifikation zum 31. Dezem-
ber 2021 fir die SIGNAL IDUNA Kranken kurz erlautert.

Die wesentlichste Subkategorie im Marktrisiko der SIGNAL IDUNA Kranken ist das Spreadrisiko mit einem relativen
Anteil von 37,1 %. Dies bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbind-
lichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe oder in der Volatilitidt der Credit Spreads
tiber der risikofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden die Auswirkungen der Anderungen von Credit
Spreads gegeniiber dem risikofreien Zins auf den Marktwert von Kapitalanlagen unter Kreditrisikoaspekten analysiert.
Die Veranderung der Credit Spreads resultiert aus Bonitdtsanderungen der Schuldner sowie Veranderungen der Li-
quiditat und somit der Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im Werteverfall eines Kredits bzw. in der
Méglichkeit, dass sich Verluste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen ergeben. Der Erhalt einer guten
Kreditqualitat im Bestand steht weiterhin im Fokus der Neuanlage. Im Zuge der weiter andauernden Niedrigzinsphase
erfolgt die Neuanlage zwecks Erzielung einer angemessenen Rendite jedoch nicht nur im hoch gerateten Bereich.
Dem folgend ist das Durchschnittsrating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf gesunken und betragt zum

31. Dezember 2021 A+.

Das Aktienrisiko hat einen relativen Anteil von 30,0 %. Als Aktienrisiko wird das Risiko von Verlusten aus der Sensi-
tivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe

oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien bezeichnet.

Das Wahrungsrisiko, das einen relativen Anteil von 18,2 % hat, bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der Sensi-
tivitdt der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Verdnderungen in der Hohe
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oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wahrungsrisiken ergeben sich zum Beispiel aus der Aufwertung der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hinblick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten
werden. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall unter anderem, falls die entsprechende Kapitalan-
lage veraufert wird oder werden muss oder im Rahmen der Bilanzierung durch Abschreibung von Wahrungsverlus-
ten.

Das Immobilienrisiko mit einem relativen Anteil von 10,6 % beschreibt das Risiko von Verlusten aus der Sensitivitat
der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe oder
bei der Volatilitdt der Marktpreise von Immobilien.

Der Diversifikationseffekt im Marktrisiko liegt bei der SIGNAL IDUNA Kranken bei rund 23 %.

Durch Zugéange in Investmentfonds ergeben sich fiir die SIGNAL IDUNA Kranken wesentliche Anstiege im Aktien-
und Wahrungsrisiko.

Zur Risikominderung von Marktrisiken werden bewahrte Verfahren angewendet. Die Steuerung des Spreadrisikos
erfolgt im Rahmen eines mehrstufigen Prozesses. Die Anlage erfolgt grundsatzlich auf Basis eines definierten Emit-
tentenuniversums. Die betreffenden Emittenten werden vor Aufnahme einem intensiven Prifungsprozess unterwor-
fen. Diese Einschatzung wird im weiteren Verlauf regelmaRig Gberprift und gegebenenfalls angepasst. Emittenten,
die aufgrund einer negativen Einschatzung aktuell fir die Neuanlage gesperrt sind oder unter besonderer Beobach-
tung stehen, werden auf eine Watchlist gesetzt. Kurs- und Wéahrungsrisiken werden mittels Futures, Optionen und
Devisentermingeschéaften abgesichert. Immobilienrisiken werden lber Anlegerausschiisse und -richtlinien sowie die
laufende Uberwachung der Objekte durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Bewertung durch neutrale
Gutachter begegnet.

Im Einklang mit dem Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht erfolgt die Kapitalanlage der SIGNAL IDUNA Kran-
ken unter Beriicksichtigung der Risikotragfahigkeit des Unternehmens sowie unter spezifischer Ausgestaltung der
Anlagegrundsatze Sicherheit, Rentabilitat, Liquiditdt und Qualitat. Die Anlage von Vermdgenswerten erfolgt grund-
satzlich im besten Interesse der Versicherungsnehmer und Anspruchsberechtigten.

Die Kapitalanlagestrategie berlcksichtigt die Verpflichtungsstrukturen der versicherungstechnischen Passiva und
basiert auf kurz-, mittel- und langfristigen Einschatzungen der Renditeerwartungen und Risiken in den relevanten Ka-
pitalmarktsegmenten. Es werden nur Risiken eingegangen, die hinsichtlich ihrer Auswirkungen eingeschatzt werden
kénnen und fiir deren Steuerung Uber das erforderliche Know-how sowie die erforderlichen Methoden verfiigt wird.
Die Kapitalanlagestrategie ist konsistent zur Geschafts- und Risikostrategie des Unternehmens. Die Risikotoleranz-
schwellen stehen im Einklang mit dem Risikoappetit des Unternehmens.

Fir das Marktrisiko wurden Sensitivitdten zum Zinsrisiko und zum Marktrisiko als Ganzes durchgefiihrt.
Zurzeit ergibt sich fur die SIGNAL IDUNA Kranken kein Zinsrisiko. Die Erfahrung hat gezeigt, dass fiir ein héheres
Zinsniveau das Zinsriickgangsrisiko relevant ist, wahrend fir sehr niedrige Zinsniveaus das Zinsanstiegsrisiko maf3-

gebend ist. Dazwischen befindet sich eine Ubergangsphase, in welcher kein Zinsrisiko vorhanden ist. Es wurden die
Auswirkungen einer Verschiebung der Zinsstrukturkurve untersucht. Bei dieser Sensitivitat wird die risikofreie Zins-
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strukturkurve um -50 Basispunkte bei konstanter Ultimate Forward Rate (UFR) parallel verschoben. Die Zinsstruktur-
kurve stellt eine wesentliche Berechnungsannahme bei der Risikobeurteilung dar. Eine Variation dieser Kurve kann
sich sowohl auf die Eigenmittel als auch auf die Solvenzkapitalanforderung auswirken. Die Analyse der Ergebnisse
zeigt eine geringe Auswirkung des veranderten Zinsniveaus auf die Bedeckungsquote der SIGNAL IDUNA Kranken,
die von 523 % um rund 26 %-Punkte auf 497 % sinkt. Die Solvenzkapitalanforderung steigt in dieser Berechnung um
22.083 TEUR. In Verbindung mit gestiegenen Eigenmitteln (+15.169 TEUR) flhrt dies dennoch zu einem leichten
Riickgang der Bedeckungsquote. Dies unterstreicht die Aussage, dass die Bedeckungssituation der SIGNAL IDUNA
Kranken aktuell nur geringfligig von Zinsschwankungen abhangt.

Zusatzlich wurden die Auswirkungen einer einmaligen Absenkung der UFR um 50 Basispunkte analysiert. Die Ulti-
mate Forward Rate stellt eine Annahme flr das langfristig zu erwartende Zinsniveau dar. Diese Annahme kann fiir
die Bewertung langfristiger Versicherungsvertrage eine hohe Bedeutung haben. Bei dieser Sensitivitadtsberechnung
steigt die Solvenzkapitalanforderung um 4.815 TEUR. Insgesamt bewirkt ein leichter Riickgang der Eigenmittel
(-3.418 TEUR) eine Reduktion der Bedeckungsquote von 8 %-Punkten.

Zur Untersuchung der Bedeutung des Marktrisiko fiir die SIGNAL IDUNA Kranken wurde das Marktrisiko, um +15 %
relativ erhoht. Die Variation des Marktrisikos fiihrt zu einer Erhéhung der Solvenzkapitalanforderung von

29.147 TEUR. Dieser Anstieg flhrt zu einem Rickgang der Bedeckungsquote um 37 %-Punkte auf 486 %. Die Sen-
sitivitdtsanalyse zeigt, dass die Bedeckungsquote der SIGNAL IDUNA Kranken auf eine Erh6hung des Marktrisikos
reagiert bzw. der Anstieg des Marktrisikos zu einer sichtbaren Veranderung der Bedeckungsquote fiihrt. Insgesamt
lasst sich dennoch festhalten, dass auch ein derartiges Szenario die Solvabilitdt der SIGNAL IDUNA Kranken nicht
gefahrden wirde.

Kreditrisiko (= Gegenparteiausfallrisiko)

Das Gegenparteiausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der
Verschlechterung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Versicherungs- und Rickversicherungsgesell-
schaften ergeben.

Bei der Bewertung des Gegenparteiausfallrisikos werden die risikomindernden Vertrage wie Rickversicherungsver-
einbarungen, Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniiber Vermittlern und alle sonstigen Kreditrisiken,
die im Spreadrisiko nicht abgedeckt sind, berticksichtigt.

Das Gegenparteiausfallrisiko ist gemaR der Berechnung nach der Standardformel eher von untergeordneter Bedeu-
tung und betragt 89.569 TEUR (Vorjahr: 60.307 TEUR).

Zur Risikominderung im Bereich Kapitalanlagen werden Limite definiert und laufend iberwacht.

Im Zusammenhang mit Riickversicherung werden derzeit keine derartigen Risikominderungstechniken eingesetzt.
Die gute Bonitat unserer Rickversicherer wird als ausreichende Sicherheit angesehen. Die Auswahl der Rickversi-
cherer orientiert sich an Qualitatskriterien hinsichtlich der Finanzstérke, der fachlichen Qualitat, den Mdglichkeiten der
Zusammenarbeit sowie der geschéftlichen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufungen der Riickversi-
cherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fiir deren Soliditat.
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Fir die Forderungen gegeniber Versicherungsnehmern und Versicherungsvermittlern werden Wertberichtigungen in
angemessener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vorjahren vorgenommen und uneinbringliche Forderun-
gen abgeschrieben.

Aufgrund der untergeordneten Bedeutung des Gegenparteiausfallrisikos wurden im Berichtszeitraum keine Stress-
tests und Sensitivitatsanalysen durchgefihrt.

Liquiditatsrisiko

Priméares Ziel der Steuerung der Liquiditatsrisiken ist die Sicherstellung der fiir die jederzeitige Erfillung unserer Ver-
pflichtungen notwendigen Liquiditat unter Wahrung der Rentabilitat. Die Wahrnehmung dieser Aufgaben obliegt der
Finanzplanung, dem Cashmanagement sowie dem Anlageprozess der freien Liquiditat unter Einbindung des Asset
Managements und dem Kapitalanlagencontrolling.

Die Steuerung der Liquiditatsrisiken bezieht sich auf kurz- und mittelfristige Risiken. Kurzfristig bedeutet in diesem
Zusammenhang die Tages-, Monats- und Jahressicht. Mittelfristig beinhaltet einen Zeitraum von in der Regel zwi-
schen einem und vier Jahren (Geschaftsjahr + drei Planjahre) bis hin zu maximal sechs Jahren (Geschéftsjahr + finf
Planjahre).

Dariiber hinausgehende Zeitraume werden in Form von mittel- bis langfristigen Szenarien durch den Asset-/Liability-
Management-Prozess (ALM-Prozess) abgedeckt.

Die gesamte Liquiditatssituation wird im Betrachtungszeitraum bei der SIGNAL IDUNA Kranken als unkritisch beur-
teilt.

Der bei kunftigen Pradmien einkalkulierte erwartete Gewinn (EPIFP) betragt 332.522 TEUR zum 31. Dezember 2021.

Operationelles Risiko

Operationelle Risiken betreffen die Qualitat und Effizienz der Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals,
der Technik und der Kontrolle und beschreiben das Verlustrisiko, das sich aus der Unangemessenheit oder dem Ver-
sagen von internen Prozessen, Mitarbeitenden oder Systemen oder durch externe Ereignisse ergibt. Aulerdem ist
das Rechtsrisiko ein Bestandteil des operationellen Risikos.

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizienten und wirksamen Steuerung von im Geschaftsbetrieb
existierenden operationellen Risiken wird das Interne Kontrollsystem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Geschaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik (IT)
unterstitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwerpunkt in der Betrachtung der operationellen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei
Anderungen von Informationstechnologie entstehen.
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Einem moglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten technischen und organisatorischen MaRnahmen entge-
gengewirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb eines Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung
umfangreicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Be-
reitschaftsregelungen sowie Wartungsvertrage mit den verschiedenen Anbietern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Manipulation sind angemessene technische und organisatori-

sche Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation von Firewall-Systemen (Trennung vom &ffentlichen
Netz), Virenscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindungen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdi-
rektionen und den auflerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelmagig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrati-
onstests, Uberprift und bewertet.

Die IT wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, insbeson-
dere Cyber-Risiken, hinreichend entgegen. Die Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Integritédt von Daten und Informatio-
nen wird bei der Verarbeitung derselben gewahrleistet. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt eine hinreichende Informati-
onssicherheit aller IT-Infrastrukturen und -Anwendungen sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu managen, orientiert sich die Informationssicherheit der
SIGNAL IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur Informationssicherheit (ISO 27001/1SO 27002).
Es existiert eine Informationssicherheitspolitik, die durch die Informationssicherheitsleitlinie und weitere Richtlinien
zum Information Security Management System (ISMS) erganzt wird. Informationssicherheitsrisiken werden im Rah-
men des ISMS kontinuierlich auf unterschiedlichen Wegen identifiziert (z. B. Allgemeine Risikoanalyse, Audits). Die
Informationssicherheit ist neben der Uberwachung des Einhaltens von Informationssicherheitsvorgaben auch fiir die
Behandlung von Informationssicherheitsvorfallen verantwortlich. Darliber hinaus werden von ihr Sensibilisierungs-
und SchulungsmafRnahmen (Awareness) durchgefihrt.

Im Zuge der Corona-Pandemie und der damit verbundenen erhéhten Quote der Mitarbeitenden der SIGNAL IDUNA
Gruppe, die von zu Hause aus arbeiten, wurde die technische IT-Infrastruktur bzgl. des Mobilen Arbeitens weiter ge-
starkt. Zusatzlich wurden weitere angemessene Malinahmen einge