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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

2017 2016 2016
Pro Forma i
Absolute Kennzahlen in Mio. EUR
Gebuchte Bruttobeitrage 2.818,5 2.699,0 2.048,4
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle f.e.R. 2.295,1 2.219,5 1.701,5
Nettoertrage aus Kapitalanlagen 909,7 980,9 7716
Rechnungsmagiger Uberschuss vor Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 543,8 538,7 422,2
Deckungsriickstellung 20.353,1 19.281,3 14.888,2
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 1.350,5 1.578,7 1.251,3
Eigenkapital 821,6 796,6 577,6
Kapitalanlagen 22.873,9 22.383,0 17.207,6
Kennzahlen nach dem Kennzahlenkatalog des Verbandes
der privaten Krankenversicherung
Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit in %
Eigenkapitalquote 29,1 29,5 28,2
RfB-Quote 455 55,7 58,1
RfB-Zufiihrungsquote 13,6 12,6 12,8
RfB-Entnahmeanteile
Einmalbeitrage 75,9 53,0 58,2
Barausschiittungen 241 470 418
Uberschussverwendungsquote 95,2 93,2 93,8
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 13,8 11,0 10,5
Schadenquote 76,0 78,3 78,3
Verwaltungskostenquote 2,6 2,7 2,7
Abschlusskostenquote 76 8,1 8,4
Nettoverzinsung 4,0 45 4,6
Kennzahlen zum Bestand und zur Bestandsentwicklung
Bestandskennzahlen
BestandsgroRe insgesamt
Verdiente Bruttobeitrage in Mio. EUR 2.818,5 2.699,4 2.048,4
Versicherte natiirliche Personen in Tausend
insgesamt 2.539,7 2.543,0 1.958,8
Vollversicherung 615,7 611,5 479,7
Zusatzversicherung 1.924,0 1.931,5 1.479,1
Wachstumskennzahlen in %
Wachstumsrate
gemessen an verdienten Bruttobeitragen 44 k. A. -0,7
gemessen an versicherten natirlichen Personen
insgesamt -0,1 k. A. 0,2
Vollversicherung 0,7 k. A. 0,8
Zusatzversicherung -04 k. A. 0,1

*)  Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des PKV-Verbandes
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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2017 | 2016 2015
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,216 1,230 1,250
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,026 2,065 2,114
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,540 2,552 2,575
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 7,584 8,227 8,238
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.446 1.468
Krankenversicherung 2.819 2.699 2.725
Schaden- und Unfallversicherung 1.324 1.317 1.285
Riickversicherung 136 122 120
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 159 171 174
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 3.759 2.306 3.315
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.546 1.591 1.765
Krankenversicherung 2295 i 2.220 2.165
Schaden- und Unfallversicherung 875 887 866
Riickversicherung 100 87 87
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.458 21.888 21.248
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 22.874 22.383 21.330
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.356 3.259 3.133
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 576 536 547
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschéft 982 930 888
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 13.909 10.604 9.254
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.920 8.212 8.535
Mitarbeiter :
Angestellte Mitarbeiter 7.648 8.127 8.523
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 27435 i 27917 22.296

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds
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Mitgliedervertreterversammlung am 27. Juni 2018
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SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL IDUNA

Krankenversicherung a. G.
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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Welt war 2017 voller Unsicherheiten. Neue Krisen bra-
chen schneller auf, als Lésungen gefunden wurden. Unsere
Wirtschaft zeigte sich glicklicherweise davon wenig beein-
druckt. Die Konjunktur entwickelte sich so dynamisch wie seit
vielen Jahren nicht mehr.

Auch die SIGNAL IDUNA Gruppe konnte 2017 ein Ge-
schéftsergebnis erzielen, das sehr zufriedenstellend ist. Das
haben wir geschafft, obwohl wir Umstellungen im Rahmen
des Zukunftsprogramms vornehmen mussten, die in der Un-
ternehmensgeschichte ihresgleichen suchen. Jetzt und in
den kommenden Jahren gilt es, den Hebel wieder auf
Wachstum zu stellen — auf weiteres ertragreiches Wachstum.

Wir haben dabei eine klare Vision fir unsere Zukunft. Fur
unsere Kunden wollen wir gemeinsam mehr Lebensqualitat
schaffen. Damit spricht die SIGNAL IDUNA Gruppe eines der
elementarsten Grundbedurfnisse der Menschen an. Lebens-
qualitéat — das bedeutet fiir die groRe Mehrheit unserer Kun-
den ein Mehr an eigener Gesundheit, ein Mehr an finanzieller
Sicherheit. Lebensqualitat geht aber noch weiter: Unseren
Kunden ist es ebenso wichtig, Zeit firr sich selbst, flir Familie
und Freunde zu haben. Den Freiraum zu haben, sich selbst
zu verwirklichen. Unseren Mitgliedern die Méglichkeiten zu
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geben, sich frei zu entfalten und ihre Lebensqualitat zu ver-
bessern, spornt uns an. Wir wollen ihre individuellen Bedirf-
nisse noch besser verstehen und uns darauf einstellen. Mit
Dienstleistungen und Produkten, die das Leben einfacher
machen, die unseren Kunden Zeit schenken und ihre finanzi-
ellen Mdglichkeiten erweitern. ,Gemeinsam mehr Lebens-
qualitat schaffen® ist unsere VISION2023.

Die Grundlagen fir unser kiinftiges Wachstum sind gelegt.
Gleichzeitig gehen wir auch fir das laufende Jahr von einem
guten konjunkturellen Umfeld aus, in dem die Wirtschaft den
Prognosen zufolge weiter wachsen wird. Die Auftragsbiicher
in Handwerk und Mittelstand, die zu unseren wichtigsten
Kundengruppen gehdren, sind gefllt. Wir sind optimistisch,
trotz aller Unsicherheiten und Herausforderungen auch 2018
ein gutes Ergebnis zu erzielen und unsere ambitionierten
Wachstumsziele zu erreichen. Eine Belastung bleibt beste-
hen: Die EZB setzt — trotz leichter Variationen — ihre Niedrig-
zinspolitik fort.

Eines der groRen Themen ist die Digitalisierung, die alle
Branchen, also auch die Versicherungswirtschaft, bewegt
und verandern wird. Dabei stellt sich nicht mehr die Frage, ob
unsere Kunden kiinftig digital unterwegs sein werden.



Das ist — zumindest fiir die jingere Generation — langst Rea-
litét. Die Frage ist, wie wir uns entlang der Kunden-Kontakt-
punkte auf die neuen Anforderungen einstellen. Neue Tech-
nologien treiben die Digitalisierung unseres Alltags und unse-
rer Arbeit immer schneller voran. Wir werden es mit neuen
Wettbewerbern zu tun bekommen, die voll digital arbeiten
und unser Geschaftsmodell angreifen. Darauf bereiten wir
uns vor.

Bereits seit 2014 ist fir uns die Digitalisierung der wesentli-
che Treiber, uns zu verandern, uns fir die Zukunft zu rlisten
— uns ein Zukunftsprogramm zu geben. Ende des Jahres
2017 haben wir dieses Zukunftsprogramm erfolgreich abge-
schlossen. Mit dem Umbau des Vertriebs, dem Aufbau einer
marktflihrenden IT-Architektur und der Etablierung eines kun-
denzentrierten Zielbetriebsmodells haben wir die notwendige
Basis fur die kinftige Arbeit, fur die Zukunft unseres Unter-
nehmens gelegt. Neben einem Investitionsprogramm von
Uiber 100 Mio. EUR haben wir auch das Ziel verabschiedet,
ab 2018 die jahrlichen Kosten um 140 Mio. EUR zu reduzie-
ren. Dieses Ziel haben wir erreicht. Wir haben unser Perso-
nal-Planungsziel verwirklicht — mit der gebotenen sozialen
Fairness.

Im vergangenen Jahr haben wir unsere beiden Krankenversi-
cherer erfolgreich verschmolzen. Dabei setzen wir nach wie
vor auf zwei starke Marken, um unsere Kunden weiter erfolg-
reich absichern zu kénnen. Wir gehéren zu den beitrags-
stabilsten Unternehmen in der Privaten Krankenversiche-
rung, und dies wollen wir auch bleiben.

Insgesamt drei Migrationen unserer IT-Systeme haben wir
2017 erfolgreich abgeschlossen. Zusatzlich haben wir Pro-
dukte verbessert, Ablaufe und Strukturen optimiert. Dabei ha-
ben wir nicht nachgelassen, Kunden taglich in ihren Anliegen
zu betreuen und flr sie individuelle Losungen zu finden.
Denn im Mittelpunkt unserer Bestrebungen stehen — das war
immer so und dabei bleibt es — eben unsere Kunden.

Jeden Tag fiir die Kunden das Beste zu geben — im direkten
Kontakt, aber auch bei erfolgreicher Umsetzung vieler groRer
und kleiner Projekte — ist eine Gemeinschaftsleistung:

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Teamarbeit im besten Sinne unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Auflendienst- und Vertriebspartner, die es er-
mdglicht haben, dass wir alle beschriebenen An- und Her-
ausforderungen und Zukunftsprojekte umsetzen konnten.
Das geht nur gemeinsam — wir haben wieder einmal gemein-
sam groRe Schritte getan, unsere SIGNAL IDUNA Gruppe
noch zukunftsfester zu machen.

Unser Dank gilt unseren Kunden, die uns vertrauen, die uns
ihre Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge, ihren Risi-
koschutz anvertrauen. Fir unsere Kunden mehr Lebensquali-
tat zu schaffen, ist unser oberstes Ziel — daflir werden wir zu-
kiinftig noch friher in den Dialog mit unseren Kunden gehen.
Hier bietet die Digitalisierung grof3es Potential beispielsweise
in Kommunikation und Produktentwicklung. Im Mittelpunkt
aber bleibt fir uns: der Mensch!

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017
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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen
auf knapp 5,7 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 72 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe schloss ihr Zukunftsprogramm
2018 erfolgreich ab

SIGNAL IDUNA Kranken vollzog erfolgreich die Verschmel-
zung von Deutscher Ring Krankenversicherung a. G. auf
SIGNAL Krankenversicherung a. G.

SIGNAL IDUNA Kranken baute den Bestand der vollversi-
cherten Personen gegen den Markttrend um 4.222 Perso-
nen deutlich aus

SIGNAL IDUNA Kranken erzielte eine Nettoverzinsung von
4 %

SIGNAL IDUNA Kranken erhohte die Zufuhrung zur Rick-
stellung fur Beitragsruckerstattung

10  SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die globale Konjunktur befindet sich weiter im Aufschwung.
Im Jahr 2017 beschleunigte sich der Konjunkturverlauf nach
dem etwas verhaltenen Start zu Jahresbeginn. Spurbare Pro-
duktionsanstiege gab es in den USA und im Euroraum. Auch
in vielen Schwellenldndern setzte sich die konjunkturelle Er-
holung fort.

Die Konjunktur im Euroraum blieb auch in 2017 schwungvoll.
Wachstumsimpulse kamen sowohl von der Binnenwirtschaft
(Investitionen, privater und 6ffentlicher Konsum) als auch
vom Aufdenhandel. In 2017 betrug das Wachstum der euro-
paischen Wirtschaft 2,3 % (Vorjahr: 1,8 %). Die Inflationsrate
stieg im Vergleich etwas langsamer als im Vorjahr, liegt aber
mit knapp 1,8 % deutlich Uber den Vorjahreswerten.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2017 ge-
kennzeichnet durch ein kraftiges Wirtschaftswachstum. Das
preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) erhohte sich nach
ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes im
Jahr 2017 um 2,2 % auf 3,3 Billionen EUR. Die deutsche
Wirtschaft ist damit das achte Jahr in Folge gewachsen,
wobei das Wachstum im abgelaufenen Jahr das starkste in
diesem Zeitraum war. Ein wesentlicher Treiber des Auf-
schwungs war zuletzt neben dem Konsum und den Investitio-
nen im Binnenmarkt die starke Weltwirtschaft. Die Nachfrage
nach Produkten ,Made in Germany“ nahm zu. Insgesamt fiel
der Aufschwung kraftiger aus als erwartet.

Die Wirtschaftsleistung in Deutschland wurde im Jahres-
durchschnitt 2017 von knapp 44,3 Mio. Erwerbstéatigen er-
bracht. Das ist der hochste Stand seit der deutschen Wieder-
vereinigung. Eine hdhere Erwerbsbeteiligung sowie die Zu-
wanderung von Arbeitskraften aus dem Ausland glichen al-
tersbedingte demografische Effekte aus. Die durchschnittli-
che Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2017 5,7 % (Vorjahr:
6,1 %).

Lagebericht

Entwicklung der Kapitalmérkte

2017 war fir die Kapitalmarkte insgesamt ein weiteres
schwieriges Jahr. Jedoch stellte sich das politische Umfeld
stabiler dar als erwartet. Entgegen aller Befurchtungen ver-
zeichneten die europakritischen Krafte im ,Superwahljahr®
2017 zwar Zuwachse, konnten aber iberwiegend keinen
grundlegenden Kurswechsel in der Europapolitik der jeweili-
gen Staaten durchsetzen. Insbesondere der Sieg Emmanuel
Macrons bei den franzésischen Prasidentschaftswahlen war
ein eindeutig positives Signal fiir die Europaische Union.
Trotz der politischen Unsicherheiten zu Jahresbeginn erfolgte
eine unerwartete deutliche Aufwertung des Euro, der damit
auch die an Dynamik gewinnende Konjunkturentwicklung in
der Eurozone reflektierte.

Die Europaische Zentralbank (EZB) setzte auch 2017 ihren
expansiven geldpolitischen Kurs fort, jedoch moderater als in
den Vorjahren. Wahrend die US-Notenbank (FED) in 2017
weitere Zinserhdhungen veranlasste, belieR die EZB sowohl
den Leitzins als auch den Einlagenzins auf ihren historischen
Tiefstanden von 0,0 % bzw. -0,4 %. Darlber hinaus verlan-
gerte die EZB im Oktober 2017 das Kaufprogramm fir
Staatsanleihen und andere Wertpapiere vorerst bis Septem-
ber 2018, halbierte jedoch ab Januar das Volumen. Beobach-
ter werten dies als Anzeichen flr einen beginnenden Aus-
stieg aus der expansiven Geldpolitik. Nach wie vor jedoch
belastet die langandauernde Niedrigzinspolitik viele Unter-
nehmen und die Sparer erheblich.

Die europaischen Rentenmarkte reagierten auf die etwas
moderatere Geldpolitik der EZB mit leicht steigenden Zinsen.
So stieg die Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe von
0,21 % auf 0,43 % und lag damit 22 Basispunkte Gber dem
Vorjahresniveau.

Die Aktienmarkte entwickelten sich in 2017 trotz einiger
Schwankungen deutlich positiv. Die europaischen Aktien-
markte — reprasentiert durch den EuroStoxx 50 — verzeichne-
ten mit 3.504 Punkten zum Jahresende einen Wertzuwachs
von 6,5 % im Vergleich zum Vorjahresultimo. Der Deutsche
Aktienindex DAX stieg sogar um 12,5 % auf 12.918 Punkte.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.
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Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Neben
dem Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der
hohen Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche, sind es vor
allem die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die
eine moderne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht
mehr denkbar wére. Die deutschen Versicherer leisten einen
wesentlichen Beitrag fiir die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein hdheres Niveau an Wohlfahrt und
Beschaftigung. Die Expertise in der Risikobewertung kann zu
besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken fiihren,

z. B. bei der Verbesserung von Verkehrsinfrastruktur und
Fahrzeugsicherheit. Durch die schnelle Bereitstellung
finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfallen wie
bei Naturkatastrophen erfiillt die Versicherungswirtschaft eine
wichtige gesamtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen in Héhe von Uber

1,5 Billionen EUR zu den grof3ten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der
Kapitalanlage sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf
den Finanzmarkten — Markte, die aufgrund der steigenden
globalen Vernetzung immer volatiler werden.

Der deutsche Versicherungsmarkt befindet sich derzeit im
Umbruch. Der Wettbewerbsdruck nimmt — bedingt durch die
weiterhin anhaltende Niedrigzinsphase, ein schwaches
Marktwachstum, verscharfte aufsichtsrechtliche Vorgaben
und die Auswirkungen der Digitalisierung, die neuen Ge-
schaftsmodelle, eine veranderte Wettbewerbslandschaft und
ein sich nachhaltig veranderndes Kundenverhalten — zu. Die
Kunden leiten ihre Erwartungen von ihrer zunehmend ver-
netzten Lebens- und Arbeitswelt ab — daher riicken Transpa-
renz, Kompetenz und Schnelligkeit starker in den Mittelpunkt
der Beratung. Dazu kommt ein sich verdnderndes Kunden-
verhalten mit Blick auf die Kommunikationswege. Immer
mehr Kunden wiinschen, iber mehrere Kommunikations-
wege mit ihrem Versicherer interagieren zu kénnen und zu
einer individuellen Losung selbst beizutragen.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017

Fir das Jahr 2017 ergab sich laut GDV im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 1,7 % auf 197,7 Mrd. EUR. Im Wesentlichen hat
hierzu das Wachstum der Privaten Krankenversicherung
(+4,3 %) und der Schaden- und Unfallversicherung (+2,9 %)
beigetragen. Die Lebensversicherung im weiteren Sinne, also
mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeichnete einen
Rickgang um 0,1 %, was vor allem an der rlicklaufigen Ent-
wicklung der laufenden Beitrage (-0,2 %) lag. Die Einmalbei-
trage in der Lebensversicherung stiegen um 0,2 %.

Private Krankenversicherung im Markt

Die Beitragseinnahmen der privaten Kranken- und Pflegever-
sicherung stiegen im Jahr 2017 im Vergleich zum Vorjahr um
4,8 % auf 38,8 Mrd. EUR. Das Neugeschaft blieb auf dem Ni-
veau des Vorjahres. Mit 8,8 Mio. Personen ist der Versicher-
tenbestand in der Krankheitskostenvollversicherung leicht
ricklaufig. Im Jahr 2017 nahm die Zahl der Zusatzversicher-
ten um 1,7 % auf 25,5 Mio. Personen zu. Die ausgezahlten
Versicherungsleistungen betrugen 27,0 Mrd. EUR. Das ist
ein Anstieg um 3,2 %.

Bei vielen privaten Krankenversicherern kam es zum 1. Ja-
nuar 2017 zu relativ hohen Beitragsanpassungen. So muss-
ten die steigende medizinischen Inflation und die Absenkung
des Rechnungszinses aufgrund der Niedrigzinspolitik bertick-
sichtigt werden. Im Beitragsvergleich mit der gesetzlichen
Krankenversicherung schneidet die PKV nach wie vor sehr
gut ab: Selbst wenn man die erwarteten Beitragserh6hungen
2018 berticksichtigt, ergibt sich von 2008 bis 2018 in der PKV
pro Kopf insgesamt ein geringerer Anstieg pro Jahr

(+3,05 %) als in der gesetzlichen Krankenversicherung
(+3,28 %).

Die Umsetzung neuer Gesetze hat die Krankenversicherung
im Jahr 2017 beschaftigt:

Nachdem die Bundesregierung bereits zum 1. Januar 2016
das Pflegestarkungsgesetz Il beschlossen hatte, ist mit Wir-
kung zum 1. Januar 2017 das Pflegestarkungsgesetz lll in
Kraft getreten. Die beiden Pflegestarkungsgesetze sind die
groRte Reform der Pflegeversicherung seit ihrer Einfiihrung.
Sie bringen viele Verbesserungen fur Pflegebedirftige und
ihre Angehdrigen mit sich. Zum 1. Januar 2017 fand die



Uberleitung der bisherigen drei Pflegestufen auf fiinf Pflege-
grade sowie die Umstellung auf die neuen Leistungsbetrage
statt.

Durch die Umsetzung der Anderungen in der privaten Pflege-
versicherung analog der sozialen Pflegeversicherung war
ebenfalls eine Beitragsanpassung in der privaten Pflegeversi-
cherung zum 1. Januar 2017 erforderlich. Auch wurde der
Beitragssatz in der sozialen Pflegeversicherung zur Finanzie-
rung der Reform zu diesem Zeitpunkt um 0,2 %-Punkte auf
2,55 % bzw. 2,8 % fir Kinderlose angepasst.

Zur Schaffung einer im Sinne aller Beteiligten modernen und
adaquaten Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) haben die
Bundesarztekammer und der PKV-Verband im November
2013 eine Rahmenvereinbarung zu einer umfassenden No-
vellierung unterzeichnet. Die Beratungen dauern weiter an,
so dass im Jahr 2017 keine Novellierung erfolgte.

Im Wahlkampf zur Bundestagswahl am 24. September 2017
befiirworteten die SPD, die Griinen und die Linken wiederholt
die Einflihrung einer Birgerversicherung. Dies lehnen wir ve-
hement ab: Deutschland hat eines der besten Gesundheits-
systeme weltweit. Alle Versicherten profitieren von kurzen
Wartezeiten, freier Arztwahl und gutem Zugang zum medizi-
nischen Fortschritt. Diese internationale Spitzenposition ver-
danken wir nicht zuletzt dem Wettbewerb von gesetzlicher
und privater Krankenversicherung. Zudem flie3en jedes Jahr
28,6 Mrd. EUR durch Privatversicherte ins Gesundheitssys-
tem. Dank der Einnahmen aus der Privaten Krankenversiche-
rung kénnen Arzte und Krankenhauser investieren und so
den hohen medizinischen Standard sichern, von dem alle
profitieren.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Bereits seit dem 1. April 2009 war der Deutscher Ring Kran-
kenversicherungsverein a. G. Teil des Gleichordnungskon-
zerns SIGNAL IDUNA und die SIGNAL IDUNA Gruppe trat
mit den beiden Risikotragern SIGNAL Krankenversicherung
a. G. (SIGNAL Kranken) und Deutscher Ring Krankenversi-
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cherung a. G. am Markt auf. Jeder der beiden Versicherungs-
vereine hatte eine eigenstandige, historisch gewachsene
Ausrichtung.

Seit der Bildung des Gleichordnungskonzerns gab es zahlrei-
che Entwicklungen im PKV-Marktumfeld, wie z. B. die Einfiih-
rung von Unisex-Tarifen und von Mindestleistungen in der
Krankheitskostenvollversicherung, die Begrenzung von Ab-
schlussprovisionen, die Ausdehnung der Haftungszeit, neue
regulatorische Anforderungen wie Solvency Il sowie eine an-
haltende Niedrigzinspolitik. Auch in Zukunft ist mit weiteren
Anderungen des PKV-Marktumfeldes zu rechnen (z. B. wei-
tere Gesundheitsreformen), die fiir alle Unternehmen grof3e
Herausforderungen darstellen.

Um diesen Herausforderungen bestmaoglich zu begegnen,
wurde der Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.
im August rickwirkend zum 1. Januar 2017 auf die SIGNAL
Krankenversicherung a. G. verschmolzen worden. Danach
erfolgte die Umfirmierung in die SIGNAL IDUNA Krankenver-
sicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Kranken). Das neue Unter-
nehmen verfolgt eine Zwei-Markenstrategie mit den Marken
SIGNAL IDUNA und Deutscher Ring Krankenversicherung.
Die Leistungsanspriiche und Rechte der Versicherten bleiben
auch nach der Verschmelzung vollumfanglich erhalten. Dies
hat die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) — als die zustandige gesetzliche Aufsichtsbehoérde —
gepruft und die Verschmelzung genehmigt. Die Belange der
Versicherten sind gewahrt. Die Verschmelzung wurde mit der
Eintragung in das Handelsregister in Dortmund am 15. Au-
gust 2017 rechtswirksam.

Die SIGNAL IDUNA Kranken schloss das Jahr 2017 mit ei-
nem erfreulichen Ergebnis ab. Der Marktanteil im Neuge-
schaft der Vollversicherung konnte auf 9,8 % gesteigert wer-
den. Der gesamte Marktanteil im Bestand gemessen in Mo-
natssollbeitragen lag mit 7,7 % im Geschaftsjahr in etwa auf
dem Niveau des Vorjahres.

Seit dem Jahr 2016 bietet die SIGNAL IDUNA Kranken ihren
Kunden einen besonderen digitalen Service mit der Rech-
nungs-App an. Damit kdnnen die Versicherten ihre Rechnun-
gen, Rezepte und Kostenvoranschlage bequem Uber ihr
Smartphone einreichen. Das spart neben Papier, Porto und
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dem Weg zur Post vor allem Zeit. Diesen Service haben die
Kunden sehr gut angenommen.

In der Leistungsbearbeitung der SIGNAL IDUNA Kranken
wurden Prozessoptimierungen durch- und Serviceverbesse-
rungen eingefiihrt. Beispielsweise hilft seit Juni 2017 ein
neues Bearbeitungskonzept von Erstattungsbelegen, die
Wartezeiten bei der Erstattung nochmals deutlich zu verrin-
gern. Unsere Bearbeitungsgeschwindigkeit in der Leistungs-
erbringung ist fiir unsere Kunden ein wesentliches und auch
objektiv spirbares Qualitatskriterium. Alle maschinell regu-
lierbaren Belege aus einem Leistungsantrag werden nun so-
fort maschinell bearbeitet. Somit erhalt der Kunde fiir diese
Teile seines Leistungsantrages sofort die entsprechende Er-
stattung. Die Regulierung der manuell zu bearbeiteten Be-
lege erfolgt dann in einem zweiten Schritt. Damit verkiirzt
sich der Zeitraum deutlich, in dem unser Kunde z. B. bei Me-
dikamenten in Vorlage treten muss.

Das Gesundheitsmanagement der SIGNAL IDUNA Kranken
begleitet bereits seit flinfzehn Jahren Kunden bei chroni-
schen bzw. schweren Erkrankungen. Persénliche Patienten-
betreuer unterstiitzen die Kunden uber einen definierten Zeit-
raum in allen Fragen zu ihrem Behandlungsplan. Experten
aus unterschiedlichen Bereichen des Gesundheitswesens
stehen zur Verfiigung. Arzte, Psychologen, medizinisches
Fachpersonal, Therapeuten und Versicherungskaufleute sor-
gen dafiir, dass die Kunden den Behandlungsablauf erhalten,
der fur sie optimal ist. Die Erfahrung des sogenannten Case
Managements stammt aus der Betreuung von mittlerweile
Uber 20.000 zufriedenen Kunden. Die optimale und gezielte
Betreuung von Patienten mit schwerwiegenden Erkrankun-
gen ist der SIGNAL IDUNA Kranken besonders wichtig. Da-
her wurde dieser Service sogar in den Tarifbedingungen der
Krankheitskostenvollversicherung verankert. Ziel ist auch die
Reduktion von Leistungsausgaben durch ein konsequentes
und aktives Leistungsmanagement, um Beitragsanpassun-
gen fir Kunden so gering wie mdéglich zu halten.

Das Gemeinschaftsunternehmen ,LM+ - Leistungsmanage-
ment GmbH" (LM+), das die SIGNAL IDUNA Kranken zu-
sammen mit den Krankenversicherern Barmenia, Gothaer
und Hallesche ins Leben gerufen hat, hat die nachhaltige
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Stabilisierung der Leistungsausgaben bei gleichzeitiger be-
darfsorientierter Verbesserung der Versorgungsqualitat als
Ziel. LM+ bietet Versorgungskonzepte in verschiedenen

Krankheitsbildern, bundelt Fachkompetenz und Know-how.

Seit dem Jahr 2004 kooperiert die SIGNAL IDUNA Kranken
mit nahezu allen Innungskrankenkassen. Mit rund 5 Mio. Ver-
sicherten und bundesweitem Geschéftsstellennetz sind die
Innungskrankenkassen der kompetente Partner in Sachen
.Gesetzliche Krankenversicherung®.

Das betriebliche Versorgungsangebot der SIGNAL IDUNA
bietet Unternehmen und Angestellten eine groRe Auswahl an
attraktiven Leistungen. Eine betriebliche Krankenversiche-
rung (bKV) zahlt sich fiir Unternehmen und Mitarbeiter aus:
Mitarbeiter profitieren von einer umfangreichen Gesundheits-
vorsorge. Arbeitgeber bieten ihren Mitarbeitern mit der bKV
einen echten Mehrwert. Fir sie kann dies ein Instrument
sein, um qualifizierte und motivierte Mitarbeiter zu finden und
an sich zu binden. Unternehmen haben einen sehr geringen
administrativen Aufwand, da sie durch das SIGNAL IDUNA
Arbeitgeberportal unterstltzt werden. Fiir die SIGNAL IDUNA
Kranken wiederum bieten sich mit der bKV interessante
Cross-Selling-Moglichkeiten in ihrer traditionellen Zielgruppe
von Handel, Handwerk und Gewerbe. In 2017 konnte der Be-
stand in der betrieblichen Krankenversicherung deutlich aus-
gebaut werden.

In der Vergangenheit erhielten die zwei Risikotrdger SIGNAL
Krankenversicherung a. G. und Deutscher Ring Krankenver-
sicherung a. G. sehr gute Unternehmensratings. Wir sind da-
von Uberzeugt, dass sich dies fir die SIGNAL IDUNA Kran-
ken fortsetzen wird. Die Produkte der zwei Marken SIGNAL
IDUNA und Deutscher Ring Krankenversicherung erreichten
in zahlreichen Produktratings hervorragende Auszeichnun-
gen.

Altersvorsorge und Absicherung von Pflegeleistungen wer-
den immer wichtiger. Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet in
beiden Bereichen Top-Produkte an. In der Kategorie ,Pflege-
tagegeld — Topschutz® bewertete die Rating-Agentur ascore
den Pflegetarif ,Deutscher Ring care+“ (care+A, care+S) der
SIGNAL IDUNA Kranken mit ,ausgezeichnet".



Das Analysehaus Franke + Bornberg bewertete Musterfalle
in der Krankenvollversicherung. Der Tarif ,Comfort+“ der
Marke Deutscher Ring Krankenversicherung sowie der Tarif
LEXKLUSIV-PLUS 1“ der Marke SIGNAL IDUNA erhielten ein
~>ehr gut”.

Auch die Rating-Agentur ascore beurteilte diese Tarife aus
dem Segment Topschutz wie auch andere Tarife aus den
Segmenten Komfortschutz und Grundschutz der beiden
Krankenversicherungsmarken mit ,ausgezeichnet. Das Pro-
duktscoring bewertet einen Kriterienkatalog, der alle wesentli-
chen Produktaspekte widerspiegelt.

Die besten PKV-Vollversicherungen testete das DFSI Rating
2016. Beim Basisschutz wurde der Tarif ,Esprit M* der Marke
Deutscher Ring Krankenversicherung in der Gesamtbewer-
tung mit ,gut“ sowie in den Teilqualititen AVB-Bewertung
und Substanzkraft mit ,sehr gut“ ausgezeichnet. Die Stan-
dard-PKV-Vollversicherungen erreichten wie die Premium-
PKV-Vollversicherungen die Bewertung ,gut®. Die Teilqualita-
ten AVB-Bewertung und Pramienbewertung wurden mit ,gut®
und die Substanzkraftbewertung mit ,sehr gut“ bewertet. Ver-
glichen wurden die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
in 13 Bereichen mit unterschiedlicher Gewichtung.

Im Rating PKV-Vollversicherung — Tarifkombination Berufs-
gruppe Normal von Morgen & Morgen wurden fiir den Deut-
scher Ring Krankenversicherungstarif ,Comfort +* vier Sterne
(sehr gut) und fir die SIGNAL IDUNA-Tarifkombination ,EX-
KLUSIV-PLUS 0“ und ,KurPLUS 50“ ebenfalls vier Sterne
(sehr gut) vergeben.

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde die SIGNAL
IDUNA Gruppe am Markt deutlich positiv wahrgenommen.
Das Magazin ,Wirtschaftswoche* zeichnete erneut die
SIGNAL IDUNA Gruppe im Bereich ,Versicherer - Multikanal®
mit dem Pradikat ,sehr hohes Kundenvertrauen“ aus. Damit
gehorte sie zur Spitzengruppe von 36 getesteten Versiche-
rern. Schon in den letzten Jahren kam die Studie ,Kunden-
vertrauen® der Wirtschaftswoche zu einem solchen Ergebnis.
Das ist eine sehr gute Basis fir langfristige Kundenbeziehun-
gen.

Lagebericht

Die Vermoégensanlage der SIGNAL IDUNA Gruppe wurde er-
neut mit einem Award von ,portfolio institutionell“ ausgezeich-
net. Nachdem sich die SIGNAL IDUNA Gruppe im vergange-
nen Jahr in der damals neu geschaffenen Kategorie ,Bester
Aktieninvestor” an die Spitze des Bewerberfeldes setzte,
konnte erstmals das Giitesiegel ,Bester Investor Fixed In-
come” errungen werden. Es ist der 15. Award fiir die SIGNAL
IDUNA Gruppe in Folge. Sie erhalt den Preis fur ihr ganzheit-
liches Konzept und insbesondere flir die Integration der Ren-
tenanlagen in einen klar strukturierten Investmentprozess.
Die Portfoliostruktur bezeichnete die Jury als gut durchdacht
und in risikoarme und risikobehaftete Kreditanlagen diversifi-
Ziert.

Betriebene Versicherungsarten

Wir betreiben die Krankheitskostenvollversicherung, die
Krankentagegeldversicherung, die Krankenhaustagegeldver-
sicherung, die Krankheitskostenteilversicherung, die Pflege-
pflichtversicherung, die staatlich geforderte erganzende Pfle-
geversicherung sowie die Pflegetagegeldversicherung als
Versicherung gegen laufenden Beitrag. Die Pflegepflichtver-
sicherung und die staatlich geférderte erganzende Pflegever-
sicherung bestehen als Einzelversicherung, alle anderen Ar-
ten als Einzel- und Gruppenversicherung. Darlber hinaus
wird die Auslandsreisekrankenversicherung angeboten.

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet fast ausschlieRlich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft.

Lage der Gesellschaft

Um eine Vergleichbarkeit der Zahlen sicherzustellen, werden
in den nachfolgenden Ausflihrungen des Lageberichts den
Geschéftsjahreszahlen stets ,Pro Forma-Werte® des Vorjah-
res gegenubergestellt. Dabei handelt es sich um addierte
Vorjahreszahlen der SIGNAL Krankenversicherung a. G. und
der Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G., die
ggf. um Geschafte der beiden Gesellschaften untereinander
bereinigt wurden.

Beitrage

Im Jahr 2017 erhdhten sich unsere gebuchten Bruttobeitrage
um 119,5 Mio. EUR bzw. 4,4 % auf 2.818,5 Mio. EUR. Der
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wesentliche Grund fir das Beitragswachstum sind die Bei-
tragsanpassungen zum Jahresbeginn 2017 in der Kranken-
versicherung im engeren Sinne und in der Pflegepflichtversi-
cherung. Aber auch das verbesserte und deutlich Uber dem
Branchendurchschnitt liegende Neugeschéaft trug zu dieser
positiven Entwicklung bei.

Gebuchte Bruttobeitrage 2014 — 2017

in Mio. EUR
2017 |—— 2.818,5
2016* 2.699,0
2016 2.048,4
2015 2.062,4
2014 2.063,2
0 500 1.000 1.500 2.000 2500 3.000 3.500
* Pro Forma

Die Beitrage in der Krankenversicherung im engeren Sinne
stiegen im Vergleich zum Vorjahreswert um 83,7 Mio. EUR
bzw. 3,3 % auf 2.614,3 Mio. EUR. Innerhalb der Krankenver-
sicherung im engeren Sinne stieg die Beitragseinnahme in
der Krankheitskostenvollversicherung um 83,5 Mio. EUR
bzw. 4,3 % auf 2.005,5 Mio. EUR; 71,2 % der gesamten Bei-
trage resultieren aus dieser Versicherungsart. In der Pflege-
pflichtversicherung (inkl. GPV-Anteil) erhéhten sich die Bei-
trage im Vergleich zum Vorjahreswert um 35,8 Mio. EUR
bzw. 21,2 % auf 204,2 Mio. EUR.

Die Zusammensetzung der Beitragseinnahmen ist in dem fol-
genden Schaubild dargestellt.
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Zusammensetzung der Beitragseinnahmen

in %
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u staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung
Auslandsreisekrankenversicherung

Aus der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung entnahmen
wir zur Vermeidung von notwendigen Beitragsanpassungen
484,1 Mio. EUR (Vorjahr: 162,2 Mio. EUR). Von diesem Be-
trag stammen 25,8 Mio. EUR (Vorjahr: 23,0 Mio. EUR) aus
der Rickstellung fir erfolgsunabhangige Beitragsrickerstat-
tung, die aufgrund des § 150 Abs. 4 VAG verwendet wurden.

In den Beitragen ist der gesetzliche Zuschlag fur die Bei-
tragsermafigung im Alter gemaR § 149 VAG mit 74,9 Mio.
EUR (Vorjahr: 69,8 Mio. EUR) enthalten.

Neugeschift

Der Bruttozugang im Neugeschéaft einschlieflich der Pflege-
pflichtversicherung stieg gegenliber dem Vorjahr um 14,7 %.
Im Vergleich zum Markt, der in 2017 nahezu unverandert
blieb, schnitt die SIGNAL IDUNA Kranken damit tGiberdurch-
schnittlich ab.

Versicherungsbestand

Der Versicherungsbestand gegen laufenden Beitrag stieg im
Vergleich zum Vorjahr um 4,5 % auf 2.808,0 Mio. EUR Jah-
ressollbeitrag.



Jahressollbeitrag* 2014 — 2017

in Mio. EUR
2017 I 25050
2016 N 26574
2016 20552
2015 20643
2014 20533
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

* Pro Forma

** Die Zahl fir 2015 wurde aufgrund einer gednderten Zahlweise angepasst.

In der Krankenversicherung (ohne Versicherung gegen Ein-
malbeitrag) waren am Jahresende 2.539,7 Tsd. Personen bei
uns versichert; dies sind 3,3 Tsd. bzw. 0,1 % weniger als im
Vorjahr. Von unseren Versicherten hatten 615,8 Tsd. eine
Vollversicherung (4,2 Tsd. Personen bzw. 0,7 % mehr als im
Vorjahr); dies sind 24,2 % aller versicherten Personen.
1.863,7 Tsd. Personen (4,8 Tsd. Personen bzw. 0,3 % weni-
ger als im Vorjahr) waren zusatzversichert. In der Pflege-
pflichtversicherung (solo) verringerte sich der Bestand im
Vergleich zum Vorjahr um 2,8 Tsd. Personen bzw. 4,4 % auf
60,3 Tsd. Personen.

Versicherte Personen** 2014 — 2017

in Tausend
2017 N 2.539,7
2016* I 2.543,0
2016 [ 1.958,8
2015 1.954,2
2014 1.966,0
0 500 1.000 1500 2000 2500 3.000

* Pro Forma

** Die Zahl fiir 2015 wurde aufgrund einer gednderten Zahlweise angepasst.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle stiegen im
Vergleich zum Vorjahr um 75,0 Mio. EUR bzw. 3,4 % auf
2.295,2 Mio. EUR (Krankenversicherung im engeren Sinne:

Lagebericht

Anstieg um 2,5 %; Pflegepflichtversicherung: Anstieg um
18,4 % als Folge einer gesetzlich veranlassten Leistungsaus-
weitung).

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2014 — 2017 in Mio. EUR

2017 2.295,2
2016* 2.220,2
2016 | 1.702,0
2015 1.649,2
2014 1.633,5
0 500 1.000  1.500 2.000 2500 3.000

* Pro Forma

Die Schadenquote gemaf Berechnung des PKV-Verbandes
sank von 78,3 % auf 76,0 %.

Die Gesamtaufwendungen fiir die Versicherten, die sich aus
den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle zuziiglich der Zu-
fuhrungen zu den versicherungstechnischen Ruickstellungen
abziglich der Zinszufiihrung und der Einmalbeitréage erge-
ben, erhéhten sich im Geschéftsjahr 2017 um 1,7 % auf
2.639,4 Mio. EUR (Vorjahr: 2.595,2 Mio. EUR).

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat im Jahr 2017 fir ihre Kun-
den einen deutlich Uber dem Vorjahresniveau liegenden Be-
trag fir die Beitragsruickerstattung (BRE) zur Verfiigung ge-
stellt. Im Idealfall konnten Krankheitskosten-Vollversicherte
bis zu drei verschiedene Arten der Beitragsriickerstattung er-
halten:

1. Finanzierung der Mehrbeitrdge aus der Beitragsanpas-
sung im Umfang von insgesamt 25,1 Mio. EUR. Somit
blieb der Beitrag fir leistungsfreie Versicherte in den
meisten Tarifen im Jahr 2017 trotz der erforderlichen An-
passung unverandert.

2. Ausschittung von 120,7 Mio. EUR an ca. 184 Tsd. Versi-
cherte, die in den berechtigten Tarifen keine oder nur ge-
ringe Leistungen in Anspruch genommen hatten. Damit
honoriert die SIGNAL IDUNA Kranken schon seit vielen
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Jahren das kostenbewusste Verhalten ihrer Versicher-
ten.

3. Auszahlung in H6he von 15,4 Mio. EUR als Gesund-
heits- und Verhaltensbonus sowie als pauschale Abgel-
tung. In einigen Vollversicherungstarifen zahlen wir bei
Leistungsfreiheit einen Gesundheitsbonus oder eine pau-
schale Abgeltung. Zusatzlich honorieren wir bei Leis-
tungsfreiheit in einem speziellen Hochleistungstarif nach-
weislich gesundheitsbewusstes Verhalten durch einen
Verhaltensbonus. Die Héhe der Bonuszahlungen ist tarif-
lich festgelegt.

Mit insgesamt 161,2 Mio. EUR (Vorjahr: 137,1 Mio. EUR) hat
die SIGNAL IDUNA Kranken damit die Treue und das ge-
sundheitsbewusste Verhalten ihrer Kunden honoriert. Insbe-
sondere vor dem Hintergrund des sténdig steigenden Wett-
bewerbs legen diese MalRnahmen den Grundstein fiir eine
erfolgreiche Bestandssicherung. Es ist geplant, die Beitrags-
rickerstattung auch in den Folgejahren als wichtiges Element
fur die Attraktivitat unserer Produkte fortzufiihren.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen gingen gegeniiber dem Vorjahr
um 2,0 % bzw. 4,3 Mio. EUR auf 213,9 Mio. EUR zurlick. Die
Abschlusskostenquote — bezogen auf die verdienten Brutto-
beitrage — verminderte sich um 0,5 %-Punkte auf 7,6 %.

Die Verwaltungsaufwendungen blieben dagegen gegeniiber
dem Vorjahr mit 72,9 Mio. EUR nahezu konstant. Die Verwal-
tungskostenquote — bezogen auf die verdienten Bruttobei-
trage — verminderte sich um 0,1 %-Punkte auf 2,6 %.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2017 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer wachs-
tumsorientierten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalan-
lagebestand eine laufende Bruttorendite von 3,58 % bei ei-
nem durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von
AA- erzielt.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2017 von
22,4 Mrd. EUR um 2,2 % auf 22,9 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2014 — 2017

in Mio. EUR
2017 (. 22.873,9
2016 22.383,0
2016 17.207,6
2015 16.461,9
2014 15.742,9
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
* Pro Forma

Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen ist in dem unten
stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %
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m Grundstucke und grundsticksgleiche Rechte
= Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
m Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
Sonstige Ausleihungen

u Einlagen bei Kreditinstituten

Grofiere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Aktien und Anteilen an Investmentvermégen
(+1,0 %-Punkte), bei den Inhaberschuldverschreibungen
(+3,8 %-Punkte) sowie bei den Kapitalanlagen in Beteiligun-
gen und verbundenen Unternehmen (-0,4 %-Punkte) und den



sonstigen Ausleihungen (-1,7 %-Punkte). Die Einlagen bei
Kreditinstituten reduzierten sich um 2,8 %-Punkte.

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2017 insgesamt 4,1 Mrd. EUR und sanken da-
mit im Vergleich zum Vorjahr um 228,1 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf héhere Kapitalmarktzinsen sowie die Reali-
sierung von Bewertungsreserven zuriickzufihren ist. Die Re-
servenquote betrug zum Bilanzstichtag 17,8 % (Vorjahr:

19,2 %).

Das Kapitalanlageergebnis sank im Vergleich zum Vorjahr
um 71,2 Mio. EUR bzw. 7,3 % auf 909,7 Mio. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

21,4 Mio. EUR auf 788,2 Mio. EUR. Dies resultierte aus ge-
ringeren Ertrdgen aus Beteiligungen und Zinstragen, die je-
doch teilweise durch héhere Ausschiittungen aus Wertpa-
pierspezialfonds kompensiert wurden. Das auf3erordentliche
Ergebnis sank als Folge geringerer Abgangsgewinne um
49,8 Mio. EUR auf 121,5 Mio. EUR. Die Nettoverzinsung
sank um 0,5 %-Punkte auf 4,0 % und die laufende Durch-

schnittsverzinsung ging von 3,7 % auf 3,5 % zurlck.

Verzinsung gesamt netto 2014 — 2017

in %
2017 4,0
2016* 45
2016 I 46
2015 43
2014 DN 44
0 1 2 3 4 5
* Pro Forma
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2017 beliefen sich auf
266,3 Mio. EUR (Vorjahr: 27,5 Mio. EUR). Zum Bilanzstich-
tag bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Ein-
lagen bei Kreditinstituten in Hohe von 226,0 Mio. EUR (Vor-
jahr: 840,7 Mio. EUR) sowie daruber hinaus in Form vorhan-
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dener sofort verauRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der de-
taillierten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir je-
derzeit uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.

RechnungsméBiger Uberschuss

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
(ohne Zuflihrung zur Ruckstellung fiir erfolgsabhangige Bei-
tragsriickerstattung und zum Gesamtbetrag nach § 150 VAG)
erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr um 24,8 Mio. EUR auf
642,9 Mio. EUR. Das ubrige Ergebnis einschlieRlich auReror-
dentlichem Ergebnis und sonstigen Steuern ging um

19,7 Mio. EUR auf -99,1 Mio. EUR zuriick. Dies ist im We-
sentlichen darauf zurlickzufiihren, dass sich einerseits die
Aufwendungen aus der Verzinsung der Pensionsriickstellun-
gen infolge der Absenkung des Rechnungszinses um

25,0 Mio. EUR erhohten und sich andererseits die Aufwen-
dungen fiir das Zukunftsprogramm 2018 um 4,6 Mio. EUR
verringerten. Unter Berlicksichtigung eines um 0,2 Mio. EUR
auf 20,8 Mio. EUR gesunkenen Ertragsteueraufwandes
ergab sich ein rechnungsmaRiger Uberschuss nach Steuern
von 523,0 Mio. EUR, der um 5,3 Mio. EUR Uber dem Vorjah-
reswert lag. Von dem rechnungsméRigen Uberschuss nach
Steuern wurden 113,8 Mio. EUR (Vorjahr: 143,5 Mio. EUR)
gemal § 150 Absatze 2 und 4 VAG zugunsten der Versicher-
ten verwendet. Der danach verbliebene Bruttolberschuss be-
trug 409,2 Mio. EUR (Vorjahr: 374,2 Mio. EUR).

Eine wichtige Ergebnisquelle war wie auch im Vorjahr die
Versicherungstechnik. Die versicherungsgeschaftliche Ergeb-
nisquote gibt hier in Prozent der verdienten Bruttobeitragsein-
nahme an, wie viel von den Beitrdgen nach Abzug der Auf-
wendungen fiir Schaden- und Betriebsaufwendungen (brig
bleiben. Sie erhdhte sich von 11,0 % im Vorjahr auf 13,8 %
im Geschéftsjahr.

Eine andere wichtige Quelle des Uberschusses war auch in
diesem Jahr das Kapitalanlageergebnis, das bei einer Netto-
verzinsung von 4,0 % Uber der durchschnittlichen, rech-
nungsmaRigen Verzinsung der Verpflichtungen gegentiber
den Versicherungsnehmern in Héhe von 3,3 % lag.
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Gewinnverwendung

Aus dem Bruttoliberschuss in Héhe von 409,2 Mio. EUR wur-
den der Ruckstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriicker-
stattung 384,2 Mio. EUR (Vorjahr: 339,2 Mio. EUR) zuge-
fuhrt. Insgesamt gaben wir 95,2 % (Vorjahr: 93,2 %) des er-
wirtschafteten Uberschusses an unsere Versicherten weiter.
In der Riickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstat-
tung standen am Ende des Jahres 1.283,4 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1.503,3 Mio. EUR) zur Verfligung, die wir fir kiinftige
Beitragsentlastungen und Barausschittungen einsetzen kon-
nen. Daneben enthalt die Riickstellung fir erfolgsunabhan-
gige Beitragsrickerstattung weitere 67,1 Mio. EUR (Vorjahr:
75,4 Mio. EUR).

Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung
2014 - 2017 in Mio. EUR

2017 1.350,5
2016* 1.578,7
2016 12513
2015 | 1.207,6
2014 13334
0 500 1.000 1.500 2.000

* Pro Forma

Der nach Zufiihrung zur Rickstellung fir erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung verbliebene Jahresiliberschuss in
Hohe von 25,0 Mio. EUR (Vorjahr: 35,0 Mio. EUR) wurde in
voller Hohe den Gewinnrilicklagen zugefiihrt. Die Eigenkapi-
talquote — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — sank
von 29,5 % auf 29,1 %. Unsere Ausstattung mit Eigenkapital
ist im Marktvergleich weiterhin exzellent.

Zusammengefasst stellt sich die Uberschussverwendung ta-
bellarisch wie folgt dar:

2017 2016 2016
Pro Forma
Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
Der rechnungsmaige Uberschuss (= Jahresiiberschuss + Zufiihrung zur
Riickstellung fir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung + Verwendung
gemaR § 150 VAG) betragt 523,0 517,7 405,7
Verwendung gemaR § 150 Abs. 2 VAG
Deckungsriickstellung 98,0 119,3 98,1
Verwendung gemaR § 150 Abs. 4 VAG
erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung 15,8 242 19,9
Bruttoiiberschuss 409,2 374,2 287,7
Zuweisung erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung 384,2 339,2 262,7
Zuweisung geméaf § 193 VAG und § 15 (4) der Satzung
Gewinnriicklagen 25,0 35,0 25,0
Die Uberschussverwendungsquote betragt 95,2 % (Vorjahr: 93,2 %).

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017



Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose der
SIGNAL Kranken des Vorjahres

Mit einer im Vergleich zum Markt unterdurchschnittlichen Bei-
tragsanpassung konnten wir Anfang 2017 neue Kunden
durch sehr gute Leistungen und hervorragenden Service von
uns Uberzeugen.

Erfreulicherweise entwickelten sich die Beitrage entspre-
chend der Prognose. Der Bestand in Personen vermehrte
sich nicht wie prognostiziert leicht, sondern ist nahezu kon-
stant geblieben. Die Aufwendungen fiir Leistungsfélle stiegen
entsprechend der medizinischen Inflation. Die Netto-Rendite
der Kapitalanlagen Ubertraf aufgrund der Realisierung von
Bewertungsreserven die Prognose. Die versicherungsge-
schaftliche Ergebnisquote sowie die Eigenkapitalquote ent-
sprachen den Erwartungen.

Der Jahresiiberschuss im Jahr 2017 lag wie prognostiziert
auf Vorjahresniveau.

Zukunftsprogramm 2018

Um in der Spitzengruppe der Serviceversicherer weiter wett-
bewerbsfahig zu bleiben, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im
Herbst 2014 ihr Zukunftsprogramm 2018 (ZUP) initiiert. Die-
ses wurde Ende 2017 planmaRig abgeschlossen; die gesetz-
ten Ziele wurden erreicht. In den drei Handlungsfeldern Ver-
trieb, Betrieb und IT wurden Komplexitat und Kosten redu-
ziert und gleichzeitig Kompetenz und Kundenorientierung ge-
starkt. So wurden mithilfe zukunftsorientierter Strukturen und
Ablaufe die Kosten um 140 Mio. EUR pro Jahr gesenkt und
die Service-Qualitat weiter erhéht. Dabei hat die IT die tech-
nischen Voraussetzungen geschaffen, um die notwendigen
Prozessverbesserungen und die konsequente Entwicklung in
eine kundenzentrierte Organisation mit ganzheitlichem Kun-
denverstandnis optimal zu unterstitzen.

Die mit der Kostensenkung einhergehende Reduzierung der
Personalzahlen um rund 1.400 Vollzeitstellen wurde UGber
Freiwilligenprogramme und Sozialplane fiir den Innen- und
AuBendienst so umgesetzt, dass betriebsbedingte Kiindigun-
gen weitestgehend vermieden werden konnten. Zudem wur-
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den mit den Gremien der Betriebsverfassung diverse Be-
triebsvereinbarungen sowie ca. 20 Teilinteressenausgleiche
(TIA) verhandelt.

Handlungsfeld Vertrieb

Nachdem im Jahr 2016 die Umsetzung der neuen AulRen-
dienststruktur der Schwerpunkt war, stand in 2017 das neue
zentrale Vertriebsservicecenter (VSC) als eine der zentralen
Neuerungen fiir den AufRendienst im Fokus. Das VSC hat die
Funktionen des friheren dezentralen Innendienstes uber-
nommen und bietet einen verbesserten Service durch starker
spezialisierte Mitarbeiter, Iangere Servicezeiten und opti-
mierte Prozesse. Seit dem 1. Januar 2017 befindet sich das
VSC im Regelbetrieb und unterstiitzt sowohl den Exklusivver-
trieb als auch die Freien Vertriebe.

Ende 2015 wurde die erste Geschéftsstelle des neuen Typs,
mit einem modernen und funktionalen Design, eroffnet. Ziel
ist es, mit den Geschéftsstellen die Prasenz in der Flache
weiter auszubauen und das Markenbild der SIGNAL IDUNA
Gruppe nachhaltig zu starken. Mit acht neuen Geschéftsstel-
len wurde dieses Ziel auch 2017 konsequent weiterverfolgt.
Das neue Geschaftskonzept findet sowohl bei den Kunden
als auch bei den AuRendienstpartnern hohen Anklang. Insbe-
sondere die Produktivitat und Bestandsentwicklung der in ei-
ner Geschéftsstelle ansassigen AulRendienstpartner liegen
Uber dem Durchschnitt und unterstreichen den Erfolg des
neuen Konzeptes.

Bei den Freien Vertrieben wurden die Ziele der neuen Mak-
lerstrategie konsequent weiterverfolgt. 2017 wurde sowohl
eine vollstandige Kategorisierung der Makler vorgenommen
als auch eine hierauf aufbauende Marktbearbeitungsstrategie
erarbeitet. Die sukzessive Einflihrung des Branchenstan-
dards des Brancheninstituts flir Prozessoptimierung (BiPRO)
wird langfristig die Kommunikation mit den Maklern durch die
Anbindung neuer externer Systeme an die Anwendungsland-
schaft der SIGNAL IDUNA Gruppe vereinfachen.

Kunden erwarten heute, dass ihnen von der Information Gber
die Beratung, den Abschluss und den fortlaufenden Service
der Zugangsweg zur Verfligung steht, den sie bevorzugen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wird daher mdoglichst durchgan-
gig alle Kanale zur Verfligung stellen und eng miteinander
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verzahnen — von der Vor-Ort-Beratung bis zum Online-Ab-
schluss und dem Kundenportal. Dafiir wurde eine Omnika-
nalstrategie erarbeitet, die schrittweise umgesetzt wird. Der
Kunde soll genau dann, wenn er es wunscht, genau dort, wo
er sich befindet, genau das bekommen, was er erwartet. Ech-
ter Service soll Bestandskunden langfristig binden, neue
Kunden begeistern und so zu Wachstum fiihren.

Die Vermittler werden daflir durch moderne Technologien un-
terstltzt, z. B. durch die Vermittler-App ,Sl.smart®, die in ih-
rem Funktionsumfang sukzessive weiter ausgebaut wird. Das
Kundenportal ,meine.SIGNAL IDUNA*® wird vollstandig tber-
arbeitet und dessen Funktionen ebenso fiir die mobile Nut-
zung in einer Kunden-App zur Verfigung gestellt. Durch die
Einbindung von Telefonaten oder Videochats mit dem Ver-
mittler erfahrt der Kunde kiinftig mehr Kompetenz und per-
sonliche Nahe in einem Online-Verkaufsprozess.

Handlungsfeld Betrieb

Im Projekt Zielbetriebsmodell wurde ein wesentlicher Schritt
zur Erreichung einer kundenzentrierten Organisation ge-
macht: Synchrone Kontakte (Anrufe, Chats, Mails) wurden im
Service-Center sowie Zustandigkeiten fur Controlling, Tech-
nik und Projekte in einem neuen Bereich Ubergreifend gebiin-
delt. Diese Zielstruktur fUhrte zu einer weiteren Reduktion
von Komplexitat sowie der Verbesserung des Kundenser-
vices durch die zielgerichtete Weiterentwicklung spartentiber-
greifender Funktionen.

Die kundenorientierte, fallabschlieBende Bearbeitung wurde
weiter ausgebaut: Einerseits durch die Einflihrung der auto-
matisierten Zusteuerung von Kundenauftragen direkt an den
Mitarbeiter mit der entsprechenden Kompetenz, andererseits
durch die optimierte Verteilung der Kompetenzen innerhalb
des Zielbetriebsmodells. Zur Erhéhung der Transparenz wer-
den die Informationen zum Vorgangsstatus oder zum Vertrag
bereichsibergreifend auf einer einheitlichen und Ubersichtli-
chen Oberflache (CRM-Logbuch) zur Anzeige gebracht.

Erganzend zu den vorgenannten Maf3nahmen unterstitzen
die Etablierung eines ,atmenden” Lastmanagements mit in-
ternen Einheiten und externen Dienstleistern die Sicherstel-
lung der Serviceziele und die Erreichung der Kostenziele.
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Zur zielgerichteten Qualifikation von Mitarbeitern und Fih-
rungskraften wurden im Rahmen eines langfristig angelegten
Kompetenzmanagements bereits Gber 3.000 bedarfsorien-
tierte Qualifizierungstage geleistet. Darlber hinaus wurden
strategische Qualifizierungsmafnahmen auf Basis von indivi-
duellen Kompetenzprofilen gestartet.

Ein weiterer Schwerpunkt im Handlungsfeld Betrieb war die
Leistungsbearbeitung in der Krankenversicherung. Hier
wurde der Belegsplit eingeflihrt, d. h. eingehende Belege
werden aufgeteilt (gesplittet) und je nach Komplexitat unter-
schiedlich bearbeitet. So kann die maschinelle Verarbei-
tungsquote gesteigert und die Bearbeitungszeit verkirzt wer-
den. AuRerdem ist dadurch eine direkte Vorab-Teilauszah-
lung erstattungsfahiger Belege an die Kunden maoglich. Des
Weiteren wurde die medizinische Kompetenz fiir Kranken-
haus- und Case-Management an einer Stelle gebiindelt.

Handlungsfeld IT

Um die Effizienzziele des Zukunftsprogramms 2018 zu errei-
chen und gleichzeitig die technischen Voraussetzungen fiir
einen sich zunehmend digitalisierenden Geschaftsbetrieb si-
cherzustellen, wurde die IT entlang zweier Handlungsstréange
modernisiert.

In einem Handlungsstrang wurde die grundlegende Neuge-
staltung der bestehenden IT-Landschaft sichergestellt. Dies
beinhaltet die umfassende Konsolidierung und Modernisie-
rung der IT-Infrastruktur sowie die Vereinfachung und Zu-
sammenfiihrung der vorhandenen Anwendungslandschaft.

Im Rahmen der Konsolidierung der IT-Landschaft wurden
Uber 1.000 Server und 1.800 Endgerate abgebaut und durch
moderne Technologien ersetzt. Externe IT-Vertrage wurden
auf den Priifstand gestellt und weiter optimiert. Hierdurch
konnten Komplexitat und Kosten deutlich gesenkt werden.
Dariber hinaus wurden in der gesamten IT die Netze erneu-
ert, ein hoch performantes WLAN eingefihrt und auf deutlich
schnellere Speichermedien umgestelit.

Die Anwendungslandschaft konnte durch drei erfolgreich ab-

geschlossene Migrationsvorhaben — in den Sparten Kranken-
versicherung, Lebensversicherung und Kraftfahrt — erheblich

konsolidiert und in ihrer Komplexitat reduziert werden.



Der Ausbau der sogenannten Service Orientierten Architektur
(SOA), in deren Zuge mittlerweile mehr als 250 standardi-
sierte, modulare Services eingefiihrt wurden, schafft neben
verringerter Komplexitat auch die technischen Voraussetzun-
gen fur kundenorientierte ,End to End“-Digitalisierung.

Um den steigenden Kommunikationsanforderungen adaquat
begegnen zu kdénnen, wurden die Arbeitsplatze mit moderner
Hard- und Software inklusive IP-Telefonie ausgestattet, um
Mitarbeitern eine moderne Zusammenarbeit zu ermoglichen.
All dies sorgt fiir ein Kompetenz- und Leistungsplus.

Im zweiten Handlungsstrang wurde die Service Dominierte
Architektur (SDA) als offene IT-Plattform entwickelt. Diese
flexible, interaktionsorientierte IT-Architektur orchestriert in
Echtzeit interne und externe Ressourcen. So bildet sie die
Grundlage fur die gemeinsame Erstellung von wertvollen,
kundenzentrierten Lésungen im Wege der sogenannten Co-
Creation gemeinsam mit dem Kunden oder der Co-Produc-
tion mit anderen Serviceleistern. Technisch stellt die SDA
eine offene (open source) Plattform, beruhend auf modernen
Standards dar. Ein innovatives und flexibles Datenmanage-
ment liefert die Voraussetzung fur schnellen Informationszu-
griff und ein verbessertes, datenbasiertes Kundenverstand-
nis. Beispiel hierfir ist die im Sommer mit ersten Funktionali-
taten prasentierte Kunden-App, die die erste voll auf der SDA
basierende L&sung darstellt. Automatisierte Tests und
schnelle Software-Aktualisierungen ermdglichen signifikante
Effizienzgewinne bei der Erstellung technischer Lésungen.

Sicherheit, Governance und Compliance stellen einen weite-
ren Eckpfeiler der Weiterentwicklung der IT dar. Um gesetzli-
che und aufsichtsrechtliche Vorgaben zu erfiillen und den
standig steigenden Anforderungen an Datensicherheit und
Datenschutz zu gentigen, wurden bergreifende IT- und
Netzwerksicherheitskonzepte erarbeitet sowie die Security-
Infrastruktur aktualisiert.

Flankierend wurden und werden die Organisationsstrukturen
weiter angepasst. Nachdem im Vorjahr die Aufgaben rund
um die SDA gebiindelt wurden, galt es in 2017 das Zusam-
menspiel der bimodalen IT zu optimieren und den Rahmen
fur ein Zusammenarbeitsmodell auf agiler Basis zu schaffen.

Lagebericht

Hierflr wurde der DevOps-Ansatz etabliert, ein bereichsliber-
greifendes Konzept zur Prozessverbesserung, welches unter
anderem hilft, Services und Software deutlich schneller in
den Betrieb zu bringen, indem es die Zusammenarbeit zwi-
schen Softwareentwicklung, IT-Betrieb und Qualitatssiche-
rung durch gemeinsame Anreize, Werkzeuge und Prozesse
fordert.

Weiterhin wurde eine zentrale Funktion geschaffen, die die
wesentlichen Steuerungs- und Koordinationsaufgaben fir die
IT biindelt und weiterentwickelt, z. B. durch den Aufbau eines
einheitlichen Kunden- und Anforderungsmanagements.

Begleitung und Unterstiitzung der Verdnderungen

Um den Veranderungsprozess bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe zu unterstltzen, wurden die begonnenen Maf3nah-
men in den Feldern Kommunikation und Veranderungsma-
nagement weiter ausgebaut. Dazu zahlen ein monatlicher
Newsletter, Informationsangebote im Intranet, sogenannte
info.points flr die Selbstinformation an den Hauptverwal-
tungsstandorten, dialogorientierte Veranstaltungsreihen mit
dem Vorstand und Projektleitern sowie diverse Dialogformate
fur Fihrungskréafte. AuRerdem wurde ein Paten-Konzept fur
insgesamt 15 Bereiche eingeflhrt, um durch eine struktu-
rierte Diskussion reprasentativer Mitarbeiter Uber die be-
reichsspezifischen Veranderungen den Fihrungskraften ein
Feedback zu den Veranderungsprozessen in ihren Bereichen
zu geben.

Zudem wurden erste Schritte fiir ein SIGNAL IDUNA-weites,
nachhaltiges Kompetenzmanagement umgesetzt, welches
die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbei-
ter entsprechend der kiinftigen Anforderungen vorsieht.

Gesamtaussage zum Geschiftsverlauf und zur Lage

Die wirtschaftliche Lage der SIGNAL IDUNA Kranken stellte
sich in 2017 insgesamt sehr erfreulich dar. Trotz der genann-
ten schwierigen Rahmenbedingungen entwickelte sich das
Neugeschaft deutlich iber dem Marktniveau. Die Beitragsein-
nahmen wuchsen 2017 leicht. Trotz zunehmender medizini-
scher Inflation sank die Schadenquote etwas ab. Die Netto-
verzinsung aus Kapitalanlagen konnte in 2017 bei 4,0 % ge-
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halten werden. Der rechnungsmaRige Uberschuss vor Steu-
ern der SIGNAL IDUNA Kranken betrug im Geschéftsjahr
543,8 Mio. EUR.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2017 waren 7.604 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 349 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.930 selbststandige Aulen-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 10.534 Mitarbeiter flr die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 10.614
Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Um einen qualifizierten Nachwuchs zu gewahrleisten, wurde
die Zahl an Auszubildenden deutlich erhoht. Gleiches galt fir
die dualen Studenten. Daraus folgend werden ab dem Aus-
bildungsjahr 2018 jahrlich 65 Neueinstelllungen fir Auszubil-
dende der Hauptverwaltungen (inklusive duale Studenten)
angestrebt.

Um die akademische Zusammenarbeit mit Universitaten

(z. B. in Leipzig, Herdecke/Witten oder mit einem Stipendium
an der International School of Management (ISM)) noch wei-
ter zu intensivieren, wurde im Bereich Personalentwicklung
eine neue Stelle flir das Hochschulmarketing geschaffen. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe verfolgt mit der Erhéhung der Stu-
dienplatze und der Vergabe eines Stipendiums fir einen be-
rufsbegleitenden Studiengang an der ISM das Ziel, die An-
zahl hochqualifizierter Nachwuchskrafte aus unseren eigenen
Reihen noch weiter zu erhéhen und somit einen nachhaltigen
Mehrwert fir das Unternehmen zu schaffen. Die finanzielle
Unterstiitzung — in Form der Kosteniibernahme der Studien-
und Prifungsgeblhren — richtet sich an Mitarbeiter mit Po-
tenzial, die gefordert und gefordert werden wollen und ge-
zeigt haben, dass sie in der Lage sind, komplexe Themen zu
bearbeiten, Verantwortung zu tbernehmen und sehr gute Ar-
beitsergebnisse zu erzielen.

Dariiber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fiihrungskrafte durch
die Einfiihrung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements,
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das die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mit-
arbeiter im Sinne von ZUP vorsieht. Dieses bezieht sich
schwerpunktmaRig auf die aktuelle Tatigkeit, berticksichtigt
aber auch die langfristige Entwicklungsperspektive. Im Rah-
men des Kompetenzmanagements wird durch eine systema-
tische Herangehensweise der individuelle Weiterbildungs-
und Qualifizierungsbedarf ermittelt. Dabei werden auch be-
stehende individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten, weiterfiih-
rende Interessen und Neigungen der Mitarbeiter sowie der
von der derzeit konkret wahrgenommenen Funktion unab-
hangig bestehende Bedarf der SIGNAL IDUNA Gruppe an
qualifizierten Mitarbeitern berticksichtigt. Seit Ende 2017 wird
das Kompetenzmanagement mit Hilfe der HCM Suite von
SAP SuccessFactors (= SINA) in die Unternehmensbereiche
eingeflhrt. Um diesen Anforderungen Rechnung zu tragen
wurde in der Personalentwicklung Weiterbildung ebenfalls
eine neue Stelle fir die akademische Weiterbildungsberatung
aller studieninteressierten Mitarbeiter geschaffen.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmo-
dell an sowie die Mdglichkeit eines auerbetrieblichen Ar-
beitsplatzes. Im Zeitalter der Digitalisierung setzen wir uns
auch mit neuen Arbeitsformen, wie z. B. dem mobilen Arbei-
ten, auseinander. Im Rahmen dessen wurde eine Betriebs-
vereinbarung zum Thema ,Mobiles Arbeiten” verabschiedet,
wodurch Mitarbeiter die Méglichkeit haben — nach Riickspra-
che mit ihren Fihrungskraften — im Homeoffice zu arbeiten.
Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld konnen
dariiber hinaus in Freizeit umgewandelt werden. Zusatzlich
sollen insbesondere die Chancen fir Eltern erhoht werden,
ebenfalls attraktive Funktionen im Unternehmen bekleiden zu
kénnen. Hierzu gibt es z. B. eine Kooperation mit Hamburger
Kindertagesstatten (Elbkinder), um Mitarbeitern die Kinderbe-
treuung zu erleichtern. Mitarbeiter kdnnen hierfiir einen Kin-
derbetreuungskostenzuschuss beantragen. Im Jahr 2017
wurde in der Adventszeit erstmals eine kostenlose Kinderbe-
treuung des PME Familienservice zur Verfligung gestellt.

Modernes Arbeiten
Zur Beschleunigung des Kulturwandels sowie zur agilen Um-
setzung von digitalen Projekten wurde in Berlin ein ,Transfor-



mation Lab“ eréffnet und an den Standorten der Hauptver-
waltungen in Dortmund und Hamburg werden ,Sprintboxen*
aufgebaut, die neue Méglichkeiten der Zusammenarbeit und
der personlichen Weiterentwicklung aller Mitarbeiter schaf-
fen. Dazu startete Ende Oktober 2017 die neue Marke sig-
nals: Sie ist keine Endkundenmarke, sondern soll als digitaler
Treiber des Konzerns fungieren. Das Transformation Lab fir-
miert unter dem Namen signals Open Studios, das direkt am
Nordbahnhof in Berlin liegt.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesunde Lebensflihrung ist fiir viele Menschen heute zu ei-
nem wichtigen Thema geworden. Das betriebliche Gesund-
heitsmanagement hat das Ziel, die Gesundheit aller Beschaf-
tigten zu erhalten, zu férdern bzw. wiederherzustellen. Wir
setzen mit einem ganzheitlichen und vernetzten Konzept des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements gesundheitsfor-
dernde Aktivitaten, wie z. B. Seminare, Workshops und Ge-
sundheitstage, um. Wichtig ist uns, das Bewusstsein bei je-
dem einzelnen Beschéftigten fiir gesundheitsférderndes Ver-
halten zu scharfen. Das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment verfolgt u. a. die folgenden Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit moglichst bis zum
Rentenalter und daruber hinaus,

— Schérfung des Bewusstseins der Mitarbeiter fir einen ge-
sunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kénnen die Mitarbeiter kostenfrei
an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Erganzt wer-
den diese Mallnahmen durch spezielle Workshops zum Um-
gang mit Belastungen und zum Stressabbau. Fiihrungskrafte
werden qualifiziert, mit ihnren eigenen Ressourcen gesund-
heitsbewusst umzugehen und Belastungen bei Mitarbeitern
rechtzeitig zu erkennen und abzubauen. Kooperationen mit
einem externen Beratungsinstitut und dem Arztenetz Ham-
burg bieten jedem Mitarbeiter die Chance, in belastenden Si-
tuationen und bei Krankheit rund um die Uhr (24/7) eine
schnelle Unterstltzung und Hilfe zu bekommen. Erganzt wird
diese umfassende Unterstiitzung durch eine Pflegeberatung,
die ebenfalls jeder Mitarbeiter in Anspruch nehmen kann,
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wenn z. B. in der Familie eine Person pflegebeduritig ist oder
wird. Die Beratung kann telefonisch tber eine Hotline oder
auch personlich vor Ort bei dem Pflegebedirftigen erfolgen.
Diese Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sind fir die
Mitarbeiter kostenfrei.

Zur Unterstitzung der Life-Balance und der kérperlichen Fit-
ness haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, auf zahlreiche
Angebote der Betriebssportgruppen oder der vorhandenen
Kooperationspartner zurlickzugreifen. Ein Angebot zur Mobi-
lisierung am Arbeitsplatz (,WorkFit) mit entlastenden Bewe-
gungslbungen steht allen Mitarbeitern zur Verfligung.

Eine interne Suchtberatung klart Gber verschiedene Suchtfor-
men auf und unterstitzt alle Mitarbeiter im Umgang mit
Suchterkrankungen.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehérigkeit in
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Wie eine reprasentative Um-
frage unter den Mitarbeitern ergab, fiihlen sich die Mitarbeiter
Uber die Ziele z. B. des Zukunftsprogramms gut informiert.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2017 danken wir unseren Mit-
arbeitern sowie unseren Aufiendienstpartnern.

Der Aufsichtsrat legte im Geschéftsjahr 2015 fest, dass bis
zum 30. Juni 2017 von den Mandaten im Vorstand und in der
Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates jeweils ein Mandat mit
einer Frau besetzt wird. Die festgelegten Zielgré3en wurden
bis zum Ablauf der Umsetzungsfrist nicht erreicht. Im Hinblick
auf die Besetzung des Vorstandes war ein Anlass fir eine
Anderungen nicht gegeben. Vor dem Hintergrund der Ver-
schmelzung des Deutscher Ring Krankenversicherungsver-
ein a.G. auf die SIGNAL IDUNA Kranken lag der Schwer-
punkt auf einer mdglichst hohe Kontinuitat in der Besetzung
der Aufsichtsratsmandate. Erst mit Wirkung zum 15. August
2017 wurde die Arbeitgeberbank des Aufsichtsrats der Ge-
sellschaft mit einer Frau besetzt. Der vom Vorstand ange-
strebte Frauenanteil auf den beiden Fiihrungsebenen unter-
halb des Vorstandes (mindestens eine Bereichsleiterin sowie
neun Abteilungsleiterinnen) konnte auf der zweiten Flh-
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rungsebene nicht erreicht werden. Zum Ablauf der Umset-
zungsfrist waren acht Positionen mit einer Frau besetzt. Die
Grunde hierflr liegen zum einen in einer geringen Fluktuation
in den vorhandenen Abteilungsleitungspositionen, zum ande-
ren in der bestehenden Herausforderung, geeignete Kandi-
datinnen in einem schwieriger werdenden Markt- und Bran-
chenumfeld zu gewinnen. SIGNAL IDUNA Kranken strebt
eine Erhéhung des Frauenanteils in Fihrungspositionen an
und hat zu diesem Zweck konzeptionelle Malihahmen zur
gezielten Férderung von Frauen im Unternehmen ergriffen.

Mit Beschluss vom 24. Marz 2017 legte der Aufsichtsrat fest,
dass bis zum 30. Juni 2022 von den Mandaten im Vorstand
und in der Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates weiterhin je-
weils ein Mandat mit einer Frau besetzt wird. Der urspriing-
lich angestrebte Frauenanteil auf den beiden Fiihrungsebe-
nen unterhalb des Vorstandes soll beibehalten werden (eine
Bereichsleiterin sowie neun Abteilungsleiterinnen).

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der flihrenden Ser-
viceversicherer groften Wert darauf, ihren Kunden einen ex-
zellenten Service zu bieten.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden Ser-
vicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regelma-
Rige interne und externe Messungen iberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschaftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Im besonderen Fokus steht die Zufriedenheit unserer
Kunden mit unserer Servicequalitat. Diese messen wir durch
Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis.

Durch Umstellung der Befragungsmethode bei unseren Ser-
vicehotlines und die Messung der Zufriedenheit im Anschluss
an das Kundengesprach bekommen wir von noch mehr Kun-
den Rickmeldungen zu ihrem Serviceerlebnis. Dabei werden
Feedbacks unserer Kunden zur Kundenorientierung und
fachlichen Kompetenz der Serviceeinheit ermittelt. Die Er-
gebnisse bilden die Basis flir Mallnahmen zur kontinuierli-
chen Verbesserung unserer Servicequalitdt und damit zur Er-
héhung der Kundenzufriedenheit.
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Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, iber Risiken und Chancen der zukinftigen Entwick-
lung zu berichten. Aufgrund § 188 VAG sind die Bestimmun-
gen des § 91 Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG so-
wie darliber hinaus die nach § 26 VAG geforderten Maf3nah-
men zur Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikoma-
nagementsystems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fur das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden naher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagementor-
ganisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur der SIGNAL IDUNA Gruppe
fordert ein tUbergreifendes Bewusstsein fir das Vorhanden-
sein von Risiken und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Kranken abgeleitet und ist zu dieser konsis-
tent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die
Beschreibung der sich aus der Geschéaftsstrategie ergebenen
Risiken bezuglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Er-
tragslage des Unternehmens sowie dem daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlielich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer die Existenz gefahr-
denden Situation fiir das Unternehmen fiihren. Dies beinhal-
tet insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit des
Unternehmens, den Schutz der Versicherten sowie die Erful-
lung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen.



Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikouberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren und dariber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inventur
durchgefihrt.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu bertcksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litatsbeurteilung (ORSA) quantitativ bewertet. In diesem
ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Verande-
rung des Risikoprofils und der Kapitalanforderungen tber
den Planungszeitraum.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und Kapi-
talanforderungen nach Solvency Il, determiniert den maxima-
len Umfang der Risikolbernahme. Die darauf aufbauenden
Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem setzen die
Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestufte Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand.

Innerhalb des Risikomanagements werden auch Planungs-
und Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung
von Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungs-
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systeme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwi-
ckelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Das Risiko-
managementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem
jahrlicher Priifungsschwerpunkt der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation wurden auch in 2017 Schulungen fir Aufsichtsrate,
Vorstande sowie verantwortliche Personen und Mitarbeitende
von Schlisselfunktionen erfolgreich durchgefihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikoliberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Forderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehoren u. a.:

— Unterstlitzung des Vorstandes und anderer Funktionen bei
der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— ldentifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRinahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,

— Detaillierte Berichterstattung tber Risikoexponierungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhéangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses.

Auflerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-

tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemag Solvency Il und zu ORSA.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017
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Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Kranken ergeben sich im
Wesentlichen aus dem betriebenen Krankenversicherungs-

geschaft und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschaft.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Kranken sind insbesondere folgende
versicherungstechnischen Risiken von zentraler Bedeutung,
die nach Materialitat gemaR der unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung absteigend geordnet sind:

— Sterblichkeitsrisiko
— Krankheitsrisiko

— Stornorisiko

— Kostenrisiko

Zusétzlich steht noch das Anderungsrisiko beim Rechnungs-
zins im Fokus.

Als Sterblichkeitsrisiko wird die Mdglichkeit bezeichnet,
dass die tatsachliche Sterblichkeit héher oder volatiler ist als
angenommen. Dies fiihrt auch zu Bestandsverlusten und auf
Dauer zu geringeren Gewinnen. Die Verwendung aktueller
Sterbetafeln, die mit angemessenen Sicherheiten versehen
sind, verringert dieses Risiko.

Neben dem Sterblichkeitsrisiko spielt das Krankheitsrisiko
eine wesentliche Rolle. Das Risiko, im europaischen Kontext
auch als Invaliditatsrisiko/Morbiditatsrisiko bezeichnet, be-
steht in einer moglichen Abweichung hinsichtlich der Hoéhe,
des Trends oder der Volatilitat des tatsachlichen Aufwands
fur Versicherungsleistungen von den Annahmen. Der tat-
sachliche Aufwand hangt von der kiinftigen Entwicklung der
Krankheitskosten (medizinische Inflation) und der Inan-
spruchnahme der Versicherungsleistungen ab. Zudem ist
aufgrund der tatsachlich vorhandenen Risikounterschiede
zwischen den Geschlechtern die Zusammensetzung des
kiinftigen Bestandes bei der Kalkulation von Unisex-Tarifen
zu bertcksichtigen.

Eine dauerhafte Abweichung der tatsachlichen Versiche-
rungsleistungen von den kalkulierten Werten fiihrt zu einer
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vom Verantwortlichen Aktuar und dem unabhangigen Treu-
hander tGiberwachten Beitragsanpassung, so dass das Krank-
heitsrisiko fir das Unternehmen eingeschrankt ist. Fir die
Wettbewerbsfahigkeit und die Sicherung der Bestande ist es
jedoch wichtig, Anzahl und Héhe von Beitragsanpassungen
zu begrenzen sowie die Beitrage mdglichst stabil und im Alter
bezahlbar zu halten. Dies erfolgt durch vorsichtige Kalkula-
tion, kundenorientierte Uberschussverwendungspolitik, rest-
riktive Annahmerichtlinien, tarifbezogene Steuerung der Leis-
tungsausgaben und aktives Gesundheitsmanagement.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko einer méglichen Ab-
weichung hinsichtlich der Héhe und der Volatilitat des tat-
sachlichen Stornoverhaltens von den verwendeten Annah-
men. Ein Eintritt des Risikos fiihrt zu Bestandsverlusten und
auf Dauer zu geringeren Gewinnen. Die Stornotafeln werden
regelmafig uberwacht, die enthaltenen Sicherheiten kontrol-
liert und auf ihre Angemessenheit Gberprift. Aktualisierungen
sind im Rahmen von Beitragsanpassungen maglich. Auch
der Tatsache, dass sich das Stornoverhalten durch verschie-
dene gesetzliche Vorgaben andern kann, wird dadurch Rech-
nung getragen. Das darliber hinaus aus der Mitgabe des
Ubertragungswertes entstehende Risiko wird durch die regel-
maRige Uberpriifung der zugrunde gelegten und mit ausrei-
chenden Sicherheiten versehenen Annahmen minimiert.

Die Generierung eines echten Mehrwerts fiir den Kunden
und die damit verbundene Steigerung der Attraktivitat der
SIGNAL IDUNA Kranken kann dazu beitragen, das Stornori-
siko zu reduzieren. Eine MaRnahme hierflir ist beispielweise
die Beteiligung an dem Projekt Geomedis des PKV-Ver-
bands. Ziel des Projektes ist die Schaffung einer digitalen In-
frastruktur und nutzbringender Anwendungen (d. h. digitaler
Services) fiir den Kunden. Dariiber hinaus plant die SIGNAL
IDUNA Kranken, noch eigene, tGber den Umfang des Projek-
tes hinausgehende Ideen umzusetzen.

Mégliche Veranderungen in der Héhe, im Trend oder in der
Volatilitat der tatsachlich bei Abschluss, Verwaltung und
Schadenregulierung von Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvertragen anfallenden Kosten im Vergleich zu den An-
nahmen bilden das Kostenrisiko. Hohere Kosten fiihren ten-
denziell zu héheren Beitragen mit negativem Effekt auf das
Stornorisiko und die Wettbewerbspositionierung. Dem Risiko



wird durch Kostendisziplin und angemessene Kostenzu-
schlage im Rahmen der Tarifkalkulation begegnet. AuRerdem
wird sich das auf Konzernebene durchgefiihrte Zukunftspro-
gramm 2018 unter anderem positiv auf die Kostensituation
auswirken.

Eine besondere Herausforderung fiir die Private Krankenver-
sicherung stellt die anhaltende Niedrigzinsphase dar, die zu-
nehmend die Zinsmargen senkt, aus denen u. a. die Zufiih-
rung zur Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung und die Di-
rektgutschrift zur Deckungsriickstellung dotiert wird. Damit
stehen weniger Mittel fiir die Milderung von Beitragsanpas-
sungen zur Verfliigung. Der Rechnungszins ist eine Rech-
nungsgrundlage, die fir die Kalkulation der Beitrage und der
Alterungsriickstellung verwendet wird. Wegen der Langfristig-
keit der Verpflichtungen ist die Beriicksichtigung eines ent-
sprechenden Zinssatzes notwendig. Der verwendete Rech-
nungszins muss nachhaltig erwirtschaftet werden kénnen,
andernfalls ist eine Anpassung dieser Rechnungsgrundlage
mit der Folge veranderter Bestandsbeitrdge notwendig. Dem
Anderungsrisiko beim Rechnungszins wird regelmaRig mit
einer entsprechenden Kapitalanlageplanung und der Uber-
prufung des Rechnungszinses auf Basis des Verfahrens zur
Bemessung des ,Aktuariellen Unternehmenszinses” (AUZ)
begegnet. Darliber hinaus werden im Rahmen des Asset-
Liability-Managements die zukiinftigen Zahlungsstréme aus
Beitragen, Kapitalanlagen und Verpflichtungen sorgfaltig auf-
einander abgestimmt.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Kreditspreads sowie
von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatzlich
zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Marktrisi-
ken.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten
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und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitdt der Marktpreise von Aktien.

Beim Zinsrisiko handelt es sich um das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der risikofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Vola-
tilitat der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fiir alle Vermo-
genswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente, deren
Marktwert auf eine Anderung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfillen.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose (ibersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte sowie aus weiter moderat steigenden Zinsen.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
tragern werden Sensitivitatsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertveranderung des Portfolios in Abhan-
gigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen. Hierbei werden u.
a. folgende Stressannahmen gesetzt:

—  fur Aktienbestande Indexschwankungen von +/- 10 %
bzw. +/- 20 %

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 295,3 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 147,7 Mio. EUR
Riickgang um 10 % -147,9 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -296,0 Mio. EUR

Die Aktienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten be-
tragt zum 31. Dezember 2017 unter Berlcksichtigung von
Absicherungsgeschaften 6,7 %.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017

29



30

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

- fur Rentenpapiere Veranderungen der Zinsstrukturkurve
um +/- 100 Basispunkte bzw. +/- 50 Basispunkte

MARKTWERTANDERUNG

ZINSANDERUNG

ZINSTRAGER
+ 100 Basispunkte -1.722,4 Mio. EUR
+ 50 Basispunkte -861,2 Mio. EUR
- 50 Basispunkte 861,2 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 1.722,4 Mio. EUR

Als Immobilienrisiko wird das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitdt der Marktpreise von Immobilien be-
schrieben.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter begegnet.

Die Immobilienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten
zum 31. Dezember 2017 betragt 7,2 %.

Das Wahrungsrisiko besteht in dem Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Verédnderungen in
der Héhe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wah-
rungsrisiken ergeben sich zum Beispiel aus der Aufwertung
der Inlandswéahrung bzw. Abwertung der Auslandswéahrung
im Hinblick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten
werden. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem
Fall unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage
veraufdert wird oder werden muss oder im Falle der Bilanzie-
rung nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Das Wahrungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexpo-
sures nach Absicherung gemessen. Weiterhin wird ein
Stresstest durchgefiihrt, welcher die Wertveranderung des
Netto-Fremdwahrungsexposures in Abhangigkeit von Wah-
rungsschwankungen und die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf die Bedeckung des Unternehmens aufzeigt.
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Zum 31. Dezember 2017 betrug das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Berlcksichtigung von Absicherungsgeschéaften
3,9 % nach Buch- bzw. Anschaffungswerten.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spread-
risiko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermoégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder in der Volatilitat der Kreditspreads tber der ri-
sikofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Kreditspreads gegen-
Uber dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapitalanla-
gen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Veranderung
der Kreditspreads resultiert aus Bonitatsdnderungen der
Schuldner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit der
Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im Wer-
teverfall eines Kredits bzw. in der Méglichkeit, dass sich Ver-
luste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen erge-
ben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafligen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Prufungsprozess, einem sogenannten Neue Pro-
dukte Prozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs (Kapitalanlage Leitlinie) und un-
ter Berlicksichtigung der unternehmensindividuellen Risiko-
tragfahigkeit.

Dariiber hinaus bestehen fur den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.



Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat. Da-
neben wurde weiterhin in ausgewahlte Staatsanleihen inves-
tiert.

Erganzend erfolgte im Banken- und Staatsanleihensegment
die Anlage selektiv in Form von strukturierten Finanzproduk-
ten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fiir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Papers) mit einer Laufzeit von max. sechs Monaten er-
worben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis der
Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 49,5 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wobei hiervon

33,8 % Pfandbriefe sind. Daneben bestehen 55,7 % des Ex-
posures aus erstrangigen Anlagen bei Banken und 5,0 % aus
Nachrangtiteln. Die tbrigen 5,5 % sind Aktien, Beteiligungen,
Festgelder und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 14,9 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Frankreich mit 4,4 %, Spanien mit 3,4 % und ltalien mit

2,0 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 13,8 %, davon sind 47,7 % Zinstrager und
52,3 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Die SIGNAL IDUNA Kranken investiert in diesem Zusam-
menhang zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im Seg-
ment ,Infrastruktur’. Der Anteil dieser Investments am gesam-
ten Kapitalanlagebestand betragt 2,4 %.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 3,1 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Lagebericht

Wie die gesamte Branche wurde auch die SIGNAL IDUNA
Kranken von den massiven Ratingverschlechterungen im
Zuge der Kreditkrise getroffen. Die eingetretene Trendwende
setzt sich fort, hat jedoch noch keine spurbare Verbesserung
der Ratings zur Folge.

Das Durchschnittsrating im Bestand der Zinstrager blieb im
Jahresverlauf konstant und betragt zum 31. Dezember 2017

weiterhin AA-.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 25,5 %
Investment Grade AA 21,7 %
A 20,5 %
BBB 21,9 %
Non Investment Grade BB-B 1,8 %
CCC-D 0,1%

ohne Rating 25%
Chancen ergeben sich aus einer weiter verbesserten durch-
schnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum sowie
aus steigenden Zinsen, die auch flr hoch geratete Anlagen
wieder zu héheren Renditen fliihren wiirden.

Zu den Marktrisiken gehort abschlieend die Marktrisiko-
konzentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die ent-
weder durch eine nicht ausreichende Diversifikation des An-
lageportfolios oder durch eine hohe Exponierung gegeniiber
dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder
einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend Uber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn gré3ten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand rd. 32,1 %
des gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.
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Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsunternehmen ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrage wie Rlckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniber
Vermittlern und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spread-
risiko nicht abgedeckt sind, beriicksichtigt.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Ausfallrisiko unterliegen,
betragt 1,5 % der Kapitalanlagen. Es handelt sich hierbei im
Wesentlichen um erstrangige deutsche Hypotheken an Pri-

vatpersonen fir Wohngebaude. Die Quote wurde auf Basis

der Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.

Es bestehen Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern
und Versicherungsvermittlern.

Gegentber Versicherungsnehmern liegen die Beitragsforde-
rungen insgesamt zum 31. Dezember 2017 auf 33,7 Mio.
EUR. Der Anteil der ausstehenden Forderungen, deren Fal-
ligkeitszeitpunkt am Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zuriick-
liegt, belauft sich auf 29,4 Mio. EUR. Die durchschnittliche
Ausfallquote der letzten drei Geschéftsjahre betragt (bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrage) 0,16 % — ohne Berticksich-
tigung rtickwirkender Umstellungen in den Notlagentarif nach
dem 31. Dezember 2017.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fir die Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern und
Versicherungsvermittlern werden Wertberichtigungen in an-
gemessener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den
Vorjahren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen
abgeschrieben.

Die Auswahl der Rickversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstérke, der fachlichen Qualitat,

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2017

den Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschéaftli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Rickversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fur
deren Soliditat.

Durch den Einkauf von Riickversicherungsschutz bei mehre-
ren Rickversicherungspartnern wird dieses Ausfallrisiko
diversifiziert.

Abrechnungsforderungen gegeniber Riickversicherern be-
standen zum 31. Dezember 2017 nicht.

Operationale Risiken

Operationale Risiken beschreiben das Verlustrisiko, das sich
aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen
Prozessen, Mitarbeitenden und Systemen oder durch externe
Ereignisse ergibt. Sie betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle. AuRerdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil des operationalen Risikos.

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschéaftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schéftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstiitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.

Einem mdoglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen Malnahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielhaft der Betrieb eines
Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfangreicher
Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle Uberwa-
chung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschaftsregelun-
gen sowie Wartungsvertrdge mit den verschiedenen Anbie-
tern von Hard- und Software.



Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische

Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom 6ffentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den auBerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberpriift und bewertet.

Die IT-Funktion wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digi-
talisierung entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, ins-
besondere Cyber-Risiken, hinreichend entgegen. Die Ver-
traulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat von Daten und Infor-
mationen wird bei der Verarbeitung derselben jederzeit ge-
wahrleistet. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt eine hinrei-
chende Informationssicherheit aller IT-Infrastrukturen und
-Anwendungen sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/ISO 27002). Die Informati-
onssicherheit ist neben der Uberwachung des Ei