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SIGNAL IDUNA Gruppe ¢ Auf einen Blick

2012 2011 2010
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,261 1,252 1,261
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,297 2,342 2,406
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,627 ¢ 2,641 2,638
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,375 7,344 7,349
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1456 : 1501 1820
Krankenversicherung 2776 2731 2652
Schaden- und Unfallversicherung 1153 1122 1085
Riickversicherung 127 ¢ 114 88
Spar- und Tilgungseingdnge im Bauspargeschaft 162 161 166
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 935 420 396
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1627 1792 1605
Krankenversicherung 2048 : 1989 1973
Schaden- und Unfallversicherung 780 768 748
Riickversicherung 86 83 60
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 19942 19 407 19477
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 18071 17 202 16 481
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 2829 2782 2766
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 372 313 238
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 792 792 739
Fondsvermégen im Investmentgeschéft ¥ 5174 ¢ 4277 4067
Assets Under Management im Bankgeschaft 9009 8875 7741
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 9150 8908 8769
Haupt- und nebenberufliche Vertreter 19131 : 14 551 14151

U ohne gruppeneigene Spezialfonds
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SIGNAL IDUNA Gruppe
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Lagebericht

Entwicklung der deutschen Schaden-
und Unfallversicherung

Allgemeine Wirtschaftslage

Die deutsche Wirtschaft ist 2012 deutlich schwacher
gewachsen als in den beiden Vorjahren. Das Brutto-
inlandsprodukt stieg nach Angaben des Statistischen
Bundesamtes nur noch um 0,7 %. 2011 hatte es noch
ein Plus von 3,0 % gegeben. Dennoch liegt Deutsch-
land angesichts des schwierigen wirtschaftlichen Um-
felds insbesondere aufgrund der Krise im Euro-Raum
damit noch vergleichsweise gut. Wachstumstreiber

des Bruttoinlandsprodukts war dabei erneut der Auf3en-

beitrag. Die Exporte stiegen im Jahr 2012 um 4,1 %,
wadhrend die Importe lediglich um 2,3 % zulegten.

Die hohe Exportorientierung auch in Lander auBerhalb
des Euro-Raums hat dazu beigetragen, dass es nicht zu
einem Riickgang der Wirtschaftsleistung gekommen
ist. Wie es 2013 hierzulande weitergeht, hangt aber
entscheidend von der Entwicklung der Euro-Zone und
ihrer Krisenldnder ab. Die Bundesbank senkte jiingst
ihre BIP-Prognose von 1,6 % auf 0,4 %.

Das gewerkschaftsnahe IMK-Institut traut der Wirt-
schaft immerhin noch ein Wachstum von 0,8 % zu.
Die Bundesregierung reduziert im Jahreswirtschafts-
bericht ihre Konjunkturerwartung fiir 2013 von 1,0 %
auf 0,4 %, fur 2014 sagt sie 1,6 % voraus.

2012 war ein starkes Jahr am Arbeitsmarkt mit der
niedrigsten Arbeitslosigkeit seit 1991 und einer Er-
werbstdtigkeit auf hochstem Stand seit der Wiederver-
einigung. Dabei hatte die Beschéftigungsentwicklung
Qualitat, denn der Anstieg bei der sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigung war besonders stark. Im Jah-
resdurchschnitt 2012 waren in Deutschland 2 897 000
Menschen arbeitslos gemeldet, 79 000 weniger als vor
einem Jahr. Die Arbeitslosenquote fiel gegeniiber dem
Vorjahr um 0,3 %-Punkte auf 6,8 %. Auch wenn das
Wachstum im Jahr 2013 nicht so stark sein wird, stehen
die Chancen aber gut, dass der Arbeitsmarkt weiter
robust reagiert. Das liegt auch und vor allem am deut-
schen Mittelstand in Handwerk, Handel und Gewerbe,
der sich weiterhin als Stabilitdtsanker erweist.

Auch im fiinften Jahr der Banken- und Staatsschul-
denkrise war die Geschaftsentwicklung der deutschen
Versichererim Jahr 2012 stabil: Sie verzeichneten
sparteniibergreifend einen Anstieg der Beitragseinnah-
men um 2,1 % auf 181,9 Mrd. EUR. Die Schaden- und
Unfallversicherer erzielten bei den Beitragseinnahmen
im Inland ein Plus von 3,7 % und damit das kraftigste
Wachstum seit 1994. Die private Krankenversicherung
erreichte einen Anstieg der Beitragseinnahmen von
2,8 %. In der Lebensversicherung war im Geschaft
gegen laufenden Beitrag zum zweiten Mal in Folge ein
moderates Wachstum auf rund 64,6 Mrd. EUR (+1,1 %)
zu verzeichnen. Wahrend die Einmalbeitrdge sich

im aktuellen Geschéftsjahr weiter auf 22,7 Mrd. EUR
(Vorjahr: 22,9 Mrd. EUR) konsolidierten, stiegen die
Beitragseinnahmen in der Lebensversicherung insge-
samt (einschlieBlich Pensionskassen und -fonds) um
0,6 % auf 87,3 Mrd. EUR.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die Schaden- und Unfallversicherer wuchsen bei den
im Inland erzielten Beitragseinnahmen um 3,7 % auf
58,7 Mrd. EUR. Besonders bemerkenswert ist, dass
alle Versicherungszweige wuchsen.

Die Allgemeine Unfallversicherung verzeichnete ein
leichtes Beitragsplus von rund 1,0 % auf 6,6 Mrd. EUR.
Die Anzahl der Vertrage ging leicht zurtick und lag 2012
bei rund 27,0 Mio. (-1,0 %).

In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die Tendenz
des Vorjahres fort; die Beitragseinnahmen stiegen
2012 um 5,4 % auf 22,0 Mrd. EUR an. Die Anzahl der
Vertrage erhohte sich tiber alle Vertragsarten um rund
1,2 % aufinsgesamt 108,0 Mio.

In der Sachversicherung stiegen die Beitragseinnah-
men um 4,0 % (private Sach) bzw. 3,8 % (nicht private
Sach) aufinsgesamt 16,1 Mrd. EUR.

In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung war ein

Anstieg der Beitrdge um 2,5 % auf rund 7,1 Mrd. EUR
zu verzeichnen.
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Allerdings wuchsen auch die Leistungen der Schaden-
und Unfallversicherer in 2012 weiter an. Gegeniiber
dem Vorjahr stiegen sie auf 44,4 Mrd. EUR (+1,4 %).
In der Sachversicherung wuchsen sie sogar um 4,3 %
auf 11,7 Mrd. EUR an. Griinde hierfiir waren der starke
Frost im Februar 2012 und einige Grof’schdden. In

der Allgemeinen Unfallversicherung war ein leichter
Anstieg der Leistungen um 1,0 % zu verzeichnen. In

der Allgemeinen Haftpflichtversicherung und der Kraft-

fahrtversicherung sanken die Aufwendungen fiir Scha-
den dagegen um 1,0 % bzw. 0,8 %.

Der versicherungstechnische Gewinn der Schaden-
und Unfallversicherer stieg 2012 auf 1,9 Mrd. EUR.
Die Schaden-Kosten-Quote sank gegeniiber dem Vor-
jahr um einen Prozentpunkt auf 97,0 %.

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Entwicklung unserer Gesellschaft

Uberblick

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Scha-
den- und Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr
2012 an. Wir konnten mit neuen Produkten und Leis-
tungen unsere Marktposition als Serviceversicherer
festigen.

In der Unfallversicherung konnten wir sowohl die An-
zahl der Versicherungsvertrdge als auch die gebuch-
ten Beitrdge sehr erfreulich steigern und zwar bei der
Vertragsanzahlum 1,2 % und bei den gebuchten
Beitrdgen um 10,2 %. Das hohe Beitragswachstum
wurde wesentlich getragen von den Verkaufserfolgen
im Offentlichen Dienst.

Zum 31. Dezember 2012 waren 9 103 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der SIGNAL IDUNA Gruppe

beschaftigt, davon waren 589 Auszubildende. Hinzu kommen 4 075 selbststandige AuBRendienstmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter. Insgesamt waren zum Jahresende 13 178 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 13 261 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt groRen Wert auf Kundenzufriedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor
allem durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewdhrleistet. Neben dem
festen Beschaftigungsverhdltnis bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ihren Angestellten vor allem hohe Sozial-
leistungen, sichere Arbeitsplatze und flexible Arbeitszeiten.

Die hohe Kundenzufriedenheit wird regelméfig in unternehmenseigenen und unabhéngigen Befragungen
festgestellt. So werden zum Beispiel aus jedem Kundendienst und dem Service Center regelmaBig Kunden
zuriickgerufen und zu ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Betreuung befragt. Die Ergebnisse
haben sich gegeniiber dem Vorjahr verbessert und machen deutlich, dass unsere Kunden die SIGNAL IDUNA
Gruppe als Serviceversicherer wahrnehmen. Unsere Kunden waren iiber alle Punkte (Freundlichkeit, Engage-
ment, Kompetenz, Verstandlichkeit und Einfiihlungsvermégen) zu 93 % ,vollkommen* oder ,,sehr zufrieden®.
Damit wurde das gute Ergebnis des Vorjahres (91 %) noch iibertroffen.

Fiir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen Arbeiten im Jahre 2012 danken wir unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.
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In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die im Vor-
jahr begonnene positive Entwicklung auch im Jahr
2012 fort. Neben einem Anstieg bei der Anzahl der
versicherten Risiken um rund 12,5 % konnten wir
einen Anstieg der gebuchten Bruttobeitrage um
16,0 % verzeichnen.

Zum 1. Juli 2012 fithrten wir einen neuen Kraftfahrt-
tarif ein, der die marktweit identische Schadenfreiheits-
rabatt-Staffel modifiziert und somit kiinftig als Wett-
bewerbsinstrument genutzt werden kann. Zudem
fiihrten wir das von der Bundesregierung beschlos-
sene Wechselkennzeichen im Rahmen des neuen
Tarifs ein.

Die Kooperation mit dem ,,ARCD — Auto- und Reise-
club Deutschland e. V.“ setzten wir auch im Jahr 2012
sehr erfolgreich fort. So konnten rund 9 200 Neumit-
glieder durch den Vertrieb der SIGNAL IDUNA gewon-
nen werden. Daraus resultierten konzernweit ca.

17 000 Neuvertrdge mit einem Jahresbeitrag von
rund 7,3 Mio. EUR.

In den Sach- und Haftpflichtsparten konnten wir un-
sere Bestande auch im abgelaufenen Jahr erneut aus-
bauen. Einen sehr groBen Anteil am Wachstum haben
im Privatkundenbereich nach wie vor die bereits 2010
eingefiihrten neuen Produkte in den Sparten Hausrat,
Privat-Haftpflicht, Haushaltglas und Elementar. Bis
Ende 2012 hat sich der Bestandsbeitrag im privaten
Sach-/Haftpflicht-Geschéft wiederum deutlich erhoht.
Fiir Hausrat und Privat-Haftpflicht wurden im Oktober
2012 Kompakttarife eingefiihrt, mit denen besondere
Kundenbediirfnisse abgedeckt werden kénnen, die
nicht in das Standard-Produktkonzept passen.

Die Entwicklung der neuen Produktgeneration fiir
Gebaudeversicherungen in Privat und Gewerbe wurde
planmaBig im vergangenen Jahr abgeschlossen. Mit
der Neukalkulation der Tarife stellen wir uns den Her-
ausforderungen des Klimawandels, dem Technologie-
fortschritt und den neuen energetischen Rahmenbe-
dingungen fiir Geb&dude.

Lagebericht

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschéftstatigkeit erstreckt sich — von weni-
gen Ausnahmen abgesehen — auf die Bundesrepublik
Deutschland und beinhaltet vor allem das selbst abge-
schlossene Versicherungsgeschaft. Die von uns betrie-
benen Versicherungszweige und -arten sind auf Seite
21 wiedergegeben.

Beitrage

Im dritten Jahr in Folge stiegen die gebuchten Brutto-
beitrdge, und zwar um 5,1 Mio. EUR bzw. 9,3 % auf
59,8 Mio. EUR. Am stadrksten wuchsen mit 2,6 Mio.
EUR bzw. 16,0 % die Kraftfahrtversicherung und mit
1,4 Mio. EUR bzw. 10,1 % die Unfallversicherung.

Im Beobachtungszeitraum 2008 bis 2012 stiegen

die Beitrage um 23,9 %; damit liegt das Wachstum in
diesem Zeitraum deutlich tiber dem des Schaden- und
Unfallversicherungsmarktes in Hohe von 5,6 %. Be-
sonders stark wuchsen in diesem Zeitraum die Beitrd-
ge unserer Gesellschaft in der Kraftfahrtversicherung
mit 12,6 %, in der Unfallversicherung mit 45,4 % und
in der Verbundenen Geb&dudeversicherung sogar mit
54,5 %. Diese Entwicklung ist unter anderem auf die
verdnderte Vertriebspolitik, wie zum Beispiel den Aus-
bau des Assekuradeurgeschiftes, zuriickzufiihren.

Gebuchte Bruttobeitrige 2008 — 2012

in Mio. EUR

2012 I 59,8
2011 I 54,7
2010 I 51,4
2009 I 48,0
2008 I 48,2

o

10 20 30 40 50 60
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Zusammensetzung der Versicherungszweige —
bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage - in %

3,5

27,9

\ 11,6
12,6 J

19,2

Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherungen
Feuer- und Sachversicherung

sonstige Versicherungen (Schutzbrief)

Die Riickversicherungsbeitrdage erhéhten sich um
1,0 Mio. EUR auf 6,4 Mio. EUR. Unsere Selbstbehalt-
quote bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage
sank dementsprechend von 90,1 % auf 89,2 %.

Die gebuchten Nettobeitrdge nahmen von 49,3 Mio.
EUR um 8,2 % auf 53,3 Mio. EUR zu.

Versicherungsbestand

Der Versicherungsbestand wuchs um 24 128 Vertrdge
bzw. 4,0 % auf 633 824 Vertrage. Der Anstieg erfolgte
im Wesentlichen in der Kraftfahrtversicherung mit
einem Zuwachs von 12 620 Vertragen.

Anzahl Vertrage* 2008 - 2012

in Tausend

2012 I 633,8

2011 I 609,7

2010 I 703,5

2009 I 611,7

2008 I 615,3
0 200 400 600 800

*  Bei Gruppenunfallvertrdgen wird die Anzahl der
Personen gezahlt.
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Schadenaufwendungen

In 2012 sanken die Bruttoaufwendungen fiir Versiche-
rungsfalle um 10,4 Mio. EUR auf 32,2 Mio. EUR. Dieser
Riickgang resultiert im Wesentlichen mit 10,8 Mio. EUR
aus der Kraftfahrtversicherung, hervorgerufen durch
einen Abwicklungsgewinn im Zusammenhang mit einer
im Vorjahr gebildeten Schadenriickstellung fiir einen
GroRschaden. Die Bruttoschadenquote im Gesamtge-
schéft ging um 23,8 %-Punkte auf 54,2 % zuriick. Die
Nettoschadenquote verringerte sich von 69,8 % auf
66,6 %; dieser im Vergleich zur Bruttoschadenquote
relativ geringe Riickgang ist darauf zuriickzufiihren,
dass der Abwicklungsgewinn aus der oben genannten
Riickstellung zum grof3en Teil zu Gunsten der Riickver-
sicherer entstanden ist.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2008 — 2012 in Mio. EUR

2012 I 32,2

2011 I 42,6

2010 I 38,2

2009 I 30,9

2008 I 30,0
0 10 20 30 40 50

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb erh6hten sich um 0,7 Mio. EUR bzw. 5,1 % auf
15,5 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote — bezogen auf
die gebuchten Bruttobeitrdage — sank von 27,0 % auf
26,0 %. Dabei blieb der Abschlusskostensatz mit 10,7 %
unverdndert, wahrend der Verwaltungskostensatz von
16,3 % auf 15,3 % sank. Fiir eigene Rechnung ging der
Kostensatz leicht von 27,9 % auf 27,4 % zuriick.

Rentenerh6hung

Renten, die sich aus der Leistungsart Unfallrente erge-
ben, werden bedingungsgemaf zum 1. August 2013
fiir das Geschaftsjahr 2012 um 2 % erhéht.

Versicherungstechnisches Ergebnis
Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor
Veranderung der Schwankungsriickstellung — belief



sich auf 12,5 Mio. EUR und lag somit um 16,1 Mio.
EUR tiber dem Vorjahresergebnis. Die Combined Ratio
betrug 80,3 % (Vorjahr: 105,0 %). Das Riickversiche-
rungsergebnis, das im Folgenden entweder mit,, + “
(= zu unseren Gunsten) bzw. mit,, - “ (= zu unseren
Lasten) dargestellt wird, betrug -8,5 Mio. EUR (Vorjahr:
+3,8 Mio. EUR), sodass das versicherungstechnische
Nettoergebnis — vor Veranderung der Schwankungs-
riickstellung — mit einem Gewinn von 4,0 Mio. EUR
abschloss (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung
in Hohe von 4,1 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme von

1,3 Mio. EUR) wurde ein versicherungstechnischer
Verlust fiir eigene Rechnung in Hohe von 0,1 Mio. EUR
erzielt (Vorjahr: Gewinnvon 1,5 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschdftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

e Unfallversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen um 1,4 Mio.
EUR bzw. 10,1 % auf 15,1 Mio. EUR. Die Bruttoaufwen-
dungen fiir Versicherungsfille sanken gegeniiber dem
Vorjahr um 0,9 Mio. EUR auf 9,3 Mio. EUR. Die Brutto-
schadenquote ging von 75,4 % auf 62,4 % zuriick.

Das Riickversicherungsergebnis betrug -0,7 Mio. EUR
(Vorjahr +1,2 Mio. EUR).

Der versicherungstechnische Gewinn fiir eigene Rech-
nung stieg von 0,8 Mio. EUR im Vorjahr auf 1,2 Mio. EUR
im Berichtsjahr.

e Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 0,1 Mio. EUR
auf 6,9 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versi-
cherungsfalle erhdhten sich gegeniiber dem sehr nied-
rigen Vorjahreswert um 1,7 Mio. EUR auf 3,1 Mio. EUR;
die Bruttoschadenquote wuchs von 20,5 % auf 44,5 %.

Unter Beriicksichtigung des Riickversicherungsergeb-
nisses von -0,5 Mio. EUR (Vorjahr: -0,7 Mio. EUR) und

einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 1,0 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme in Héhe von

0,9 Mio. EUR) wies die Haftpflichtversicherung in die-

sem Jahr einen versicherungstechnischen Nettogewinn
in Hohe von 0,1 Mio. EUR aus; dies sind 3,1 Mio. EUR

weniger als im Vorjahr.

e Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen gegeniiber dem
Vorjahrum 1,7 Mio. EUR auf 11,5 Mio. EUR. Gleich-
zeitig verringerten sich die Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfalle von dem sehr hohen Vorjahreswert
(13,2 Mio. EUR) aufgrund des hohen Abwicklungsge-
winnes eines Vorjahresgrof3schadens auf 2,3 Mio. EUR
im Geschaftsjahr. Die Bruttoschadenquote sank von
135,2 % auf 19,9 %. Das Riickversicherungsergebnis
betrug -6,5 Mio. EUR (Vorjahr: +3,6 Mio. EUR).

Aufgrund einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstel-
lung von 1,7 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme in Héhe
von 0,6 Mio. EUR) ergab sich im Berichtsjahr ein im
Vergleich zum Vorjahr unverdnderter versicherungs-
technischer Nettoverlust von 1,3 Mio. EUR.

¢ Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrdge stiegen um 0,9 Mio.
EUR auf 7,5 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfdlle erhéhten sich von 6,9 Mio. EUR
auf 7,0 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank auf
93,9 % (Vorjahr: 105,3 %).

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -98 TEUR
(Vorjahr: -21 TEUR) und einer Zufithrung von 45 TEUR
zur Schwankungsriickstellung (Vorjahr: Entnahme von
0,6 Mio. EUR) ergab sich ein Nettoverlust von 0,7 Mio.
EUR (Vorjahr: 1,8 Mio. EUR).

¢ Feuerversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge in der Feuerversiche-
rung betrugen wie im Vorjahr 10,5 TEUR. Die Brutto-
aufwendungen fiir Versicherungsfalle beliefen sich
auf 1,2 TEUR (Vorjahr: 4,5 TEUR), sodass sich eine
Bruttoschadenquote von 11,7 % (Vorjahr: 43,3 %)
ergab.

ADLER Versicherung AG 2012
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Der versicherungstechnische Nettogewinn betrug
3,7 TEUR (Vorjahr: Nettoverlust 19,3 TEUR).

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage lagen mit 9,2 Mio. EUR
um 0,2 Mio. EUR {iber Vorjahresniveau. Die Brutto-
aufwendungen fiir Versicherungsfélle blieben in Hohe
von 4,3 Mio. EUR auf Vorjahresniveau. Die Brutto-
schadenquote verringerte sich leicht um 0,9 %-Punkte
auf 46,7 %. Das Riickversicherungsergebnis betrug
-0,4 Mio. EUR (Vorjahr: -0,3 Mio. EUR).

Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriick-
stellung von 5 TEUR (Vorjahr: Zufiihrung zur Schwan-
kungsriickstellung in Hohe von 51 TEUR) belief sich

derversicherungstechnische Nettogewinn auf 1,4 Mio.

EUR (Vorjahr: 1,3 Mio. EUR).

¢ Verbundene Gebdudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge stiegen um 0,7 Mio.
EUR bzw. 12,6 % auf 5,8 Mio. EUR. Die Bruttoaufwen-
dungen fiir Versicherungsfalle betrugen 3,7 Mio. EUR.
Dies sind 1,0 Mio. EUR weniger als im Vorjahr. Die
Bruttoschadenquote sank von 93,6 % auf 67,1 % —
den niedrigsten Wert seit 2004. Das Riickversiche-
rungsergebnis betrug -0,3 Mio. EUR (Vorjahr:

+0,1 Mio. EUR).

Nach Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in
H6he von 1,4 Mio. EUR (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR) ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettoverlust wie
im Vorjahr in Hohe von 1,3 Mio. EUR.

¢ Sonstige Sachversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge in der sonstigen Sach-
versicherung, die bei unserer Gesellschaft neben
der Glasversicherung auch aus der Einbruchdieb-
stahl-, Leitungswasser-, Sturm- und Technischen
Versicherung besteht, betrugen wie auch im Vorjahr
1,7 Mio. EUR.
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Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfélle gingen
gegeniiber dem Vorjahr um 0,2 Mio. EUR auf 0,5 Mio.
EUR zuriick. Die Bruttoschadenquote sankvon 41,5 %
auf 32,9 %.

Der versicherungstechnische Nettogewinn stieg leicht
um 0,1 Mio. EUR auf 0,3 Mio. EUR.

¢ Sonstige Versicherungen

Die sonstigen Versicherungen bestehen ausschlieflich
aus der Schutzbriefversicherung. Die gebuchten Brutto-
beitrage wuchsen gegeniiber dem Vorjahr um 0,1 Mio.
EUR auf 2,1 Mio. EUR.

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle stie-
gen um 0,8 Mio. EUR auf 1,8 Mio. EUR. Die Brutto-
schadenquote erhohte sich entsprechend von 51,2 %
auf 87,7 %.

Zur Schwankungsriickstellung wurden 12,6 TEUR
zugefiihrt (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR). Insgesamt ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettogewinn von
0,2 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR).

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen verringerten sich im Jahr 2012
von 90,4 Mio. EUR um 2,9 Mio. EUR bzw. 3,2 % auf
87,5 Mio. EUR.

Kapitalanlagen 2008 — 2012

in Mio. EUR

2012 I 87,5
2011 I 90,4
2010 I 95,3
2009 I 102,8
2008 103,8
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %
2,3
21,3

11,4

65,0

M Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

B Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Sonstige Ausleihungen

Einlagen bei Kreditinstituten

GroBere Strukturverdnderungen im Vergleich zum
Vorjahr gab es bei den Sonstigen Ausleihungen,

deren Anteil an den gesamten Kapitalanlagen sich um
6,7 %-Punkte verringerte. Der Anteil der Inhaberschuld-
verschreibungen dagegen stieg um 6,0 %-Punkte.

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen
zum 31. Dezember 2012 12,5 Mio. EUR; dies sind

6,2 Mio. EUR mehr als im Vorjahr, was im Wesentlichen
auf einen weiteren Zinsriickgang zuriickzufiihren ist.

Das gesamte Kapitalanlageergebnis sank von 4,3 Mio.
EUR auf 3,4 Mio. EUR. Dies ist zum einen auf einen ge-
ringeren Bestand und zum anderen auf gegeniiber dem
Vorjahr um 0,3 Mio. EUR gesunkene auBerordentliche
Ertrage zurlickzufiihren. Dies entspricht einer Nettover-
zinsung von 3,8 % (Vorjahr: 4,7 %).

Verzinsung gesamt netto 2008 — 2012

in %

2012 |— 3,8

2011 |— 4,7

2010 |— 4,7

2009 |—— 5,0

2008 [NE—— 5,1
0 1 2 3 4 5 6

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene
Rechnung nach Entnahme aus der Schwankungsriick-
stellung betrug im abgelaufenen Jahr-0,1 Mio. EUR
gegeniiber 1,5 Mio. EUR im Vorjahr. Der nichtversiche-
rungstechnische Gewinn belief sich auf 2,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 3,6 Mio. EUR). Somit erzielten wir aus der
normalen Geschaftstatigkeit einen Gewinn in Hohe
von 2,2 Mio. EUR (Vorjahr: 5,1 Mio. EUR). Nach einem
Steueraufwand von 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 2,2 Mio.
EUR) beliefen sich sowohl der Jahresiiberschuss als
auch der Bilanzgewinn auf 1,8 Mio. EUR (Vorjahr:

2,9 Mio. EUR).

Der Bilanzgewinn wird mit Ausnahme eines geringfii-
gigen Gewinnvortrags vollstandig an die Aktiondre
ausgeschiittet. Naheres ist dem Gewinnverwendungs-
vorschlag auf Seite 22 zu entnehmen.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Gemaf § 312 AktG haben wir dem Aufsichtsrat un-
seres Unternehmens den von den Abschlusspriifern
testierten Bericht iber die Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen vorgelegt und dazu erklért:
»uUnsere Gesellschaft erhielt bei jedem derim Bericht
tiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
aufgefiihrten Rechtsgeschéfte eine angemessene
Gegenleistung. MaBnahmen auf Veranlassung oder
im Interesse eines der herrschenden Unternehmen
oder der mit ihnen verbundenen Unternehmen wurden
weder getroffen noch unterlassen. Dieser Beurteilung
liegen die Umstédnde zugrunde, die uns zum Zeitpunkt
der berichtspflichtigen Vorgdnge bekannt waren.“

Risikobericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB sind wir verpflichtet,
tiber Risiken der zukiinftigen Entwicklung zu berichten.
Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dariiber hinaus die
nach § 64 a VAG geforderten MaBnahmen zur Einrich-
tung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagement-
systems haben wir getroffen.

ADLER Versicherung AG 2012
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Wesentliche Elemente unseres Risikofriih-
erkennungssystems

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagement-
systems sind die Risikoidentifikation, die Risikoanalyse
und -bewertung, die Risikosteuerung und -tiberwachung
sowie die Risikoberichterstattung.

Innerhalb des Risikomanagements kommen auch
unsere Planungs- und Uberwachungssysteme zum
Einsatz, die es uns ermdglichen, Ziel-/Ist-Abweichun-
gen zu verfolgen.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der
Fachbereiche. Die von der Risikosteuerung unabhangige
Risikokontrolle wird durch die Risikokontrollfunktion
durchgefiihrt. Bei der Risikokontrollfunktion liegt damit
die Verantwortung fiir

— die Koordination der Abldufe im Risikomanage-
ment,

— die Vorgabe einer Systematik zur Identifikation,
Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung
von Risiken,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung
von Risiken auf aggregierter Ebene,

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produkte
und des bestehenden Produktportfolios unter Risiko-
gesichtspunkten,

- das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten und
die Uberwachung von Manahmen zur Risikosteue-
rung sowie das Ausldosen von Ad-hoc-Prozessen
und

— die Risikoberichterstattung an den Vorstand inklusive
der Validierung der Risikoeinschadtzungen.

Die Risikokontrollfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit, den Bereich ,,Zentra-
les Risikomanagement“ und in eine dezentrale Einheit
je Vorstandsressort. Bei der zentralen Risikokontroll-
funktion liegt die Verantwortung insbesondere fiir die
abschliefende Sicherstellung der Unabhéangigkeit der
Risikokontrollfunktion von der Risikosteuerung sowie
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die tibergreifende Koordination des Risikokontrollpro-
zesses i. S. der MaRisk (VA). Zu diesem Zweck ist die
zentrale Risikokontrollfunktion einem Ressort zugeord-
net, in welchem keine Risikopositionen aufgebaut
werden.

Zur Risikoidentifikation fithren wir quartalsweise Risiko-
inventuren durch.

Die Risikobewertung erfolgt anhand der Eintrittswahr-
scheinlichkeit und der maximal zu erwartenden Scha-
denhohe. Dabei sind bereits getroffene Malnahmen
zu beriicksichtigen (Nettobewertung).

Die Risikoliberwachung erfolgt anhand eines Risiko-
tragfdhigkeitskonzeptes und eines differenzierten
Kennzahlensystems, das wir kontinuierlich weiterent-
wickeln.

Uber die als wesentlich erkannten Risiken erfolgt eine
regelmafiige Berichterstattung an den Vorstand.

Fiir die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind neben den marktiiblichen Risiken ins-
besondere die versicherungstechnischen Risiken,
die Risiken im Kapitalanlagebereich, Risiken aus dem
Ausfall von Forderungen und operationale Risiken von
Belang.

Die Weiterentwicklung des Risikomanagements vor
dem Hintergrund des EU-weiten Solvency ll-Prozesses
erfolgt in einem unternehmensweiten Projekt. Dieses
ist zustdndig fiir die Umsetzung bzw. aktive Begleitung
des gesamten Solvency II-Prozesses. Zur Vorbereitung
auf Solvency Il haben wir an allen quantitativen Aus-
wirkungsstudien teilgenommen, zuletzt an der QIS6-
Studie.

Versicherungstechnische Risiken

Die versicherungstechnischen Risiken der ADLER
Versicherung kdnnen je nach Art des Produktes ins-
gesamt folgende Risiken umfassen:



— Biometrisches Risiko,
— Katastrophenrisiko,
— Konzentrationsrisiko,
— Kostenrisiko,

— Pramienrisiko,

— Reserverisiko,

— Revisionsrisiko,

— Stornorisiko.

Hierbei sind insbesondere das Pramien-, das Reserve-,
das Katastrophen- sowie das biometrische Risiko von
zentraler Bedeutung.

Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Verdanderung des Werts der Ver-
sicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankun-
gen in Bezug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die

Schwere der zukiinftigen versicherten Ereignisse ergibt.

Dem Pramienrisiko begegnen wir durch eine risikoge-
rechte Differenzierung des Tarifs, eine auskémmliche
Tarifierung in allen Tarifsegmenten, die Einrechnung
eines Sicherheitszuschlags in die Pramie, Risikopriifun-
gen, Annahmerichtlinien, Sanierungen, Produktcon-
trolling und angemessene Riickversicherungsnahme.

Das Reserverisiko besteht in dem Risiko eines Verlus-
tes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der
Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwan-
kungen in Bezug auf die Abwicklung eingetretener
Schéden ergibt.

Das Risikopotenzial, das sich aus den Riickstellungen
fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille ergibt,
wird dadurch begrenzt, dass deren Abwicklung laufend
verfolgt wird und die daraus gewonnenen Erkenntnis-
se fiir die aktuellen Schatzungen beriicksichtigt wer-
den. Dariiber hinaus werden die Riickstellungen auch
anhand aktuarieller Verfahren tiberpriift.

Einen besonderen Stellenwert nehmen zudem Katas-
trophenrisiken aus Naturgefahren und sonstigen Kumul-
ereignissen ein, d. h. das Risiko eines hohen Verlustes
aufgrund von extremen oder auergewshnlichen

Ereignissen. Um die Risiken zu quantifizieren und
die Angemessenheit des Riickversicherungsschutzes
zu liberpriifen, erfolgt die Bewertung dieser Risiken
anhand von Modellierungstools (Simulationen) und
Szenariobetrachtungen.

Das biometrische Risiko bezeichnet das Risiko eines
Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich
aus Veranderungen in der Héhe, im Trend oder in der
Volatilitat der biometrischen Rechnungsgrundlagen
ergibt (z. B. Langlebigkeit, Alter).

Das Risiko wird beriicksichtigt, indem bei der Ermitt-
lung der Rentendeckungsriickstellung eine von der
deutschen Aktuarvereinigung (DAV) entwickelte Sterbe-
tafel zur Anwendung kommt. Diese Sterbetafel bein-
haltet verschiedene Sicherheitszuschlage.

Der Verantwortliche Aktuar tiberwacht, dass fiir Renten-
zahlungsverpflichtungen aus Unfall- und Haftpflicht-
schdden Riickstellungen nach versicherungsmathe-
matischen Grundsatzen gebildet werden.

Die Schadenquoten und Abwicklungsergebnisse fiir

eigene Rechnung entwickelten sich in den letzten

Jahren wie folgt:

JAHR SCHADEN- ABWICKLUNGS-
QUOTE IN % *) QUOTE IN % **)

2012 66,6 15,1
2011 69,8 15,3
2010 73,4 13,6
2009 68,1 10,8
2008 64,4 10,7
2007 60,7 13,8
2006 70,0 9,4
2005 61,2 13,8
2004 75,8 5,2
2003 64,8 16,0

*) Nettoschadenaufwendungen in % der verdienten
Nettobeitrage

**) Nettoabwicklungsergebnis in % der Nettoschaden-
riickstellung des Vorjahres
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Die kiinftige Entwicklung von Prdmien und Schdden
wird durch den Einsatz von Planungsrechnungen ge-
schatzt. Zum Ausgleich von Schwankungen im Scha-
denverlauf sind Schwankungsriickstellungen in Hohe
von 15,9 Mio. EUR gebildet. Dariiber hinaus besteht
eine Rickstellung fiir drohende Verluste in Hohe von
0,1 Mio. EUR.

Risiken im Kapitalanlagebereich

Abgeleitet aus der Konzernstrategie wurde fiir die
Kapitalanlage der ADLER Versicherung als oberstes
Ziel die Erhdhung des Beitrags der Kapitalanlage-
funktion zur Steigerung des Unternehmenswertes
der SIGNAL IDUNA Gruppe durch Erzielung einer nach-
haltigen Rendite formuliert. Dies gilt auf Basis der
Risikostrategie und unter der zwingend zu beachten-
den Nebenbedingung, dass die definierten Risiko-
kennzahlen systematisch eingehalten werden.

Organisatorisch sind Handel, Abwicklung und Risiko-

management strikt getrennt. Das Risikomanagement

fiir die Kapitalanlage in Form von Risikosteuerung und
Risikokontrolle erfolgt ebenfalls in aufbauorganisato-
risch getrennten Einheiten.

Zur Steuerung und Kontrolle der Kapitalanlagerisiken
werden sowohl auf operativer als auch auf tibergeordne-
ter Ebene erprobte Risikomanagement- und Controlling-
systeme eingesetzt.

Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen im Wesentli-
chen Marktrisiken, Kreditrisiken und Liquiditatsrisiken.

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt
oder indirekt aus Schwankungen der Marktpreise fiir
die Vermdgenswerte ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderun-
gen von Aktien- und Wahrungskursen, Zinsen und
Credit-Spreads sowie von Zeitwerten bei Beteiligun-
gen und Immobilien.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von