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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2019 | 2018 2017
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,178 1,193 1,216
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,961 1,983 2,026
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,539 2,539 2,540
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,333 7,186 7,584
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.394 1.379 1.409
Krankenversicherung 2.931 2.863 2.819
Schaden- und Unfallversicherung 1429 i 1.359 1.324
Riickversicherung 163 139 136
Spar- und Tilgungseing@nge im Bauspargeschaft 163 162 159
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 2.899 3.841 3.759
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR :
Lebensversicherung 1.810 1.686 1.546
Krankenversicherung 2431 2.350 2295
Schaden- und Unfallversicherung 890 907 875
Riickversicherung 107 102 100
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.359 22.617 22.447
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 24.607 23.944 22.874
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.559 3.460 3.356
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 674 i 598 576
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.146 1.067 982
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 19.735 16.331 13.909
Assets Under Management im Bankgeschaft 8.437 8.490 8.920
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 7.465 7.329 7.648
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 21.250 21.398 27.435

* ohne gruppeneigene Spezialfonds

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Geschéftsbericht 2019
Hauptversammlung am 25. Juni 2020
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SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft

SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen in
allen Geschaftsfeldern auf insgesamt tber 5,9 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielte den zweithochsten Absatz
seit dem Zusammenschluss zum Gleichordnungskonzern
im Jahr 1999

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 80 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Pensionskasse steigerte den Marktanteil
im Neugeschaft gegen laufenden Beitrag auf 17,0 %

SIGNAL IDUNA Pensionskasse erzielte eine Netto-
verzinsung der Kapitalanlage von 3,6 %

SIGNAL IDUNA Pensionskasse erhohte die Zinszusatz-
reserve um 40,1 Mio. EUR
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-

bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die internationale Konjunktur hat weiter an Dynamik verloren
und ist insgesamt verhalten. Insbesondere der Warenhandel
ist bereits seit 2018 riicklaufig. Der Riickgang des Warenhan-
dels ist vor allem in handelspolitischen Konflikten begriindet.
Handelskonflikte belasten die internationale Konjunktur auch
dadurch, dass sie die politischen Rahmenbedingungen fiir
den AufRenhandel unsicherer machen. Diese Unsicherheiten
dampfen wiederum die Investitionsbereitschaft von Unterneh-
men.

Die Konjunktur im Euroraum entwickelte sich im Verlauf des
Jahres 2019 moderat. Das Wachstum der europaischen Wirt-
schaft betrug 1,2 % (Vorjahr: 1,9 %). Die Inflationsrate (der
harmonisierte Verbraucherpreisindex) betrug 1,4 %. Vor al-
lem leidet der innereuropaische Handel unter der Sorge des
nach wie vor nicht ausgeschlossenen harten EU-Austritts von
Grof3britannien.

Die deutsche Volkswirtschaft befand sich nach einem Riick-
gang im Fruhjahr leicht im Wachstum. Das preisbereinigte
Bruttoinlandsprodukt wuchs in 2019 um 0,6 % und betrug
nach ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes
im Jahr 2019 3,4 Billionen EUR. Die hohe Exportorientierung
der deutschen Volkswirtschaft und die starke Ausrichtung auf
Investitionsgliter machten Deutschland anfallig fir die welt-
weite Konjunktureintriibung.

Der durchschnittliche Anstieg der Verbraucherpreise in 2019
um 1,4 % (Vorjahr 1,8 %) ist auf gestiegene Energie- und
Nahrungsmittelpreise zuriickzufihren. Die Kerninflation legte
mit 1,5 % (Vorjahr 1,4 %) ebenfalls etwas langsamer zu. Die
Wirtschaftsleistung wurde im Jahresdurchschnitt 2019 von
knapp 45,3 Mio. Erwerbstatigen erbracht, was den hdchsten
Stand seit der deutschen Wiedervereinigung widerspiegelt.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2019
5,0 % (Vorjahr: 5,2 %).

Lagebericht

Die wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte war trotz der
konjunkturellen Abkuihlung aufgrund der robusten Arbeits-
marktentwicklung weiterhin positiv. Bei nach wie vor hoher
Sparquote war die Konsumquote als solide Stitze der Bin-
nenwirtschaft weiterhin hoch.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Auch 2019 beherrschte die Politik die Kapitalméarkte. Insge-
samt hinterlieRen der zunehmende Protektionismus und die
erhebliche Unsicherheit negative Spuren in der Realwirt-
schaft, und die globale Konjunktur kiihlte sich spirbar ab.

Dies fiihrte insbesondere in den USA zu einem Richtungs-
wechsel in der Geldpolitik. Bereits im Januar beendete die
US-Notenbank (FED) ihren Zinserhéhungskurs und lautete
eine Gegenbewegung ein. Einer ersten Zinssenkung im Juli
folgten im Jahresverlauf noch zwei weitere Anpassungen. In
der Folge fiel die Rendite zehnjahriger US-Staatsanleihen im
Jahresverlauf deutlich und lag zum Jahresultimo bei 1,92 % —
ein Minus von 0,77 %-Punkten im Vergleich zum 31. Dezem-
ber 2018.

Auch die Europaische Zentralbank (EZB) riickte angesichts
der wirtschaftlichen Rahmendaten von ihrer Ende 2018 be-
gonnenen Kurswende ab und nahm nicht nur das Anleihe-
kaufprogramm in einer Héhe von 20 Mrd. EUR monatlich
wieder auf, sondern senkte auch den Einlagenzins im Sep-
tember von -0,4 % auf -0,5 %. Der Leitzins blieb mit 0,0 %
weiterhin unverandert.

Entsprechend fiel die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
in den ersten drei Quartalen deutlich bis auf ein historisches
Tief von -0,71 % im August. Nach einer Gegenbewegung im
vierten Quartal lag die Rendite der zehnjdhrigen Bundesan-
leihe per 31. Dezember 2019 schlieflich bei -0,19 % und da-
mit um 0,43 %-Punkte unter dem Vorjahresultimo.

Die Aktienméarkte entwickelten sich in 2019 trotz der negati-
ven wirtschaftlichen Rahmenbedingungen deutlich positiv —
im Wesentlichen getrieben durch expansivere Geldpolitik. So
gewann der DAX 30 im Vergleich zum 31. Dezember 2018
um 25,5 % an Wert. Auch die europaischen Aktienmarkte —
reprasentiert durch den EuroStoxx50 — verzeichneten einen
Wertzuwachs von 24,8 %.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.
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Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft und ist
insbesondere vom Niedrigzinsumfeld betroffen. Neben dem
Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der hohen
Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche sind es vor allem
die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die eine mo-
derne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht mehr
denkbar waren. Die deutschen Versicherer leisten einen we-
sentlichen Beitrag fur die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein héheres Niveau an Wohlstand
und Beschaftigung. Die Erfahrung in der Risikobewertung
kann zu besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken
fuhren. Durch die schnelle Bereitstellung finanzieller Mittel
vor allem nach groRen Schadenfallen, wie bei Naturkatastro-
phen, erfiillt die Versicherungswirtschaft eine wichtige ge-
samtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund 2 Billionen
EUR zu den gréRten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der Kapitalanlage
sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmark-
ten — Méarkte, die aufgrund der steigenden globalen Vernet-
zung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen wie die Digitali-
sierung, das weiter anhaltende Niedrigzinsumfeld, umfangrei-
che Regulierungsreformen, neue Risikolandschaften bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdy-
namik der Branche stark. Fur die etablierten Versicherer gilt
es, die neuen Trends aktiv zu gestalten, um weiterhin am
Markt erfolgreich zu sein, gerade auch vor dem Hintergrund
einer veranderten Wettbewerbslandschaft. Technologische
Innovationen im Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
sektor haben weltweit den Markteintritt neuer Wettbewerber
beglinstigt. Dies sind junge Unternehmen, die mithilfe tech-
nologiebasierter Systeme nutzerfreundliche Versicherungs-
und Finanzdienstleistungen anbieten (Insure- und FinTechs).

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2019

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fiir das Jahr 2019 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 6,7 % auf 216,0 Mrd. EUR. Alle Sparten verzeich-
neten ein leichtes Wachstum. Die Beitrage der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen um 3,4 % auf 73,0 Mrd. EUR.
Die Beitrage der Privaten Krankenversicherungen stiegen um
2,3 % auf 40,7 Mrd. EUR. Die Lebensversicherung im weite-
ren Sinne, mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeich-
nete einen Zuwachs um 11,3 % auf 102,5 Mrd. EUR, der
hauptsachlich durch einen Anstieg der Einmalbeitrage in der
Lebensversicherung um 36,0 % getragen wurde.

Lebensversicherungen und Pensionskassen im Markt
Die anhaltende Niedrigzinsphase auf den Kapitalmarkten hat
den Lebensversicherungsmarkt im Geschéaftsjahr 2019 wei-
terhin belastet. Doch auch in diesem Umfeld konnte die Le-
bensversicherung ihre Rolle als wichtiger Eckpfeiler der Al-
tersversorgung unter Beweis stellen. Mit ihrem auf Langfris-
tigkeit angelegten Geschaftsmodell hat die Lebensversiche-
rung sich erneut als stabil erwiesen. Nur die Lebensversiche-
rung sichert das Langlebigkeitsrisiko dauerhaft ab und bietet
durch die Gewahrung langfristiger Garantien eine hohe Pla-
nungssicherheit bei der Alters- und Hinterbliebenenvorsorge
sowie bei der Absicherung der Arbeitskraft. Durch die sicher-
heitsorientierte und breite Streuung der Kapitalanlagen zeigt
die deutsche Lebensversicherung auch in kritischen Zeiten
auf dem Kapitalmarkt ihre Soliditat und Zuverlassigkeit.

Nach Angaben des GDV stiegen die gebuchten Bruttobei-
trage der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) im
Jahr 2019 um 11,5 % auf 103,2 Mrd. EUR; bei den Pensions-
kassen fiel der Wert um 3,1 % auf 2,4 Mrd. EUR.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2019 — gemessen in Anzahl der
Vertrédge — bei 87,1 Mio. Hauptversicherungen und damit um
0,7 % unter dem Vorjahresniveau; bei den Pensionskassen
verringerte sich der Bestand nach Anzahl um 0,2 % auf

3,7 Mio. Hauptversicherungen.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 5,2 Mio. neue Vertrage ab-
geschlossen. Dies sind 5,4 % mehr als im Vorjahr. Bei den



Pensionskassen konnten 102 Tsd. neue Vertrage akquiriert
werden. Die Zahl der Neuabschliisse stieg damit um 56,2 %.

Das Neugeschéft nach laufenden Beitrdgen wuchs in der Le-
bensversicherung i. w. S. um 10,9 % auf 5,9 Mrd. EUR,; bei
den Pensionskassen fiel das Neugeschéaft nach laufendem
Beitrag um 1,4 % auf 56,4 Mio. EUR.

Die Stornoquote nach laufenden Beitragen lag fiir die Le-
bensversicherungen insgesamt mit 4,5 % leicht tber dem Ni-
veau des Vorjahres. Die Stornoquote bezogen auf die Anzahl
der Vertrage betrug 2,6 %. Fur die Pensionskassen lag die
Stornoquote bei 4,0 % des laufenden Beitrags bzw. 1,3 %
der Vertrage.

Die an die Kunden ausgezahlten Leistungen erreichten bei
der Lebensversicherung die Summe von 86,2 Mrd. EUR; das
entspricht einem Zuwachs gegenuber dem Vorjahr um 7,4 %.
Die Pensionskassen zahlten insgesamt 1.229,9 Mio. EUR an
lhre Kunden aus (+ 10,5 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Die SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
(SIGNAL IDUNA Pensionskasse) deckt mit ihren Produkten
im Rahmen des Angebots der SIGNAL IDUNA Gruppe zur
betrieblichen Altersversorgung den Durchfiihrungsweg Pensi-
onskasse ab.

Die von der SIGNAL IDUNA Pensionskasse verfolgte Kombi-
nation aus langfristig ausgerichteter, sicherheitsorientierter
Kapitalanlagestrategie und einem professionellen Risikoma-
nagement ermdglichte es — wie auch in den Vorjahren — ihre
Kunden vor den Auswirkungen der allgemein volatilen Bedin-
gungen auf dem Kapitalmarkt zu schiitzen.

Das gesamte Neugeschaft gegen laufenden Beitrag der SIG-
NAL IDUNA Pensionskasse belief sich auf 9,6 Mio. EUR im
Jahr 2019. Dies bedeutet ein Wachstum der laufenden Neu-
geschaftsbeitrage um 8,1 %. Damit konnte sich die SIGNAL
IDUNA Pensionskasse deutlich vom Markt absetzen, der ge-
genlber dem Vorjahr einen Riickgang von 1,4 % verzeich-
nete.

Lagebericht

Der Fachverlag der Frankfurter Allgemeinen Zeitung zeichnet
institutionelle Anleger flr besondere Leistungen aus und hat
dafir die ,Institutional Assets Awards® ins Leben gerufen.
Vor dem Hintergrund des wachsenden Vorsorgebedarfs in
der Altersversorgung und der damit verbundenen Kapitalan-
lage versteht sich der Veranstalter als Gast- und Ideengeber
fur Investoren, ,die Kapitalanlagemanagement jenseits des
State of the Art weiterdenken und weiterbringen®. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe konnte in der Kategorie ,Private
Equity Strategies” den ersten Platz erreichen.

Produkte der SIGNAL IDUNA Pensionskasse

Fir ihre Kunden hélt die SIGNAL IDUNA Pensionskasse eine
umfassende Produktpalette fiir die betriebliche Altersversor-
gung (bAV) bereit.

Im Jahr 2019 wurde der Fokus weiterhin auf die seit Gber
zehn Jahren bewahrte Produktlinie S| Global Garant Invest
mit ihrem dynamischen Drei-Topf-Hybridkonzept gerichtet.
Damit ist diese eines der langlebigsten Produktkonzepte zur
fondsgebundenen Altersvorsorge im deutschen Markt.

Betriebene Versicherungsarten

Im selbst angeschlossenen Versicherungsgeschaft wurden
im Geschéftsjahr 2019 Einzel- und Kollektivversicherungen in
der Form von Renten- und von Fondsgebundenen Renten-
versicherungen, jeweils mit Elementen der Berufsunfahig-
keits-, Erwerbsunfahigkeits-, Sterbegeld- und der Hinterblie-
benenversorgung betrieben.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2019

9



10

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft

Lage der Gesellschaft

Beitrage

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen gegeniiber dem Vor-
jahr um 0,6 Mio. bzw. 0,6 % auf 110,7 Mio. EUR. Wahrend
sich die laufenden Beitrage durch planmaRige Abgéange um
0,2 Mio. bzw. 0,1 % auf 107,0 Mio. EUR verminderten, er-
hoéhten sich die Einmalbeitrage um 0,8 Mio. bzw. 27,3 % auf
3,7 Mio. EUR.

Gebuchte Bruttobeitrdage 2015 — 2019

in Mio. EUR
2019 [ 10,7
2013 [ 110,1
2017 I 1147
2016 NN 1143
2015 I 15,9
0 20 40 60 80 100 120

Im Geschaftsjahr 2019 wurde ein Rlckversicherungsvertrag
abgeschlossen, der der Absicherung von biometrischen Risi-
ken und der Finanzierung der Aufwendungen aus der Zufiih-
rung zur Zinszusatzreserve dient. Fiir den Bestand zum

1. Januar 2019 wurde eine Portefeuille-Eintrittspramie in
Hoéhe von 230,1 Mio. EUR an den Ruckversicherer geleistet,
die gleichzeitig im Bardepot bei unserer Gesellschaft hinter-
legt wurde. Fir das in Ruckdeckung gegebene Versiche-
rungsgeschéft sind im Geschéftsjahr 14,0 Mio. EUR angefal-
len. Die verdienten Beitrage beliefen sich somit auf

-133,5 Mio EUR (Vorjahr: 109,5 Mio. EUR).

Neugeschaft

Gemessen in laufenden Beitragen fiir ein Jahr stieg das Neu-
geschéaft, das sich aus dem Neuzugang aus eingelésten Ver-
sicherungsscheinen und Erhéhungen der Versicherungs-
summe bei bestehenden Vertragen zusammensetzt, im Ver-
gleich zum Vorjahreswert um 0,7 Mio. EUR bzw. 8,1 % auf
9,6 Mio. EUR, wahrend die Entwicklung im Markt um 0,7 %
ricklaufig war. Im Zuge dessen baute die SIGNAL IDUNA
Pensionskasse ihren Marktanteil auf 16,8 % aus. Gemessen

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2019

in Einmalbeitradgen erhdhte sich das Neugeschéaft um
0,8 Mio. EUR bzw. 27,3 % auf 3,7 Mio. EUR.

Der Neuzugang gemessen in Beitragssumme des Neuge-
schaftes wuchs um 19,9 Mio. EUR bzw. 8,2 % auf 262,6 Mio.
EUR.

Versicherungsbestand

Wahrend der Versicherungsbestand gemessen in Vertragen
um 0,9 % auf 253,8 Tsd. Vertrage und gemessen in Versi-
cherungssumme um 0,7 % auf 2,9 Mrd. EUR anstieg, verrin-
gerte er sich gemessen in laufendem Beitrag um 1,1 % auf
109,3 Mio. EUR.

Entwicklung des Versicherungsbestandes
2015-2019
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2019 109,3

2018 | 110,5

2017 I 13,0

2016 I 114.2

2015 I 116,3
0 20 40 60 80 100 120

Die vorzeitigen Abgange — d.h. Ruckkaufe und Umwandlun-
gen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige vorzeitige
Abgange — verminderten sich (gemessen in laufendem Bei-
trag) um 0,5 Mio. EUR bzw. 5,8 % auf 8,4 Mio. EUR. Die ge-
samten Abgange sanken ebenfalls um 0,5 Mio. EUR bzw.
4,3 % auf 10,8 Mio. EUR. Gemessen am mittleren Beitrag fur
ein Jahr verringerte sich die Stornoquote um 0,3 %-Punkte
auf 7,6 %. Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um Bei-
tragsfreistellungen aufgrund des Ausscheidens der versicher-
ten Personen aus dem Betrieb.



Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle wuchsen um
6,7 Mio. EUR bzw. 18,0 % auf 43,8 Mio. EUR. Den Aufwen-
dungen fir Versicherungsfalle standen tiberwiegend
Inanspruchnahmen aus den Deckungsrickstellungen gegen-
Uber.

Zur Erfullung der zugesagten Versicherungsleistungen wur-
den der Bruttodeckungsriickstellung (inklusive der Bruttode-
ckungsrickstellung aus der fondsgebundenen Lebensversi-
cherung) 142,9 Mio. EUR (Vorjahr: 129,0 Mio. EUR) zuge-
fuhrt. Darin ist eine Zufiihrung zur Zinszusatzreserve mit
40,1 Mio. EUR (Vorjahr: 26,9 Mio. EUR) enthalten. Zum Bi-
lanzstichtag betrug die Bruttodeckungsriickstellung (inklusive
der Bruttodeckungsriickstellung aus der fondsgebundenen
Lebensversicherung) 1,9 Mrd. EUR (Vorjahr: 1,8 Mrd. EUR),
wovon 241,1 Mio. EUR (Vorjahr: 201,0 Mio. EUR) auf die
Zinszusatzreserve enffielen.

Als Folge des in 2019 abgeschlossenen Riickversicherungs-
vertrags betrug der Anteil fir das in Riickdeckung gegebene
Versicherungsgeschéaft 266,6 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio.
EUR).

Der Rickstellung fiir Beitragsruickerstattung (RfB) wurden fiir
die kiinftige Uberschussbeteiligung der Versicherten 3,7 Mio.
EUR (Vorjahr: 6,9 Mio. EUR) zugefiihrt. Gleichzeitig wurden
im Geschéftsjahr 12,9 TEUR (Vorjahr: 11,5 TEUR) als Direkt-
gutschriften aufgewendet.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen erhéhten sich gegentiber dem
Vorjahr um 0,1 Mio. EUR bzw. 0,7 % auf 8,8 Mio. EUR. Die
Abschlusskostenquote — bezogen auf die Beitragssumme
des Neugeschafts — sank um 0,2 %-Punkte auf 3,4 %.

Die Verwaltungsaufwendungen gingen gegeniiber dem Vor-
jahr um 0,3 Mio. EUR bzw. 8,2 % auf 3,0 Mio. EUR zuriick.
Die Verwaltungskostenquote — bezogen auf die gebuchten
Bruttobeitrage — verminderte sich um 0,2 %-Punkte auf

2,7 %.

Lagebericht

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2019 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitdt im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer wachs-
tumsorientierten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalan-
lagebestand eine laufende Bruttorendite von 2,30 % bei ei-
nem durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von
A+ erzielt.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr um 115,8 Mio.
EUR bzw. 6,2 % auf 2,0 Mrd. EUR.

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Aktien und Anteilen an Investmentvermdgen
(+2,5 %-Punkte) sowie bei den sonstigen Ausleihungen
(-1,3 %-Punkte) und bei den Inhaberschuldverschreibungen
(-0,9 %-Punkte).

Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %

251

37,7

32,7

mAktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere
Sonstige Ausleihungen

mEinlagen bei Kreditinstituten
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Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2019 insgesamt 165,0 Mio. EUR und stiegen
damit im Vergleich zum Vorjahr um 114,1 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf den deutlichen Zinsriickgang zurtickzufih-
ren ist. Die Berwertungsreservenquote betrug zum Bilanz-
stichtag 8,3 % (Vorjahr: 2,7 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis sank um 12,4 Mio. EUR
bzw. 15,0 % auf 70,3 Mio. EUR.

Dabei stieg das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

792,7 TEUR auf 42,8 Mio. EUR. Dies resultierte im Wesentli-
chen aus héheren Ertrdgen aus Investmentzertifikaten. Das
aullerordentliche Ergebnis hingegen sank um 13,2 Mio. EUR
auf 27,5 Mio. EUR,; dieser Riickgang resultierte im Wesentli-
chen aus geringeren Abgangsgewinnen aus Rentenpapieren
zur Finanzierung der Zinszusatzreserve. Die Nettoverzinsung
sank um 1,0 %-Punkte auf 3,6 %. Die laufende Durch-

schnittsverzinsung ging von 2,3 % auf 2,2 % zurlck.

Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2019 sanken um
817,3 TEUR auf 2,9 Mio. EUR. Zum Bilanzstichtag bestan-
den daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen bei
Kreditinstituten in Héhe von 89,0 Mio. EUR (Vorjahr:

87,0 Mio. EUR) sowie dariiber hinaus in Form vorhandener
sofort veraulerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohiiberschuss

Der Rohuberschuss beinhaltet die aus Zins-, Risiko- und
Kostenergebnis resultierenden Gewinne, die tber die Garan-
tieverzinsung der gewinnberechtigten Versichertenguthaben
hinaus erwirtschaftet worden sind. Im Geschaftsjahr 2019 er-
zielte unsere Gesellschaft einen Rohlberschuss in Hohe von
4,9 Mio. EUR (Vorjahr: 8,1 Mio. EUR). Hauptquelle des Roh-
Uiberschusses war in diesem Jahr das Zinsergebnis.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Vom Rohuberschuss haben wir 75,4 % (Vorjahr: 85,2 %) fur
die Zufiihrung zur Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung
und die Direktgutschrift fir unsere Kunden verwendet. Nach
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einer Zufiihrung im Geschéftsjahr in Hohe von 3,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 6,9 Mio. EUR) und einer Entnahme zugunsten der
Versicherten in Hohe von 1,8 Mio. EUR (Vorjahr: 1,5 Mio.
EUR) stieg die Ruickstellung fir Beitragsriickerstattung zum
Ende des Berichtsjahres auf 72,4 Mio. EUR (Vorjahr:

70,5 Mio. EUR). Die Aufwendungen fiir die Direktgutschrift
betrugen 12,9 TEUR (Vorjahr: 11,5 TEUR).

Uberschussanteilsétze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die SIGNAL IDUNA Pensionskasse fir in
2020 fallig werdende Uberschusszuteilungen eine in Zeiten
der Niedrigzinsphase attraktive Gesamtverzinsung (Rech-
nungszins zuziglich Zinsiiberschussanteilssatz) fiir Vertrage
mit laufender Beitrags- oder Rentenzahlung in Hohe von

2,0 %; einschlielich Schlussiiberschuss und Mindestbeteili-
gung an den Bewertungsreserven ergibt sich flr die klassi-
sche SIGNAL IDUNA Pensionskassenversorgung eine Ge-
samtverzinsung von durchschnittlich 2,35 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsatzen sind den Seiten
68 bis 77 zu entnehmen.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 3,7 Mio. EUR zur Riickstellung fur
Beitragsriickerstattung ergab sich ein Bilanzgewinn in Hohe
von 1,2 Mio. EUR. Dieser soll in voller Héhe den anderen
Gewinnrlicklagen zugefiihrt werden.

Die Eigenkapitalquote — bezogen auf die Brutto-Deckungs-
riickstellung — sank von 13,9 %o auf 13,5 %e.

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose

des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen stiegen leicht entgegen unserer Er-
wartung aufgrund des erhéhten Einmalbeitragsgeschafts.
Das Neugeschaft lag — ebenfalls begriindet durch das héhere
Einmalbeitragsgeschaft — entgegen der Prognose (iber dem
Vorjahresniveau, der Bestand ging gemaR der Vorhersage
leicht zurlick.

Der erwartete Riickgang beim Aufwand zum Aufbau der
Zinszusatzreserve trat durch den erneuten und in dem Aus-
malf nicht erwarteten deutlichen Riickgang des Zinsniveaus



in 2019 nicht ein. Somit stieg der Aufwand fur die Zinszusatz-
reserve stark im Vergleich zum Vorjahr, da der zugrunde lie-
gende Referenzzins deutlich unter der Erwartung lag.

Durch Abschluss eines Ruckversicherungsvertrags zu Absi-
cherung von biometrischen Risiken und der Finanzierung der
Aufwendungen aus der Zufiihrung zur Zinszusatzreserve,
konnte der Aufwand aus der Zufiihrung zur Zinszusatzre-
serve kompensiert werden. Daher war es moglich wie ge-
plant die Héhe der Gewinne aus aufierordentlichen Kapital-
anlageertragen zu reduzieren.

Aufgrund der Verminderung der Auflésung von Bewertungs-
reserven waren wie angekiindigt die gesamten Kapitalanla-
geertrage ricklaufig. Insgesamt fiel der Rohiiberschuss wie
erwartet geringer aus. Der Jahresiberschuss lag anders als
prognostiziert auf dem Niveau des Vorjahres.

Wie vorhergesehen war der Bereich der Betrieblichen Alters-
vorsorge ein strategischer Schwerpunkt in der Konzernsparte
Lebensversicherung.

Umsetzung der EbAYV lI-Richtlinie

Anders als Lebensversicherer unterliegen Pensionskassen
nicht den europaischen Solvency II-Richtlinien, sondern der
Richtlinie fiir Einrichtungen der betrieblichen Altersversor-
gung (EbAV).

Eine Neufassung dieser Richtlinie (EbAV II-Richtlinie) wurde
im Dezember 2016 auf europaischer Ebene verabschiedet.
Am 13. Januar 2019 ist die deutsche Umsetzung dieser
Richtlinie in Kraft getreten. Die Neuregelungen betreffen vor
allem die Geschéaftsorganisation. In diesem Bereich sind
Schlisselfunktionen einzurichten, auflerdem ist eine regel-
maRige eigene Risikobeurteilung erforderlich. Darliber hinaus
andern sich durch die EbAV II-Richtlinie die Anforderungen
an die Informationen von Versorgungsanwartern und -emp-
fangern. Im Laufe des Jahres 2019 wurden diese Anforde-
rungen in einer Rechtsverordnung weiter konkretisiert. Auch
mit der EbAV lI-Richtlinie gelten fiir EbAV weiterhin die bis-
herigen Solvabilitatsregelungen (,Solvency I).

Neben der EbAV II-Richtlinie gab es Anforderungen an ein
quantitatives Meldewesen fiir EbAV Unternehmen. Dieses

Lagebericht

sieht seit dem 3. Quartal 2019 eine quartalsweise Meldung
und ab dem Geschéftsjahr 2019 jeweils eine Jahresmeldung
von Unternehmenskennzahlen an die Europaische Aufsichts-
behdrde fir das Versicherungswesen und die betriebliche Al-
tersversorgung (EIOPA) und die EZB vor.

Ein Projekt zur Umsetzung der neuen rechtlichen Vorgaben
wurde Ende 2019 erfolgreich abgeschlossen. Alle laufenden
Prozesse wurden in den Regelbetrieb integriert.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zehn gréfRten Ver-
sicherungsgruppen in Deutschland, ist flinftgroRter privater
Krankenversicherer und pflegt enge Verbindungen zu Hand-
werk, Handel und zum 6ffentlichen Dienst. Langfristige Ent-
wicklungen wie das Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatori-
sche Anforderungen sowie die Digitalisierung verlangen von
allen Versicherern kontinuierliche Verbesserungen. Nachdem
die SIGNAL IDUNA Gruppe in den letzten Jahren den
Schwerpunkt auf Konsolidierung legte, richtet sich die Strate-
gie nun wieder auf ertragreiches Wachstum. Dazu wurde An-
fang 2018 das Transformationsprogramm VISION2023 ge-
startet, mit dem in den kommenden Jahren neue Wachs-
tumsimpulse gesetzt werden sollen.

Der deutsche Versicherungsmarkt verandert sich rasant.
Kunden nutzen heute Plattformen, um sich Gber Produkte
und Angebote zu informieren und diese zu vergleichen.
Gleichzeitig drangen neue Wettbewerber auf den Markt, de-
ren Geschaftsmodell auf der systematischen Nutzung von
Daten basiert. In diesem dynamischen Umfeld sind Ser-
vicequalitat und Kundenkontakt wichtige Schliissel zum Er-
folg. Um flexibel auf Kundenwiinsche eingehen und ein kon-
stant hohes Service-Erlebnis bieten zu kénnen, bendtigen
Unternehmen agile Arbeitsweisen. Sie missen kontinuierlich
Kompetenzen in neuen Technologien wie kinstliche Intelli-
genz und Datenanalysen aufbauen und Talente in diesem
Bereich an sich binden.

Mit VISION2023 stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe so

auf, dass sie auf diese Trends und Entwicklungen nicht nur
reagiert, sondern diese aktiv gestaltet. Das auf fiinf Jahre
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ausgelegte Programm ist eines der ehrgeizigsten und um-
fangreichsten Transformationsprogramme in der Geschichte
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Mittelpunkt von VISION2023 steht die neue Vision:
~,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Sie steht fiir das Versprechen an alle Kunden der SIGNAL
IDUNA Gruppe. Es ist das Ubergeordnete Ziel, das durch die
Transformation erreicht werden soll.

Seit Anfang 2018 hat das Unternehmen in den vier Hand-
lungsfeldern Service-Exzellenz, Zielgruppen-Fokus, Digitale
Agenda und Unternehmenskultur 25 Projekte gestartet und in
vielen bereits gute Fortschritte erzielt. Mit den Projekten wer-
den die grundlegenden Strukturen gelegt, um kiinftig schnel-
ler, flexibler und im Idealfall mit durchgangig digitalen Prozes-
sen auf die Wiinsche der Kunden einzugehen. Das Hand-
lungsfeld ,Digitale Agenda“ behandelt dabei ibergreifend
Themen wie die digitale Kundeninteraktion sowie Daten-Ana-
lyse.

Mit der Kunden-App bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe einen
mobilen Service, mit dem Kunden viele ihrer Versicherungs-
angelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen
kénnen. Die App enthélt einen Uberblick tiber die abge-
schlossenen Versicherungen mit den wichtigsten Informatio-
nen. Darliber hinaus bietet sie weitere Funktionalitaten wie
das Einreichen von Rechnungen oder die Méglichkeit, Scha-
denmeldungen online zu erfassen. Unsere Kunden-App
wurde bisher schon ca. 300.000 Mal heruntergeladen. Die
Anzahl der Uber die App eingereichten Belege betragt tiber
eine Million.

Fir die Digitalisierung der Ablaufe in der bAV haben wir mit
dem S| bAVnet unseren Arbeitgeberkunden ein Online-Ver-
waltungstool fir den Self-Service zur Verfliigung gestellt.

Ein weiteres, wichtiges Programmelement von VISION2023
sind die sogenannten ,Journeys*, in denen die Mitarbeiter
nach agilen Methoden und mit starker Kundenzentrierung
neue Zielgruppen erschliefen sowie Produkte und Services
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entwickeln. Als multifunktionale Teams gehen sie sechs Mo-
nate lang konkreten Problemstellungen nach und entwickeln
ressortiibergreifend Lésungen. Von den bislang neun gestar-
teten Journeys sind funf bereits in der Skalierungs-Phase.
Das heillt: Nach einer Marktbeobachtung und der Entwick-
lung eines funktionierenden Prototyps wird die Losung oder
das Produkt nun in der Breite ausgerollt.

Zur Unterstltzung dieser neuen Form zielgruppenspezifi-
scher Produkte und Services wird auch der Vertrieb weiterge-
bildet. AulRendienstpartner und Freie Vertriebe erhalten die
Maoglichkeit, sich zusatzlich auf einzelne Zielgruppen oder
auch Berufsgruppen zu spezialisieren. Die ersten Spezialisie-
rungen sind bereits erfolgt.

Darlber hinaus werden bei der SIGNAL IDUNA Gruppe der-
zeit im Rahmen einer Arbeitsgruppe intensive Uberlegungen
angestellt, agile Arbeitsmethoden noch starker als bisher

— auch auferhalb der sog. ,Journeys* — in die Aufbau- und
Ablauforganisation zu integrieren.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch nach
innen sichtbar. Dazu wurde das Projekt ,Arbeitswelt der Zu-
kunft* gestartet. Um den ressortiibergreifenden Austausch zu
fordern, werden in den kommenden Jahren die Bliros und
Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA Gruppe modernisiert und
digitaler ausgerichtet. Gleichzeitig verandert die SIGNAL
IDUNA Gruppe die Unternehmenskultur, um ein modernes
und motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Gesamtaussage zum Geschiftsverlauf und zur Lage

Trotz der sich in 2019 nochmals verschlechterten Rahmen-
bedingungen aufgrund des deutlichen Absinkens des ohne-
hin schon niedrigen Zinsumfeldes, stellte sich die wirtschaftli-
che Lage der SIGNAL IDUNA Pensionskasse als stabil dar.
Durch das deutliche Absinken des Referenzzinses, der dem
Verfahren zur Starkung der Deckungsriickstellung (Zinszu-
satzreserve) zugrunde liegt (von 2,09 % auf 1,92 %), hat sich
deren Aufwand deutlich auf 40,1 Mio. EUR erhoht. Zum Jah-
resende betrug die Zinszusatzreserve 241,1 Mio. EUR.

Im Jahr 2019 wurde ein Rickversicherungsvertrag zur Absi-
cherung von biometrischen Risiken und der Finanzierung des



Anstiegs der Zinszusatzreserve der nachsten Jahre abge-
schlossen. Von dem Bruttoaufwand von 40,1 Mio. EUR ver-
blieb nach Abzug des Rickversicherungsanteils netto ein
Aufwand von 17,0 Mio. EUR.

Des Weiteren mussten weniger Abgangsgewinne aus Kapi-
talanlagen zur Finanzierung der Zinszusatzreserve realisiert
werden, was zu einer Verminderung der Nettoverzinsung um
1,0 %-Punkte auf 3,6 % geflihrt hat. Das Kapitalanlageergeb-
nis 2019 in Hohe von 70,3 Mio. EUR war somit deutlich unter
dem Niveau des Vorjahres. Das (brige Ergebnis sank gegen-
Uber dem Vorjahr um 0,3 Mio. EUR (19,1 %) auf 1,4 Mio.
EUR.

Der Bilanzgewinn der SIGNAL IDUNA Pensionskasse betrug
im Geschaftsjahr 1,2 Mio. EUR.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Gemal § 312 AktG haben wir dem Aufsichtsrat unseres Un-
ternehmens den von den Abschlusspriifern testierten Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen vorge-
legt und dazu erklart: ,Unsere Gesellschaft erhielt bei jedem
der im Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefihrten Rechtsgeschéafte eine angemessene
Gegenleistung. Mallnahmen auf Veranlassung oder im Inte-
resse eines der herrschenden Unternehmen oder der mit
ihnen verbundenen Unternehmen wurden weder getroffen
noch unterlassen. Dieser Beurteilung liegen die Umstande
zugrunde, die uns zum Zeitpunkt der berichtspflichtigen Vor-
gange bekannt waren.”

Zweigniederlassungen

Die Gesellschaft unterhalt folgende Zweigniederlassungen:

— Pensionskasse der Deutschen Handwerks Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

— Pensionskasse des Deutschen Handels Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

Lagebericht

— Pensionskasse fiir den 6ffentlichen Dienst Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

Sitz der Zweigniederlassungen ist Hamburg.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2019 waren 7.565 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 358 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.801 selbststandige AulRen-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 10.366 Mitarbeiter flr die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 10.259
Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe strebt weiterhin an, die Anzahl
der dualen Studenten und der Auszubildenden auf dem bis-
herigen Niveau zu halten, um einen qualifizierten Nachwuchs
zu gewahrleisten. Insgesamt konnten im Jahr 2019 55 Aus-
zubildende und duale Studenten eingestellt werden. Die Dif-
ferenz zur geplanten Zahl von jahrlich 65 Neueinstellungen
fur Auszubildende der Zentralen (inklusive dualer Studenten)
resultiert aus der Verscharfung der Bewerberlage und der
demografischen Entwicklung, durch die sich der Ausbildungs-
markt quantitativ und qualitativ weiter ungiinstig verandert
hat. Zuséatzlich stehen dem Bewerbermarkt heute neue Aus-
bildungs- bzw. Entwicklungsmdglichkeiten zur Verfliigung. Als
SIGNAL IDUNA Gruppe reagieren wir einerseits mit einem
breit angelegten Ausbildungsangebot (vier Ausbildungs-
gange) und Studienangebot (sechs duale Studiengange) auf
diese Entwicklung. Darlber hinaus wird als Reaktion auf
diese anhaltende Entwicklung das Personalmarketing- und
Recruiting deutlich professionalisiert und der Umfang an
MaRnahmen intensiviert, um das Arbeitgeberimage der
SIGNAL IDUNA Gruppe deutlich zu verbessern und so mehr
Bewerbungen zu generieren. Eine positive MalRnahme und
wichtig fur die Perspektive junger Menschen ist dabei die in
der Betriebsvereinbarung festgeschriebene finanzielle Unter-
stutzung bei akademischen Weiterbildungen der Mitarbeiter.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2019

15



16

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft

Daruber hinaus unterstitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fiihrungskrafte durch
die Einfuhrung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements,
das die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mit-
arbeiter vorsieht. Dieses bezieht sich schwerpunktmafig auf
die aktuelle Tatigkeit, bertcksichtigt aber auch die langfristige
Entwicklungsperspektive. Im Rahmen des Kompetenzma-
nagements wird durch eine systematische Herangehens-
weise der individuelle Weiterbildungs- und Qualifizierungsbe-
darf ermittelt. Dabei werden auch bestehende individuelle
Fahigkeiten und Fertigkeiten, weiterfiihrende Interessen und
Neigungen der Mitarbeiter beriicksichtigt. Das Kompetenz-
management wird softwaregestiitzt sukzessive in die Unter-
nehmensbereiche eingefiihrt. 2020 wird der unternehmens-
weite Rollout fortgesetzt.

Als weitere MaRnahme, um die kontinuierliche Qualifizierung
von Mitarbeitern sicherzustellen, wurde aul3erdem der Unter-
nehmensbereich ,Akademische Weiterbildung® in der Perso-
nalentwicklung geschaffen. Ziel ist es, alle interessierten Mit-
arbeiter bei der Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen
sowie finanzieller und zeitlicher Unterstiitzung zu beraten.
Neben der Durchfiihrung regelmafiger Informationsveran-
staltungen konnte inzwischen ein Netzwerk mit externen Bil-
dungsanbietern aufgebaut werden. Das Angebot wird von
den Mitarbeitern sehr gut angenommen und findet zuneh-
mendes Interesse. Am beliebtesten ist aktuell das Bachelor-
studium, gefolgt von der Fachwirtausbildung und dem Mas-
terstudium.

TESTBILD und Statista haben in einer umfangreichen Ana-
lyse die besten Arbeitgeber rund um das Thema ,Aus- und
Weiterbildung® in Deutschland ermittelt. Hierzu wurden tber
20.000 Auszubildende, ehemalige Auszubildende und Ange-
stellte befragt. Dabei ging es vor allem um eine qualitative
Bewertung der Aus- und Weiterbildungsbedingungen im Un-
ternehmen. Zusatzlich wurde nach ,weichen” Faktoren wie
einem harmonischen Betriebsklima gefragt — ein wichtiger
Punkt fiir den Erfolg. Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde mit
dem 11. Platz von insgesamt 116 in der Kategorie Deutsch-
land West ausgezeichnet.
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Gemeinsam mit der Talentplattform Ausbildung.de hat das
Magazin CAPITAL erstmals eine breit angelegte Untersu-
chung durchgeflhrt, wie deutsche Unternehmen ausbilden.
Ziel der Studie war es, die Erfolgsfaktoren fir die Ausbildung
und das duale Studium in Deutschland sichtbar zu machen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde als einer der ,Besten
Ausbilder Deutschlands” und als einer der ,Besten Ausbilder
Deutschlands/Duales Studium" mit finf von funf Sternen aus-
gezeichnet. Dariiber hinaus konnte schon der dritte Auszubil-
dende der SIGNAL IDUNA Gruppe innerhalb der letzten
sechs Jahre als bester deutscher Auszubildender des Ausbil-
dungsberufes Kaufmann fiir Versicherungen und Finanzen
ausgezeichnet werden.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeit-
modell an sowie die Mdglichkeit eines aulierbetrieblichen Ar-
beitsplatzes (ABBA). Bereits mehr als 700 Mitarbeiter neh-
men das ABBA-Modell in Anspruch. Ferner ermdglicht es die
im letzten Jahr eingefiihrte Betriebsvereinbarung ,Mobiles Ar-
beiten” Mitarbeitern der SIGNAL IDUNA Gruppe, von zu
Hause aus zu arbeiten. Damit sind wir in der Lage, ca. 90 %
unserer Betriebsfunktionen ortsunabhangig zu bedienen.

Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld kdnnen
in Freizeit umgewandelt werden. Es gibt z. B. eine Koopera-
tion mit Hamburger Kindertagesstéatten (Elbkinder), um Mitar-
beitern die Kinderbetreuung zu erleichtern. Mitarbeiter kdn-
nen hierfir einen Kinderbetreuungskostenzuschuss beantra-
gen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Steigende Anforderungen im Beruf, neue Herausforderungen
durch eine umfassende Digitalisierung und neue Wettbewer-
ber, aber auch Belastungen im privaten Umfeld machen ei-
nen Ausgleich zur beruflichen Tatigkeit heute wichtiger denn
je. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mit-
arbeitern ein Angebot, aus dem sie eigenverantwortlich fur
sich MaRnahmen und Instrumente nutzen kénnen. Mit unse-
rem ganzheitlichen Blick auf Mitarbeiter haben wir ein ver-
netztes Konzept gesundheitsfordernder Aktivitaten, wie Se-
minare, Workshops, Gesundheitstage und Beratungstools
geschaffen.


http://Ausbildung.de

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit méglichst bis zum
Rentenalter und daruber hinaus,

— Scharfung des Bewusstseins der Mitarbeiter fiir einen ge-
sunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention nehmen die Mitarbeiter kostenfrei
an Gesundheits- und Stresschecks sowie einem Hortest teil.
Dariber hinaus werden kostenfrei Grippeschutzimpfungen
angeboten, und es besteht die Mdglichkeit fiir die Mitarbeiter,
an Workshops zum Umgang mit Belastungen und zum
Stressabbau teilzunehmen. Ferner bieten wir im Rahmen ei-
ner Kooperation mit einem externen Berater gezielt eine Er-
nahrungsberatung an, die in den betrieblichen Alltag inte-
griert ist.

Ebenso unterstltzen qualifizierte betriebliche Suchtberater
Mitarbeiter und Flihrungskrafte bei Suchterkrankungen. Sie
betreiben aber auch im Vorfeld Aufklarung. Eine Pflegebera-
tung, die bei Pflegefallen in der Familie berat, sowie ein um-
fangreiches Lebenslagencoaching, das Mitarbeiter bei belas-
tenden Situation im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch rund um die Uhr (24/7)
oder personlich nutzen kénnen, runden das Angebot ab. Au-
Rerdem hilft das Arztenetz Hamburg dabei, schneller Fach-
arzttermine zu bekommen. Alle Beratungsangebote sind flr
die Mitarbeiter kostenfrei. Alle Mitarbeiter haben zudem die
Maoglichkeit, digital Vorsorgedokumente (Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung) zu einem ver-
glnstigten Preis fur sich und ihre Familienangehérigen zu er-
stellen.

Das komplette Beratungsangebot wird durch Informationsver-
anstaltungen in der Mittagszeit und Skype-Konferenzen
durch die jeweiligen Anbieter vorgestellt, sodass tber die zur
Verfiigung stehenden schriftlichen Informationen hinaus auch
Experten befragt werden kdnnen.

Lagebericht

Spezielle Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesun-
des Fuhren* sind fir Fihrungskrafte zum Umgang mit ihren
eigenen Ressourcen und zum wertschatzenden Umgang mit
Mitarbeitern konzipiert und umgesetzt worden. Weitere The-
men in dieser Veranstaltungsreihe waren ,Schlaf, Denken
und Gedachtnis®, ,Umgang mit Suchterkrankungen®, ,Digitale
Transformation und Gesundheit® sowie ,Psychische Erkran-
kungen bei Mitarbeitern®. Neue Fiihrungskrafte werden iber
die Grundlagen und das Angebot des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements informiert.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Bliro haben die Mitarbeiter die
Méglichkeit, zahlreiche Angebote der Betriebssportgruppen
und der vorhandenen Kooperationspartner zu nutzen. Ein
spezielles Angebot zur Mobilisierung am Arbeitsplatz (,Work-
Fit“) mit entlastenden Bewegungsiibungen steht allen Mitar-
beitern zur Verfiigung.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehdérigkeit und
der hohen Verbundenheit mit der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2019 danken wir den
Mitarbeitern sowie den Auf3endienstpartnern der SIGNAL
IDUNA Gruppe.

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betrieblichen Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafiir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der groRten
Serviceversicherer hohen Wert darauf, ihnren Kunden einen
exzellenten Service zu bieten. Das Thema Service-Exzellenz
steht auch im Mittelpunkt unseres Transformationsprogram-
mes VISION2023.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden

Servicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regel-
maRige interne und externe Messungen Uberwacht wird. So
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werden Kennzahlen zu unseren Geschéftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Im besonderen Fokus steht die Zufriedenheit unserer
Kunden mit unserer Servicequalitét. Diese messen wir durch
Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis.

Die Ergebnisse bilden die Basis fir MalRnahmen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung unserer Servicequalitat und damit zur
Erh6éhung der Kundenzufriedenheit.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, iber Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwick-
lung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dariiber
hinaus die nach § 26 VAG geforderten MalRnahmen zur Ein-
richtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagementsys-
tems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fUr das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden néher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur der SIGNAL IDUNA Gruppe
fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fiir das Vorhanden-
sein von Risiken und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéaftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Pensionskasse abgeleitet und ist zu dieser
konsistent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet
die Beschreibung der sich aus der Geschéaftsstrategie erge-
benden Risiken bezlglich ihres Einflusses auf die Finanz-
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und Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resul-
tierenden Umgang mit den Risiken einschlief3lich Steuerung
und Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risi-
ken eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahr-
denden Situation fiir das Unternehmen fiihren. Dies beinhal-
tet insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich tiberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darliber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie-
rung der Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Risikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren und dariber hinaus gruppenweit eine jahrliche Emerging
Risk Inventur durchgefiihrt. Bei dieser werden neu auftreten-
de Ereignisse oder zunehmende Trends beriicksichtigt, die
das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen,
wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der SIGNAL
IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-
wertet. Die getroffenen Malinahmen sind zu berlicksichtigen
(Nettobewertung).

Fir Projekte, die eine hohe Implikation auf die Erreichung der
Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben, er-
folgt zudem eine gesonderte Projektrisikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikoliberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.



Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darlber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung ausldsen.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Hierzu gehért auch die Erfiullung der Anforderungen an das
Risikomanagement, die sich mit der Novelle des VAG im Zu-
sammenhang mit der EbAV-Richtlinie ergeben.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Priifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitern von Schliisselfunktionen
wurden auch in 2019 Schulungen durchgefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikotuberwachung wird organisato-

risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.

Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Férderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfiihrung des Risiko-

managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.

Dazu gehoren u. a.:

— Unterstlitzung des Vorstandes und anderer Funktionen bei
der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— ldentifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und

Lagebericht

die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,
— Detaillierte Berichterstattung Uber Risikoexponierungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhéangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Pensionskasse entstammen
im Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsge-
schéft und der daraus erforderlichen Anlage und Verwaltung
groRer Kapitalanlagebestande. Auswirkungen aus der
Corona-Pandemie auf die Risikolage werden kontinuierlich
analysiert und sind Bestandteil der Berichterstattung an das
Risikokomitee und den Vorstand.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2019
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Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Pensionskasse sind insbesondere
folgende versicherungstechnische Risiken von zentraler Be-
deutung, die nach Materialitat absteigend geordnet sind:

— Langlebigkeitsrisiko
— Kostenrisiko und
— Stornorisiko

Das Langlebigkeitsrisiko besteht in dem Risiko eines Ver-
lustes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der
Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen
in der H6he, im Trend oder in der Volatilitdt der Sterblich-
keitsraten ergibt, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate
zu einem Anstieg des Werts der Versicherungsverbindlichkei-
ten fuhrt. Das Niedrigzinsumfeld verstarkt in der Tendenz die
Auswirkungen des Langlebigkeitsrisikos.

Neben dem Langlebigkeitsrisiko spielt das Kostenrisiko eine
wesentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko eines Verlus-
tes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versi-
cherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in
der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der beim Ab-
schluss, bei der Verwaltung und bei der Schadenregulierung
von Versicherungsvertrdgen angefallenen Kosten ergibt.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hoéhe oder in der Volatilitdt der Storno-, Unterbrechungs- und
Verlangerungsraten von Versicherungspolicen ergibt.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen lang-
fristige Leistungszusagen seitens des Unternehmens gegen-
Uber. Die Hohe der fiir die Leistungszusagen bendtigten
Rickstellungen hangt vom Verlauf der genannten Risiken so-
wie der Zinsentwicklung ab. Der Verantwortliche Aktuar stellt
im Rahmen der internen Rechnungslegung den kalkulierten
Mitteln die tatsachlichen Aufwendungen gegeniiber und er-
lautert die Uberpriifungen im jahrlichen Aktuarbericht gegen-
Uber dem Vorstand und der Aufsicht.
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Sollte der tatsachliche Verlauf der den Leistungszusagen zu-
grundeliegenden Annahmen von der Kalkulation nachteilig
abweichen, so kann sich daraus die Notwendigkeit zur Bil-
dung einer entsprechenden Ruckstellung ergeben, die das
Geschaftsjahresergebnis belastet. Bei einer positiven Abwei-
chung ergibt sich daraus die Chance eines guten Risikoer-
gebnisses sowie einer Uberschussbeteiligung fiir die Kun-
den.

Fir Pramien und Ruickstellungen werden aus heutiger Sicht
ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatstafeln verwendet,
fir das Neugeschaft zum Beispiel die von der Deutschen Ak-
tuarvereinigung e. V. (DAV) veroffentlichten Sterbetafeln.

Die DAV hat, wie jedes Jahr, Untersuchungen hinsichtlich der
kinftigen Lebenserwartung der Versicherten durchgefiihrt.
Als Ergebnis wurden zur Bewertung der Rentenversiche-
rungsbestdnde Empfehlungen herausgegeben, die dem
Trend des Anstiegs der Lebenserwartung Rechnung tragen.
Aufgrund dieser Erkenntnisse wurden die Bestande in der
Rentenversicherung bewertet, was teilweise zu einer Star-
kung der Deckungsriickstellung gefiihrt hat.

Dabei wurden mit angemessenen Sicherheitsabschlagen ver-
sehene Stornowahrscheinlichkeiten angesetzt.

Die bei der Berechnung der Deckungsriickstellung eingesetz-
ten unterschiedlichen Ausscheideordnungen werden fiir we-
sentliche Anteile des Bestandes im Anhang aufgefiihrt.

Bei der Kalkulation von Neugeschaftsbeitrdgen werden die
Kalkulationsannahmen bzw. Ausscheideordnungen Uberpruift
und gegebenenfalls angepasst. Beim Zugang bestehen unter
anderem durch die Gestaltung der Annahmepolitik und des
Produktdesigns umfangreiche Steuerungsmaoglichkeiten hin-
sichtlich der Qualitat und des Volumens, was sich wiederum
positiv auf die Bestandszusammensetzung auswirkt.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
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das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Kreditspreads sowie
von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatzlich
zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Marktrisi-
ken. Das Marktrisiko wurde auch in 2019 mafgeblich durch
die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte gepragt.

Zu den fur die SIGNAL IDUNA Pensionskasse wesentlichen
Risiken gehoéren insbesondere folgende Marktrisiken:

— Immobilienrisiko

— Wahrungsrisiko

— Spreadrisiko

— Zinsrisiko

— Marktrisikokonzentration

Als Immobilienrisiko wird das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermodgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitdt der Marktpreise von Immobilien be-
schrieben.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter begegnet.

Die Immobilienquote zu Marktwerten zum 31. Dezember
2019 betragt 4,1 %.

Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wah-
rungsrisiken ergeben sich z. B. aus Aufwertungen der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hin-
blick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten wer-
den. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall
unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage verau-
Rert wird oder werden muss oder im Rahmen der Bilanzie-
rung durch Abschreibung von Wahrungsverlusten. Das Wah-
rungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexposures nach
Absicherung gemessen.

Lagebericht

Zum 31. Dezember 2019 betrug das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Berlicksichtigung von Absicherungsgeschéaften
1,0 % zu Marktwerten.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitéat der Kreditspreads Uber der risiko-
freien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden die
Auswirkungen der Anderungen von Kreditspreads gegeniiber
dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapitalanlagen
unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Veranderung der
Kreditspreads resultiert aus Bonitatsdnderungen der Schuld-
ner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit der Han-
delbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im Werte-
verfall eines Kredits bzw. in der Méglichkeit, dass sich Ver-
luste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen erge-
ben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafligen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittenten. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs (Kapitalanlage Leitlinie) und un-
ter Berlicksichtigung der unternehmensindividuellen Risiko-
tragfahigkeit.

Dariiber hinaus bestehen fur den Einsatz von speziellen Fi-

nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.
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Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat. Da-
neben wurde weiterhin in ausgewahlte Staatsanleihen inves-
tiert.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fiir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Papers) mit einer Laufzeit von max. vier Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis von
Marktwerten ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 61,8 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio. Hiervon sind 25,2 %
Pfandbriefe, 60,2 % erstrangige Anlagen und 6,4 % Nach-
rangtitel. Die Ubrigen 8,2 % des Bankenexposures sind Ak-
tien, Festgelder und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 15,5 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Spanien mit 6,0 %, Frankreich mit 2,9 % und Italien mit

2,6 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 11,4 %, davon sind 85,5 % Zinstrager und
14,5 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Die SIGNAL IDUNA Pensionskasse investiert in diesem Zu-
sammenhang zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im
Segment ,Infrastruktur”. Der Anteil dieser Investments am
gesamten Kapitalanlagebestand betragt 0,4 %.

Die bereits seit einiger Zeit beobachtbare Verbesserung der
Ratings setzt sich weiter fort. So blieb das Durchschnitts-
rating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf konstant
und betragt zum 31. Dezember 2019 weiterhin A+. Der Erhalt
einer guten Kreditqualitat im Bestand steht auch weiterhin im
Fokus der Neuanlage
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Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 18,0 %
AA 15,1 %
Investment Grade A 412 %
BBB 24,9 %
BB-B 0.2%
Non Investment Grade cce-D 0,0%

ohne Rating 0,6 %
Chancen ergeben sich aus einer weiter verbesserten durch-
schnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum sowie
aus steigenden Zinsen, die auch fir hoch geratete Anlagen
wieder zu héheren Renditen fihren wirden.

Beim Zinsrisiko handelt es sich um das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermoégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der risikofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Vola-
tilitat der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fiir alle Vermo-
genswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente, deren
Marktwert auf eine Anderung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfiillen. Bilanzielle Risi-
ken wurden durch die Neuregelungen zur Zinszusatzreserve
reduziert.

Der garantierte Zins fiir die Neugeschéaftsvertrage des Ge-
schaftsjahres 2019 betrug 0,9 %. Da sich im Bestand auch
Vertrage mit hdheren Garantiezinsen befinden, ist der min-
destens zu erwirtschaftende Zins groRer als 0,9 %. Fur Ver-
trage mit einem Garantiezins von 2,25 %, 2,75 % und 3,25 %
erfolgte aufgrund der derzeitigen Zinssituation zum 31. De-
zember 2019 eine deutliche Starkung der Deckungsriickstel-
lung auf 241 Mio. EUR. Dadurch reduziert sich das Zinserfor-
dernis flr diese Vertrage auf 1,92 %.

Da die Niedrigzinsphase voraussichtlich auch in den kom-
menden Jahren anhalten wird, ist auch weiterhin mit hohen
Zuflihrungen zur Zinszusatzreserve zu rechnen. Dadurch
ergibt sich das Risiko einer schlechteren Ertragslage. Durch
eine Erhohung der Rickversicherungsquoten in 2019 soll



dieses Risiko verringert und die Finanzierung der Zinszusatz-
reserve weiterhin sichergestellt werden.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus weiter mo-
derat steigenden Zinsen.

Fir die Uberwachung der Marktrisiken von Zinstragern wer-
den Sensitivitatsanalysen und Stresstests eingesetzt, welche
die Wertveranderung des Portfolios in Abhangigkeit zu Markt-
schwankungen aufzeigen.

Zu den Marktrisiken gehort abschlieRend die Marktrisiko-
konzentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die ent-
weder durch eine nicht ausreichende Diversifikation des An-
lageportfolios oder durch eine hohe Exponierung gegeniiber
dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder
einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend iiber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn grofiten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand 38,2 % des
gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Ruckversicherungsgesellschaften ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrage wie Ruckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegen Ver-
mittler und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadrisiko
nicht abgedeckt sind, berucksichtigt.

Es bestehen Forderungen gegen Versicherungsnehmer und
Versicherungsvermittler.

Gegen Versicherungsnehmer liegen die Beitragsforderungen
zum 31. Dezember 2019 bei 9,8 Mio. EUR. Der Anteil der

Lagebericht

ausstehenden Forderungen, deren Falligkeitszeitpunkt am
Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zuriickliegt, belauft sich auf
2,7 Mio. EUR. Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten
drei Geschaftsjahre betragt (bezogen auf die gebuchten
Brutto-Beitréage) 0,01 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fir die Forderungen gegen Versicherungsnehmer und Versi-
cherungsvermittler werden Wertberichtigungen in angemes-
sener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vorjah-
ren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen abge-
schrieben.

Die Auswahl der Riickversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstarke, der fachlichen Qualitat,
den Moglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschattli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Riickversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fir
deren Soliditat.

Die versicherungstechnischen Riickstellungen aus Riickver-
sicherung liegen vollstéandig bei einem Riickversicherungsun-
ternehmen mit hoher Ratingklasse; zudem sind diese Riick-
stellungen vollstandig durch geeignete Sicherungsinstru-
mente (Bar- und Wertpapierdepots) geschiitzt. Abrechnungs-
forderungen gegen Riickversicherer liegen zum 31. Dezem-
ber 2019 nicht vor.

Operationale Risiken

Operationale Risiken betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle und beschreiben das Verlustrisiko,
das sich aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von
internen Prozessen, Mitarbeitern oder Systemen oder durch
externe Ereignisse ergibt. Aulterdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil des operationalen Risikos. Zu den fiir die SIG-
NAL IDUNA Pensionskasse wesentlichen Risiken gehdren
insbesondere folgende operationale Risiken:

— IT-Risiko
— Compliance-Risiko
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— Rechtsrisiko
— Prozessrisiko
— Mitarbeiter-Risiko

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschaftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstiitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.

Einem maoglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen Manahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb ei-
nes Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfang-
reicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle
Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschafts-
regelungen sowie Wartungsvertrage mit den verschiedenen
Anbietern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische

Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom 6ffentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den aulerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberpriift und bewertet.

Die IT wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung
entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, insbesondere
Cyberrisiken, hinreichend entgegen. Die Vertraulichkeit, Ver-
figbarkeit und Integritat von Daten und Informationen wird
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bei der Verarbeitung derselben gewahrleistet. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe stellt eine hinreichende Informationssicher-
heit aller IT-Infrastrukturen und -Anwendungen sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/ISO 27002). Es existiert
eine Informationssicherheitspolitik, die durch die Informati-
onssicherheitsleitlinie und weitere Richtlinien zum Information
Security Management System (ISMS) erganzt wird. Informati-
onssicherheitsrisiken werden im Rahmen des ISMS kontinu-
ierlich auf unterschiedlichen Wegen identifiziert (z. B. Allge-
meine Risikoanalyse, Audits). Die Informationssicherheit ist
neben der Uberwachung des Einhaltens von Informationssi-
cherheitsvorgaben auch fir die Behandlung von Informati-
onssicherheitsvorfallen verantwortlich. Dartber hinaus wer-
den von ihr Sensibilisierungs- und Schulungsmafnahmen
(Awareness) durchgefiihrt.

Es ist die grundsatzliche Zielrichtung der IT, die Komplexitat
der Infrastruktur und Anwendungslandschaft weiter zu redu-
zieren, neue Technologien bereitzustellen und die IT-Organi-
sation in Richtung agiler Organisationsstrukturen weiterzu-
entwickeln. Im Rahmen der VISION2023 soll zudem durch
die Umsetzung vollstandig digitalisierter Prozesse und die
gezielte Bereitstellung von kundenzentrierten Lésungen eine
weitere Steigerung der Kundenorientierung ermdglicht wer-
den.

Das Compliance-Risiko ist definiert als Auswirkungen aus
dem Verstold gegen gesetzliche Bestimmungen, regulatori-
sche Standards oder wesentliche vom Unternehmen selbst
gesetzte ethische Normen und interne Anforderungen. Diese
Auswirkungen umfassen finanzielle Schaden, Sanktionen der
Aufsichts- und Ermittlungsbehdérden, Reputationsschaden
und Haftungstatbestédnde der Organmitglieder. Die Einhal-
tung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen, auf-
sichtsbehdrdlichen Anforderungen sowie sonstigen internen
und externen Vorgaben und Standards wird durch die Umset-
zung umfassender praventiver MaRnahmen (z. B. Rechtsmo-
nitoring, regelmaRige Uberwachungshandlungen und Compli-
ance-Risikoanalysen) unterstiitzt. Grundlage des rechtskon-



formen Verhaltens aller Mitarbeiter sind der Compliance-Ko-
dex der SIGNAL IDUNA Gruppe, Compliance-Schulungen
sowie umfassende interne Richtlinien und Anweisungen.

Das Rechtsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten auf-
grund von Anderungen des durch die Rechtsprechung vorge-
gebenen Rahmens sowie durch Anderungen in der Gesetz-
gebung.

Das Unternehmen ist beispielsweise von neuen Datenschutz-
anforderungen, neuen EU-Versicherungsvertriebsrichtlinien
sowie Versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die IT
betroffen.

Im Rahmen einer Evaluierung des Lebensversicherungsre-
formgesetzes (LVRG) hat zudem das Bundesministerium der
Finanzen in einem Bericht an den Finanzausschuss des
Deutschen Bundestages empfohlen, durch einen gesetzli-
chen Provisionsdeckel eine weitere Senkung der Abschluss-
provisionen zu unterstitzen.

Zur Reduzierung (bzw. Vermeidung) von Compliance- und
Rechtsrisiken wird eine regelmaRige Beobachtung des
Rechtsraumes durchgeflihrt. Relevante Rechtsanderungen
und die aktuelle Rechtsprechung werden (ber ein eigenes In-
formationssystem an die flr die Geschéaftsprozesse verant-
wortlichen Mitarbeiter weitergegeben. Festgestellten Rechts-
anderungen kann so zeitnah entsprochen werden und Ver-
stdéRen gegen die aktuelle Rechtslage wird vorgebeugt.

Das Prozessrisiko bezeichnet Risiken, die aufgrund fehlge-
schlagener Prozesse direkt oder indirekt zu Verlusten flihren,
vor allem im Falle von Prozessen mit Kontakt zu Kunden
oder Geschéaftspartnern. Prozesse unterliegen dem Risiko,
dass sie aufgrund von Fehlbearbeitungen ganz oder teilweise
fehlschlagen.

Risiken aus der Veranderung von Prozessen kann durch re-
gelmaRiges Uberpriifen der Prozessgestaltung sowie der
prozessinharenten Kontrollen entgegengewirkt werden.

Den Risiken aus Fehlbearbeitungen wird mit verbindlichen,
zum Teil maschinellen Prifverfahren begegnet.

Lagebericht

Fir die wesentlichen Prozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe
werden Prozessdokumentationen erstellt, die jeweiligen pro-
zessrelevanten, operationalen Risiken identifiziert und ent-
sprechende risikomindernde/-vermeidende Kontrollen/Maf3-
nahmen durch den prozessverantwortlichen Bereich aufge-
setzt. Geschéaftskritische Prozesse werden zudem im Busi-
ness Continuity Management (BCM) identifiziert und doku-
mentiert. Kontrollen kdnnen vor- oder nachgelagert zum Pro-
zess greifen, praventiver oder detektiver Art sein, sowie auto-
matisiert, teilautomatisiert oder manuell ablaufen. Unter risi-
komindernden/-vermeidenden MaRRnahmen werden Schu-
lungs-, Kommunikations- und organisatorische MalRnahmen
verstanden, welche reduzierenden/vermeidenden Einfluss
auf die prozessrelevanten Risiken haben.

Um langfristig unsere Ziele erreichen zu kénnen, sind wir auf
unsere Mitarbeiter und deren individuellen Starken angewie-
sen.

Das Unternehmen unterstiitzt die systematische und an der
Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwicklung der Fahig-
keiten und des Wissens ihrer Mitarbeiter und Fihrungskrafte
durch ein professionelles Kompetenzmanagement. Im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements werden
verschiedene Angebote erméglicht. Hierdurch wird dem ope-
rationalen Risiko entgegengewirkt.

Sonstige Risiken

Zu den sonstigen Risiken gehéren insbesondere das Neuge-
schaftsrisiko und das Reputationsrisiko.

Das Neugeschiftsrisiko umfasst das Risiko, dass gesetzte
Ziele fur das Neugeschaft nicht erreicht werden und dieser
Umstand negativ auf die Bestandsentwicklung des Unterneh-
mens wirkt. So kdnnte sich beispielsweise die angestrebte
Provisionsdeckelung belastend auf das Neugeschaft auswir-
ken. Entgegengewirkt wird dem Neugeschaftsrisiko u. a.
durch die Umsetzung des Betriebsrentenstarkungsgesetzes
sowie der Einfihrung von neuen Produktlésungen.

Am 1. Januar 2018 ist das Betriebsrentenstarkungsgesetz in

Kraft getreten, welches das Potential hat, den gesamten Al-
tersvorsorge-Markt weitreichend und langfristig zu verandern.
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Mit diesem Gesetz verfolgt die Bundesregierung das Ziel die
Rahmenbedingungen der betrieblichen Altersversorgung
(bAV) zu verbessern, um eine mdéglichst umfassende Ver-
breitung in kleinen und mittleren Betrieben und insbesondere
bei Geringverdienern zu erreichen. Ein besonderer Fokus
des Betriebsrentenstarkungsgesetzes liegt auf der tarifver-
traglichen Altersversorgung, welche eine wichtige Zielgruppe
der SIGNAL IDUNA Pensionskasse darstellt. Durch die im
Projekt ,Wachstumschancen in der bAV nutzen“ durchge-
fuhrte friihzeitige Analyse der Veranderungen aus dem Be-
triebsrentenstarkungsgesetz konnte die SIGNAL IDUNA Pen-
sionskasse bereits in 2018 mit einer Gesamtlésung aus
marktfahigen Produkten, digitalem Service fiir Arbeitgeber
und online-gestitzten Beratungshilfen fir die Vermittler rea-
gieren. Zudem begleitet die SIGNAL IDUNA Pensionskasse
im Rahmen des Sozialpartnermodells die Tarifpartner bei der
Entwicklung und Einflihrung des Sozialpartnermodells. Auch
mit der Einfihrung der neuen Betriebsrente+ als fondgebun-
denes Produkt sieht sich die SIGNAL IDUNA Pensionskasse
gut aufgestellt um sich im Zukunftssegment der bAV neu und
starker als kompetenter und erfahrener Losungsanbieter fiir
kleine und mittlere Unternehmen zu positionieren.

Dadurch ist die SIGNAL IDUNA Pensionskasse bestmdglich
auf eine erfolgreiche Marktdurchdringung vorbereitet. Zuséatz-
lich schaffen zeitgemale digitale Lésungen fiir Arbeitgeber
und Arbeitnehmer eine hdhere Kundenzufriedenheit.

Beim Reputationsrisiko handelt es sich um das Risiko einer
moglichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit

(z. B. bei Kunden, Geschéaftspartnern, Eigentimern/Aktiona-
ren, Behorden). Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Ri-
siko, das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. So
kann sich ein Reputationsschaden unter anderem auf das
Neugeschaft und die Stornoquoten und damit auf die Be-
sta