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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

2022 2021 2020
Absolute Kennzahlen in Mio. EUR
Gebuchte Bruttobeitrage 3.195,8 3.137,3 3.057,5
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle f.e.R. 26423 2.486,3 24278
Nettoertrage aus Kapitalanlagen 799,0 803,3 895,8
RechnungsmaRiger Uberschuss vor Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 480,8 585,3 678,0
Deckungsriickstellung 24.360,6 23.681,6 22.843,6
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 1.469,4 1.308,9 1.267,1
Eigenkapital 936,6 908,6 880,6
Kapitalanlagen 27.605,4 26.635,0 25.581,7
Kennzahlen nach dem Kennzahlenkatalog des Verbandes
der privaten Krankenversicherung
Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit in %
Eigenkapitalquote 29,3 29,0 28,8
RfB-Quote 448 40,5 39,9
RfB-Zufiihrungsquote 12,0 14,9 16,9
RfB-Entnahmeanteile
Einmalbeitrage 56,4 70,1 64,8
Barausschittungen 43,6 29,9 35,2
Uberschussverwendungsquote 93,9 94,9 96,9
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung in %
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 12,2 16,2 16,9
Schadenquote 79,5 75,3 74,4
Verwaltungskostenquote 2,4 2,4 2,3
Abschlusskostenquote 59 6,1 6,3
Nettoverzinsung 2,9 31 3,6
Kennzahlen zum Bestand und zur Bestandsentwicklung
Bestandskennzahlen
BestandsgroRe insgesamt
Verdiente Bruttobeitrage in Mio. EUR 3.195,3 3.137,2 3.057,1
Versicherte natirliche Personen in Tausend
insgesamt 2.483,1 2.502,4 2.516,8
Vollversicherung 623,5 622,3 620,8
Zusatzversicherung 1.859,6 1.880,1 1.896,0
Wachstumskennzahlen in %
Wachstumsrate
gemessen an verdienten Bruttobeitrdgen 1,9 2,6 4,3
gemessen an versicherten natirlichen Personen
insgesamt -0,8 -0,6 -0,5
Vollversicherung 0,2 0,2 -0,3
Zusatzversicherung -11 -0,8 -0,5

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des PKV-Verbandes

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022




SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2022 2021 2020
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,213 1,201 1,179
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,999 1,924 1,939
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,483 2,502 2,517
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage ** in Mio. 7,670 7,475 7,469
Versicherungs- und Sparbeitriage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.438 1.387
Krankenversicherung 3.196 3.137 3.058
Schaden- und Unfallversicherung 1.669 1.559 1.483
Riickversicherung 194 183 180
Spar- und Tilgungseingénge im Bauspargeschaft 160 159 164
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2.148 4.961 4.345
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.613 1.538 1.530
Krankenversicherung 2.644 2.487 2.429
Schaden- und Unfallversicherung *** 1.045 1.205 968
Ruckversicherung 125 125 109
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.553 22.683 22.606
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 27.605 26.635 25.582
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.885 3.762 3.612
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 783 ™ 705
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.098 1.127 1.153
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 30.548 31.350 25.003
Assets Under Management im Bankgeschaft 14.249 16.593 14.108
Mitarbeitende
Angestellte Mitarbeitende 7.950 7.777 7.644
Haupt- und nebenberufliche Vermittlerinnen und Vermittler 20.402 20.603 20.744

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds

** Die Zahl fir das Geschéftsjahr 2020 wurde aufgrund einer geénderten Zahlweise riickwirkend angepasst.

*** Der Wert fir das Jahr 2020 wurde angepasst.
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Mitgliedervertreterversammlung am 28. Juni 2023
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SIGNAL IDUNA Gruppe
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum SIGNAL IDUNA Leben Konzern.
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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,

Sehr geehrte Damen und Herren,

kaum jahrt sich der schreckliche Krieg in der Ukraine zum
ersten Mal, sehen wir weitere schlimme Bilder der Verwis-
tung, dieses Mal nicht von Menschen gemacht, sondern
durch ein verheerendes Erdbeben ausgeldst. Unsere Gedan-
ken sind weiterhin bei den Menschen, bei unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, die in der Ukraine und auch in der
Tirkei oder Syrien Angehdrige und Verwandte haben. Als
direkte Hilfe haben wir fiir die in Not geratenen Menschen in
den Erdbebengebieten gemeinsam mit unserem Betriebsrat
und der Belegschaft eine bundesweite Spendenaktion ge-
startet.

Der Ukraine-Krieg ist eine menschliche Tragddie und fir
Europa eine politische Katastrophe. Gleichzeitig ist er eine
schwere wirtschaftliche Blrde — auch fur Deutschland. Die
wirtschaftlichen Folgen des Krieges haben die erhoffte Erho-
lung nach der Corona-Krise deutlich erschwert, wobei die
Pandemie an sich schon wirtschaftlich herausfordernd war.
So ist die wirtschaftliche Lage durch die Energiekrise, die
massiv steigenden Preise, die Material- und Lieferengpasse
und den immer starker werdenden Arbeitskraftemangel ins-
gesamt als eher schwierig einzustufen.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022

Vorsitzender der Vorstande

Wurde zunachst mit einer Rezession fiir dieses Jahr gerech-
net, gehen die Experten nunmehr von einem ganz leichten
Wirtschaftswachstum aus. Das liegt auch an den Investitio-
nen in eine nachhaltige Wirtschaft.

Bei allen Gewerken, die mafigeblich fur die Umsetzung der
Energiewende sowie des Klimaschutzes sind, laufen die
Neuauftrage hoch. Sie kdnnen der hohen Nachfrage gar
nicht gerecht werden. Auch hier fehlen wieder Fachkrafte und
Bauteile. Die Klimaveranderungen bedrohen unsere Zivilisa-
tion zunehmend. Die Erde verandert sich — nicht zum Guten.
Also missen wir uns verandern, damit auch nachkommende
Generationen noch eine lebenswerte Zukunft haben.

Unser Geschéaftsmodell ist auf Nachhaltigkeit ausgerichtet.
Als groRes Finanzdienstleistungsunternehmen mit tiber

100 Milliarden Euro Assets under Management kénnen und
wollen wir einen positiven Beitrag zum Klimaschutz und zum
Schutz gesellschaftlicher Werte leisten. Auch hier fallt der
Versicherungswirtschaft als einem der gréten institutionellen
Anleger in Deutschland eine besondere Rolle zu. Deshalb
stehen wir in der Verantwortung, wenn es darum geht, un-
sere Wirtschaft langfristig klimaschonend und nachhaltig aus-
zurichten. Als SIGNAL IDUNA Gruppe sehen wir das Thema



Nachhaltigkeit als so wichtig an, dass wir daflr eigens eine

Gesellschaft gegriindet haben: die SIGNAL IDUNA Lebens-
versicherung AG. Sie ist die erste Gesellschaft der Gruppe,

die komplett auf Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Wir positio-

nieren uns damit als moderner Lebensversicherer mit nach-
haltig ausgerichteten Produkten und digitalen Prozessen.

Wir setzen auf eine langfristige, nachhaltige Kapitalanlage,
gesellschaftliches Engagement sowie eine nachhaltige Unter-
nehmensfiihrung. Ein Leuchtturm-Projekt zeigt ganz beson-
ders deutlich, dass Nachhaltigkeit fir unsere SIGNAL IDUNA
Gruppe immer wichtiger wird. Wir sind mit unserer Tochter-
gesellschaft der Investor des — zum Zeitpunkt der Investi-
tion — gréfiten Solarparks Europas in Witznitz am Hainer See
bei Leipzig. Die Mittel flieRen in eine nachhaltige und 6kologi-
sche Nutzung der Rekultivierungsflachen des ehemaligen
Braunkohletagebaus Witznitz II.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat im Jahr 2018 ein Transfor-
mationsprogramm gestartet. Es geht uns darum, unser Ge-
schéaftsmodell grundlegend zu transformieren, um als Unter-
nehmen flexibler, antizipativer und schneller auf die Verande-
rungen im Markt und auf Kundenwiinsche zu reagieren.

Einen wesentlichen Beitrag fir unsere Ambition im Service
leistet auch die fokussierte IT-Modernisierung. Dazu tragt si-
cher auch unsere neue langfristige strategische Partnerschaft
mit Google Cloud bei, die wir im Dezember 2022 vereinbart
haben. Google Cloud wird unser bevorzugter Cloud-Anbieter
fur einen Groliteil der Dienste sein. Wir werden damit unsere
Entwicklung cloudbasierter, kundenzentrierter Versicherungs-
produkte und Dienstleistungen beschleunigen. Davon profi-
tieren in erster Linie unsere Kundinnen und Kunden. Damit
kénnen wir ihnen kiinftig noch schneller und besser mafige-
schneiderte Produkte und Dienstleistungen der nachsten Ge-
neration liefern. Durch die Partnerschaft kénnen wir Techno-
logien von Google wie kiinstliche Intelligenz und Datenana-
lyse-Tools nutzen, mit denen wir schneller und flexibler auf
Markttrends und Kundenverhalten reagieren kénnen. Dies ist
die erste Partnerschaft von Google Cloud im deutschen Ver-
sicherungsmarkt. Darauf sind wir stolz.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Kundinnen und Kunden zu begeistern, gelingt nicht nur mit
hervorragendem Service, sondern auch mit erstklassigen
Produkten. Wir arbeiten und entwickeln uns weiter, um flr
unsere Versicherten mehr Lebensqualitat zu schaffen. lhnen,
die uns ihre Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge so-
wie ihren Risikoschutz anvertrauen, danken wir flr das uns
entgegengebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen Grif3en

lhr

Ulrich Leitermann

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022
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SIGNAL IDUNA Gruppe wachst marktuberdurchschnittlich
um 2,4 % auf 6,5 Mrd. EUR Bruttobeitrag

SIGNAL IDUNA Gruppe ubertrifft erneut das hervorragende
Vertriebsergebnis des Vorjahres trotz herausfordernder
Rahmenbedingungen

SIGNAL IDUNA Gruppe geht strategische Partnerschaft mit
Google Cloud ein

SIGNAL IDUNA Kranken erzielt in der Kapitalanlage eine
laufende Durchschnittsverzinsung von 3,3 %

SIGNAL IDUNA Kranken wachst abermals entgegen dem
Markttrend in der Vollversicherung

SIGNAL IDUNA Kranken verzeichnet erneut Beitrags-
anpassungen deutlich unter Marktdurchschnitt und steht
weiterhin fur Beitragsstabilitat

SIGNAL IDUNA Kranken wird durch Assekurata fur ihr
Gesundheitsmanagement ausgezeichnet

10  SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-

bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das Jahr 2022 war im Riickblick entgegen den Erwartungen
von nicht vorhersehbaren Ereignissen und einem weiteren
Krisenjahr gepragt. Die Corona-Pandemie schien insbeson-
dere in den westlichen Industrielandern unter Kontrolle und
entsprechend wurde eine dynamische Erholung der Konjunk-
tur prognostiziert. Mit Beginn des russischen Angriffskriegs
auf die Ukraine am 24. Februar 2022 haben sich jedoch die
o6konomischen Rahmenbedingungen enorm verandert. Die
wirtschaftlichen Folgen des Krieges haben die erhoffte Erho-
lung nach der Corona-Krise deutlich erschwert. So hat sich
die wirtschaftliche Lage durch die Energiekrise, die massiv
steigenden Preise, starke Zinserhéhungen durch die Noten-
banken, die Material- und Lieferengpasse und den immer
starker werdenden Arbeitskraftemangel insgesamt einge-
tribt.

In den USA wuchs das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) um
2,1 %. Das BIP Chinas — als zweitgrofite Volkswirtschaft —
stieg, insbesondere aufgrund der drastischen Beschrankun-
gen durch die Null-Covid-Strategie, lediglich um 2,9 %. Dage-
gen wuchs die europaische Wirtschaft um 3,5 %.

Die gesamtwirtschaftliche Lage in Deutschland wurde im
Jahr 2022 von den Folgen des Krieges in der Ukraine domi-
niert. Der Krieg hatte starken Einfluss auf die sich vervielfa-
chenden Energiepreise, die in einer bisher nicht beobachte-
ten Geschwindigkeit angestiegen sind. Die deutliche Ein-
schrankung russischer Erdgaslieferungen im Sommer 2022
verscharfte die Energiekrise und heizte die bereits im Jahr
2021 erhdhte Inflation weiter an. Dies belastete Haushalte
und Unternehmen massiv. Die Bundesregierung reagierte zur
Sicherung einer bezahlbaren Energieversorgung und zur
Starkung der Einkommen mit mehreren Entlastungspaketen
mit einem Gesamtvolumen von mehr als 95 Mrd. EUR. Die
Kaufkraft der privaten Haushalte wurde aufgrund der stark
gestiegenen Verbraucherpreise deutlich geschmaélert. Dass
der private Konsum dennoch im ersten Halbjahr ausgeweitet

Lagebericht

wurde, lag im Wesentlichen an der im Vergleich zur Corona-
Krise riicklaufigen Sparquote der privaten Haushalte.

Trotz dieser nach wie vor schwierigen Rahmenbedingungen
behauptete sich die deutsche Wirtschaft im Jahr 2022 insge-
samt gut. Das preisbereinigte BIP war im Jahr 2022 nach Be-
rechnungen des Statistischen Bundesamtes um 1,8 % héher
als im Vorjahr.

Die Inflationsrate — gemessen am Verbraucherpreisindex —
erreichte im Oktober 2022 zunachst ein neues Allzeithoch
von 10,4 %. Im Dezember verminderte sich diese auf 8,6 %.

Entwicklung der Kapitalmérkte
An den Kapitalmarkten ergaben sich durch die herausfor-
dernden Ereignisse im Jahr 2022 enorme Turbulenzen.

Als Reaktion auf die hohe Inflation vollzogen die Notenban-
ken in 2022 eine geldpolitische Kehrtwende — auch unter In-
kaufnahme einer drohenden Rezession. So stellte die US-
Notenbank (FED) im Frihjahr 2022 ihre Anleihek&ufe ein.
Zur weiteren Stabilisierung der Preisentwicklung folgten teils
historische Zinserh6hungen. Die FED erhdhte im Jahresver-
lauf den Leitzins um 4,25 %-Punkte auf 4,50 % zum Jahres-
ultimo. Die Europaische Zentralbank (EZB) hingegen rea-
gierte in Erwartung einer sich kurzfristig wieder normalisie-
renden Inflationsrate erst im Sommer mit einem ersten Zins-
schritt und erhdhte den Leitzins in drei weiteren Schritten auf
2,50 %. Der Einlagenzins wurde parallel von -0,50 % am

31. Dezember 2021 auf 2,00 % am Jahresultimo 2022 er-
hoéht.

Die schnellen und deutlichen Zinserhéhungen der Notenban-
ken flihrten zu massiven Kursverlusten bei zinstragenden Pa-
pieren. Lag die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen am

31. Dezember 2021 noch bei -0,18 %, stieg sie im Jahresver-
lauf auf ihren Hochststand von 2,57 % zum Jahresultimo
2022. Rezessionsangste sorgten fiir eine teilweise Erholung
und zuletzt fiir eine inverse Zinskurve. Die Rendite zehnjahri-
ger US-Staatsanleihen lag zum 31. Dezember 2022 bei

3,88 % und damit 2,37 %-Punkte iber dem Vorjahresstand.

Der starke Zinsanstieg bei sich gleichzeitig abzeichnender
Rezession fiihrte auch an den Aktienmarkten zu deutlichen

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022
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Kursverlusten. So fiel der DAX 40 zum 31. Dezember 2022
auf 13.924 Punkte und verzeichnete somit einen Wertverlust
von -12,3 %. Die européischen Aktienmarkte — reprasentiert
durch den EuroStoxx50 — entwickelten sich ahnlich negativ
und verzeichneten einen Verlust von -11,7 % gegenlber dem
Jahresultimo 2021 bei einem Stand von 3.794 Punkten.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehért nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die
deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag fur
die soziale Sicherung der privaten Haushalte. Sie ermdgli-
chen wirtschaftliche Aktivitaten und Innovationen, indem sie
Risiken Gbernehmen. Damit férdern sie ein héheres Niveau
an Wohlstand und Beschaftigung. Durch die schnelle Bereit-
stellung finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfal-
len, wie bei Naturkatastrophen oder Pandemien, erfillt die
Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirtschaftliche
Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz ist nur zum Teil
konjunkturabhangig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kundinnen und Kunden in Krisenzeiten, wie der
Corona-Pandemie, dem Ukraine-Krieg oder extremen Unwet-
terereignissen, hoch. Dies erhoht die Nachfrage nach Versi-
cherungsschutz. Auf der anderen Seite stellen die Auswir-
kungen der hohen Inflation, insbesondere in der Schadenre-
gulierung und die Folgen der Corona-Pandemie die Versiche-
rer vor gro3e Herausforderungen: Eine durch die drastisch
angestiegenen Energiepreise merklich eingetriibte wirtschaft-
liche Lage der privaten Haushalte und der damit einherge-
hende Kaufkraftverlust bei den Konsumenten wirken negativ
auf die Nachfrage nach Versicherungsleistungen. Zusatzlich
beeinflussen die sinkende Arbeitsplatzsicherheit, Kurzarbeit
und Unternehmensinsolvenzen die Versicherungsnachfrage
negativ.

Die Branche gehért mit Kapitalanlagen von rund 1,8 Billionen
EUR zu den gréfRten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die langfristige Ausrichtung ihrer Kapitalanlagen sind
die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmarkten,
die aufgrund der hohen globalen Vernetzung immer volatiler
werden. Mit ihren Investitionen unterstiitzen die Versicherer

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022

auch die Finanzierung von Infrastruktur, neuen Technologien
und Nachhaltigkeit.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin im Umbruch. Themen wie die hohe Inflation,
die hohe Staatsverschuldung, die weiter voranschreitende Di-
gitalisierung, immens hohe Regulierungsanforderungen,
neue Risikolandschaften, bedingt durch den demografischen
Wandel und die Veranderung des Klimas sowie ein hoher
Umsetzungsdruck bei der Nachhaltigkeit beeinflussen den
Wettbewerb und die Innovationsdynamik der Branche. Die
deutschen Versicherer bekennen sich zu ihrer Verantwortung
und richten ihr Handeln zunehmend an Nachhaltigkeitszielen
aus. Hierbei stehen insbesondere Klimaschutz, faire Arbeits-
bedingungen sowie Gerechtigkeit und Sicherheit im Vorder-
grund. Versicherungen kénnen mit nachhaltigen Kapitalanla-
gen diese gesellschaftlichen Ziele wirkungsvoll unterstiitzen.
Fir die etablierten Versicherer gilt es, die neuen Trends aktiv
zu gestalten, um weiterhin am Markt erfolgreich zu sein, ins-
besondere vor dem Hintergrund einer veranderten Wettbe-
werbslandschaft.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten (Le-
bensversicherung, Private Krankenversicherung und Scha-
den- und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblieben.
Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fur das Jahr 2022 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Rlickgang der Beitragseinnahmen in
Héhe von 0,6 % auf 224,6 Mrd. EUR. Die Beitrage der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen um 4,0 % auf

80,4 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegen um 3,7 % auf 47,1 Mrd. EUR. Die Beitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, sanken um 5,9 % auf 97,1 Mrd.
EUR. Die laufenden Beitrage stiegen um 0,7 % auf 66,5 Mrd.
EUR, wohingegen die Einmalbeitrdge um 17,7 % auf

30,7 Mrd. EUR sanken.

Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Durch
den russischen Angriffskrieg auf die Ukraine hat sich die wirt-
schaftliche Lage massiv eingetriibt. Die stark steigenden
Preise, enorme Zinserhéhungen durch die Notenbanken,



Turbulenzen an den Kapitalméarkten, die Material- und Lie-
ferengpasse und der immer starker werdende Arbeitskréfte-
mangel stellten die SIGNAL IDUNA Gruppe vor Herausforde-
rungen, denen mit vielfaltigen MalRnahmen begegnet wurde.

Um die Entwicklung von kundenorientierten Produkten und
Dienstleistungen zu beschleunigen, hat die SIGNAL IDUNA
Gruppe im Dezember 2022 eine strategische Partnerschaft
mit Google Cloud ins Leben gerufen. Kundinnen und Kunden
der SIGNAL IDUNA Gruppe werden zukiinftig von neuen,
cloudbasierten Versicherungsprodukten und -dienstleistun-
gen profitieren.

Als SIGNAL IDUNA Gruppe sehen wir das Thema Nachhal-
tigkeit als so wichtig an, dass wir dafirr eigens eine Gesell-
schaft gegriindet haben: die SIGNAL IDUNA Lebensversi-
cherung AG. Sie ist das erste Unternehmen der Gruppe, das
komplett auf Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Wir positionieren
uns damit als moderner Lebensversicherer mit nachhaltig
ausgerichteten Produkten und digitalen Prozessen.

Die Gesellschaft ging zum 1. Januar 2022 fiir das Neuge-
schéft an den Start. Die nachhaltige Ausrichtung wurde durch
Assekurata mit dem Gesamtergebnis A+ (gut) bewertet.

Kapitalmarkt, Regulatorik und Kundenverhalten sind im Wan-
del und damit auch das Geschéaftsmodell der Versicherung.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe befindet sich mitten im Transfor-
mationsprogramm. Es geht uns darum, das Geschéftsmodell
grundlegend zu transformieren, um als Unternehmen flexib-
ler, antizipativer und schneller auf die Veranderungen im
Markt und auf Kundenwiinsche zu reagieren.

Private Krankenversicherung im Markt

Die Beitragseinnahmen der privaten Kranken- und Pflegever-
sicherung (PKV) stiegen im Jahr 2022 im Vergleich zum Vor-
jahrum 3,7 % auf 47,1 Mrd. EUR. Die Gesamtzahl an Versi-
cherungen stieg auf 37,8 Mio. 2022 entschieden sich
145.500 Personen fir einen Wechsel aus der GKV in die
PKV. Umgekehrt wechselten 115.900 Personen in die GKV.
Im Saldo ergab sich ein Plus von 29.600 Versicherten zu
Gunsten der PKV (Saldo 2021: +23.300). Die ausgezahlten
Versicherungsleistungen wuchsen um 3,8 % und betrugen
33,1 Mrd. EUR.

Lagebericht

Durch den Ukraine-Krieg und die damit einhergehende stark
gestiegene allgemeine Inflation wurde das Neugeschaftspo-
tential insbesondere in der Zusatzversicherung stark einge-

schrankt.

2022 kam es wie in den vergangenen Jahren zu Beitragsan-
passungen in der PKV. Wesentlicher Grund war die stei-
gende medizinische Inflation. Im Beitragsvergleich mit der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) schneidet die PKV
weiterhin gut ab: Von 2013 bis 2023 ergibt sich in der PKV
pro Kopf insgesamt ein geringerer Anstieg pro Jahr (+2,8 %)
als in der GKV (+3,4 %). In der PPV wurde vom 1. Januar bis
31. Dezember 2022 brancheneinheitlich ein befristeter Zu-
schlag auf den monatlichen Beitrag in der Pflegepflichtversi-
cherung erhoben. Grund hierfur sind die Mehrausgaben
durch den gesetzlichen Pflegerettungsschirm.

Das Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz
sorgte ab dem 1. September 2022 fiir Verbesserungen im
Markt der Pflegepflichtversicherung. Unter anderem muss die
Bezahlung von Pflegekraften nun nach Tariflohn erfolgen.
Auch wurden die Sachleistungen bei ambulanter Pflege um
5,0 % erhoht. Seit dem 1. Januar 2022 wurde der Eigenanteil
der pflegebedurftigen Person bei stationarer Pflege begrenzt.
Dies wird mit einem Zuschuss erreicht, der sich auf den pfle-
gebedingten stationaren Eigenanteil bezieht und mit der Pfle-
gedauer ansteigt. Der Zuschuss zu den stationaren Pflege-
kosten betragt im ersten Jahr 5,0 %, im zweiten Jahr 25,0 %,
im dritten Jahr 45,0 % und ab dem vierten Jahr 70 %. Finan-
ziert wird die Reform durch einen jahrlichen Zuschuss aus
Steuermitteln zur gesetzlichen Pflegeversicherung. Dieser
soll ab 2022 jahrlich rund 1 Mrd. EUR betragen. Zum selben
Zeitpunkt wurde der Zuschlag fir Kinderlose von 0,25 %-
Punkte auf 0,35 %-Punkte erhoht.

Am 20. Oktober 2022 verabschiedete der Bundestag das
GKV-Finanzstabilisierungsgesetz. Kern des Gesetzes sind
Finanzreformen in allen Bereichen der gesetzlichen Kranken-
versicherung. Beispielsweise wird der Bundeszuschuss ab
2023 um weitere 2 Mrd. EUR erhoht, ein unverzinsliches Dar-
lehen fir 2023 von 1 Mrd. EUR an den Gesundheitsfonds ge-
wahrt, die Finanzreserven der Krankenkassen werden abge-
schmolzen, die Preisbildung von Arzneimitteln wird refor-
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miert, die Honorierung von Arzten veréndert sowie der Apo-
thekenabschlag erhéht. Damit soll ein 17 Mrd. EUR groRes
Defizit ausgeglichen werden.

Die Corona-Pandemie wirkt sich weiterhin auf alle Lebensbe-
reiche aus, wenn auch nicht mehr so stark wie in den Vorjah-
ren. Auch die PKV ist auf unterschiedliche Weise betroffen.
Beispielsweise hat die Bundesregierung zahlreiche Gesetze
und Verordnungen erlassen, die die Folgen der Corona-Pan-
demie abmildern sollen. Wahrend der Pandemie garantiert
die PKV nicht nur ihren Versicherten Schutz. Sie steht dar-
Uber hinaus auch zu ihrer Mitverantwortung fur das Gesund-
heitssystem insgesamt. Die PKV beteiligt sich beispielsweise
an dem Rettungsschirm fiir Pflegeeinrichtungen, Corona-Zu-
satzzahlungen fiir Krankenh&user, Arzte und Zahnérzte so-
wie andere Leistungserbringer. Durch den gesetzlichen Pfle-
gerettungsschirm sind erhebliche Mehrausgaben entstanden.
Insgesamt Ubernimmt die PKV seit 2020 Corona-bedingte
Zusatzausgaben von mehr als 2,8 Mrd. EUR. Damit leistet
die PKV weit mehr fur die Bewaltigung der Pandemie als es
ihrem Versichertenanteil entspricht.

Bereits 2019 hat das Bundesgesundheitsministerium die ge-
setzlichen Grundlagen fur die Digitalisierung des Gesund-
heitswesens umfassend liberarbeiten und weiterentwickeln
lassen. Das Terminservice- und Versorgungsgesetz ver-
pflichtet unter anderem die Krankenkassen, ihren Versicher-
ten bis spatestens 2021 elektronische Patientenakten anzu-
bieten. Das ,Digitale-Versorgung-Gesetz“ fuhrte digitale Ge-
sundheitsanwendungen auf Rezept ein. Das ,Patientenda-
ten-Schutz-Gesetz" justiert den digitalen Rechtsrahmen neu
und optimiert ihn in datenschutzrechtlicher Hinsicht. Das ,,Di-
gitale-Versorgung-und-Pflege-Modernisierungs-Gesetz®, das
Mitte 2021 in Kraft getreten ist, treibt den Ausbau der Tele-
matikinfrastruktur voran und macht insbesondere Apps und
digitale Anwendungen in der Pflegeversicherung nutzbar.
Auch fir die PKV sind diese Gesetze wichtig. Ziel ist es, dass
Privatpatienten alle digitalen Gesundheitsservices mindes-
tens genauso nutzen kdnnen wie gesetzlich Versicherte. Um
dieses Ziel zu erreichen, ist die PKV seit April 2020 an der
gematik GmbH beteiligt, die im Auftrag der Bundesregierung
die Telematikinfrastruktur konzipiert und betreibt.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022

Zahlreiche Versicherer wurden in der Vergangenheit auf die
Ruckzahlung von Beitragserhéhungen verklagt, mit der Be-
grundung, dass die Unabhangigkeit des fur die Beitragsan-
passung verantwortlichen Treuhdnders nicht gegeben sei.
Nach dem Grundsatzurteil des Bundesgerichtshofs (BGH)
vom 19. Dezember 2018, wonach die Unabhangigkeit des
Treuhanders von den Zivilgerichten nicht gesondert zu Gber-
prufen ist, folgten am 16. Dezember 2020 zwei weitere
Grundsatzurteile zu den Anforderungen an die Mitteilung der
mafgeblichen Griinde fiir die Neufestsetzung der Pramie.
Danach muss der Versicherer die Rechnungsgrundlage be-
nennen, deren nicht nur voribergehende Veranderung die
Neufestsetzung veranlasst hat — also entweder die Leis-
tungsausgaben und/oder die Sterbewahrscheinlichkeiten. Am
17. November 2021 hat der BGH in seiner Entscheidung zur
Verjahrung von Riickforderungsanspriichen nach einer Pra-
mienanpassung klargestellt, dass fiir den bereicherungs-
rechtlichen Rickerstattungsanspruch die dreijahrige Verjah-
rungsfrist nach § 195 BGB gilt. Der BGH hat am 22. Juni
2022 entschieden, dass zwar § 8b Abs. 2 MB/KK unwirksam
ist, mithin aber eine ausreichende Rechtsgrundlage hat, da
die Beitragsanpassung auf § 8b Abs. 1 MB/KK gestiitzt wer-
den kann. Eine weitere Entscheidung des BGH vom 21. Sep-
tember 2022 besagt, dass dem bereicherungsrechtlichen An-
spruch von Klagern wegen formell unwirksamer BAP keine
Entreicherung - durch gewahrten Versicherungsschutz, Bil-
dung von Rickstellungen oder Bedienung unterschiedlicher
Zuschlage - entgegengehalten werden kann.

Weiterhin offen bleiben — auch aufgrund weiterer zahlreicher
ausstehender BGH-Urteile — Fragen z. B. zur textlichen Dar-
stellung der Uberschreitung des Schwellenwertes, zum Ver-
jahrungseintritt der Riickzahlungsanspriiche der Versiche-
rungsnehmenden oder zu den Einwendungen des Versiche-
rers bei bereicherungsrechtlicher Riickabwicklung. Weitere
30 Verfahren sind zurzeit beim BGH anhéangig.

Die Branche ist in sehr unterschiedlicher Weise betroffen, da
Beitragsanpassungsprozesse und Anschreiben in jedem Ver-
sicherungsunternehmen individuell gestaltet sind. 2022 auf-
gekommene Sammelklagen fuhrten bei den Versicherern zu
erheblichem Mehraufwand.



Versicherungsnehmerinnen und Versicherungsnehmer soll-
ten zudem bertcksichtigen, dass eine erfolgreiche Klage
auch unangenehme Nebeneffekte wie beispielsweise eine
verminderte Zufiihrung zur Alterungsriickstellung oder még-
licherweise die Riickzahlung von Teilen des Arbeitgeberzu-
schusses mit sich bringen kann. Sicher ist, dass der finanzi-
elle Vorteil einer fir unwirksam erklarten Beitragsanpassung
nicht der Hohe der zuriickgeforderten Beitrage entspricht.

Geschaftsverlauf unseres Unternehmens

Positionierung im Markt

Im Rahmen der Einbettung in die SIGNAL IDUNA Gruppe
Ubernimmt die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
(SIGNAL IDUNA Kranken) die Geschaftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Gruppe.

Mit VISION2023 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe klare Ziele
fir die kommenden Jahre formuliert. Dieser Vision schlief3t
sich die SIGNAL IDUNA Kranken an.

Die SIGNAL IDUNA Kranken ist ein privater Krankenversi-
cherer und bietet Versicherungsschutz, Services und Dienst-
leistungen rund um die Kranken- und Pflegeversicherung an.
Sie tragt als integraler Bestandteil zur Zielerreichung der
SIGNAL IDUNA Gruppe bei.

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat sich entgegen der schwieri-
gen wirtschaftlichen Gesamtlage positiv entwickelt. 2022
konnte sie mit einem guten Ergebnis abschliel3en.

Die Beitragsanpassung der SIGNAL IDUNA Kranken lag
2022 zum wiederholten Male deutlich unter der der Branche.
Somit gehort die SIGNAL IDUNA Kranken weiterhin zu den
beitragsstabilsten Krankenversicherern im Markt. In der
Pflegepflichtversicherung wurde der brancheneinheitliche
Zuschlag fir das Jahr 2022 erhoben. Betrachtet man die
durchschnittliche Beitragsanpassung in der gesetzlichen und
privaten Krankenversicherung der letzten zehn Jahre, liegt
die SIGNAL IDUNA Kranken darunter.

Als einer der groRten Krankenversicherer in Deutschland mit
115-jahriger Erfahrung hat die SIGNAL IDUNA Kranken den
Anspruch, sich umfassend fur ihre Versicherten einzusetzen.

Lagebericht

Die SIGNAL IDUNA Kranken definiert eine gute Krankenver-
sicherung nicht allein iber einen stabilen Beitrag, sondern
insbesondere durch die Leistungen und den Service, die im
Krankheitsfall erbracht werden. Die SIGNAL IDUNA Kranken
mdchte ihre Versicherten auf dem Weg zu einem optimalen
Behandlungsergebnis mit Rat und Tat begleiten. Mit der
~SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt” stellt die SIGNAL IDUNA
Kranken ihren Versicherten eine Reihe von digitalen Losun-
gen und Services zur Verfligung. Die digitalen Leistungsan-
gebote kdnnen in der ,meine SIGNAL IDUNA-App*“ eingese-
hen werden. Neben der Weiterentwicklung der bestehenden
Angebote wird das Portfolio kontinuierlich ausgebaut. Das
Angebotsportfolio, das in Art und Umfang Alleinstellungs-
merkmale aufweist, positioniert die SIGNAL IDUNA Kranken
als modernen Gesundheitspartner mit kundenzentrierten L6-
sungen. Dies bestatigt auch Assekurata, die das Gesund-
heitsmanagement von privaten Krankenversicherern bewer-
tet hat. Die SIGNAL IDUNA Kranken wurde mit ,GUT" 1,8
ausgezeichnet. Neben der guten Betreuung der Versicherten
verfolgt die SIGNAL IDUNA Kranken das Ziel, durch ein kon-
sequentes und aktives Leistungs- und Versorgungsmanage-
ment die Qualitat der Versorgung zu verbessern und gleich-
zeitig Leistungsausgaben zu reduzieren, um Beitragsanpas-
sungen fir Kundinnen und Kunden so gering wie méglich zu
halten.

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat den Trend zur Digitalisie-
rung konsequent weiterverfolgt. Sie arbeitet stetig daran, ih-
rer Versichertengemeinschaft Services zu Verfligung zu stel-
len, um deren Zugang zu Zusatzversicherungen einfach und
schnell zu gestalten und so zu deren Zufriedenheit beizutra-
gen. Beispielsweise erhalten die Antragstellenden beim Onli-
neabschluss in der Zusatzversicherung unmittelbar die Police
per Mail.

Seit 2004 kooperiert die SIGNAL IDUNA Kranken mit nahezu
allen Innungskrankenkassen. Mit 5,2 Mio. Versicherten und
bundesweitem Geschéaftsstellennetz sind die Innungskran-
kenkassen der kompetente Partner in Sachen ,Gesetzliche
Krankenversicherung®. Die SIGNAL IDUNA Kranken stellt zu-
sammen mit der IKK classic das gemeinsame Angebot flr
das Neugeschaft auf digitalem Weg zur Verfigung. Beispiels-
weise wurde das Angebot 2022 um den exklusiven Zahn-
schutz ,ISI ZAHN 100“ erganzt.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022
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Das betriebliche Versorgungsangebot der SIGNAL IDUNA
Gruppe bietet Unternehmen und Angestellten eine grofe
Auswahl an attraktiven Leistungen. Fachkrafte sind auf dem
deutschen Arbeitsmarkt mittlerweile rar und deshalb hart um-
kampft. Daher ist es wichtiger denn je, gerade diese gefrag-
ten jungen Arbeithnehmenden zu gewinnen, genauso wie qua-
lifizierte Mitarbeitende an das Unternehmen zu binden. Die
betriebliche Krankenversicherung (bKV) bietet Vorteile flr
Mitarbeitende und Unternehmer. Ahnlich wie im Vorjahr ist
der Bestand um mehr als 17,0 % auf tiber 23.300 Personen
gewachsen.

2022 wurde die gute Marktpositionierung der SIGNAL IDUNA
Kranken durch exzellente Produktratings sowohl in der
Krankheitskostenvoll- als auch in der Zusatzversicherung be-
statigt. Der neue Hochleistungstarif ,ZahnEXKLUSIV (pur)*
wurde beispielsweise mit der Bestnote ,SEHR GUT" 0,5 bei
Stiftung Warentest sowie dem Assekuranz Award 2022 der
Mein Geld GmbH ausgezeichnet. Zur positiven Wahrneh-
mung der SIGNAL IDUNA Kranken tragen ebenfalls hervor-
ragende Unternehmensratings zu Kennzahlen oder zum Ser-
vice bei. Im PKV-Unternehmensrating von map-report erhielt
die SIGNAL IDUNA Kranken beispielsweise als eines von le-
diglich zwei Unternehmen die héchste Auszeichnung
,mmm-+*.

Betriebene Versicherungsarten

Wir betreiben die Krankheitskostenvollversicherung, die
Krankentagegeldversicherung, die Krankenhaustagegeldver-
sicherung, die Krankheitskostenteilversicherung, die Spezi-
elle Ausschnittsversicherung, die Pflegepflichtversicherung,
die staatlich geférderte ergédnzende Pflegeversicherung so-
wie die Pflegetagegeldversicherung als Versicherung gegen
laufenden Beitrag. Die Pflegepflichtversicherung und die
staatlich geférderte ergédnzende Pflegeversicherung beste-
hen als Einzelversicherung, alle anderen Arten als Einzel-
und Gruppenversicherung. Dariiber hinaus wird die Aus-
landsreisekrankenversicherung angeboten.

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-

publik Deutschland und beinhaltet ausschlief3lich das selbst
abgeschlossene Versicherungsgeschaft.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022

Lage des Unternehmens

Beitrdge

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr 2022

um 58,5 Mio. EUR bzw. 1,9 % auf 3.195,8 Mio. EUR. Der An-
stieg ist vor allem auf die notwendigen Beitragsanpassungen

zum Jahresbeginn zurlickzufiihren.

Gebuchte Bruttobeitrage 2018 — 2022

in Mio. EUR
2022 |, 3.195,8
2021 I 3.137,3
2020 N, 3.0575
2019 2.931,3
2018 | 2.862,6
0 500 1000 1500 2000 2500 3.000 3500

Die Beitrage in der Krankenversicherung im engeren Sinne
erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr um 17,1 Mio. EUR
bzw. 0,6 % auf 2.813,0 Mio. EUR. Innerhalb der Krankenver-
sicherung im engeren Sinne stieg die Beitragseinnahme in
der Krankheitskostenvollversicherung um 13,2 Mio. EUR
bzw. 0,6 % auf 2.204,5 Mio. EUR. Der Anteil dieser Versiche-
rungsart an den gesamten Beitrédgen betragt 69,0 %. In der
Pflegepflichtversicherung stiegen die Beitrage im Vergleich
zum Vorjahr um 41,4 Mio. EUR bzw. 12,1 % auf 382,8 Mio.
EUR.

Die Zusammensetzung der Beitragseinnahmen ist in dem fol-
genden Schaubild dargestellt.



Zusammensetzung der Beitragseinnahmen
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Aus der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung entnahmen
wir zur Vermeidung von notwendigen Beitragsanpassungen
129,6 Mio. EUR (Vorjahr: 305,9 Mio. EUR). Von diesem Be-
trag stammen 3,3 Mio. EUR (Vorjahr: 14,7 Mio. EUR) aus der
Ruckstellung fiir erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung,
die aufgrund des § 150 Abs. 4 VAG verwendet wurden.

In den Beitragen ist der gesetzliche Zuschlag fur die Bei-
tragsermafigung im Alter gemaf § 149 VAG mit 81,1 Mio.
EUR (Vorjahr: 81,6 Mio. EUR) enthalten.

Neugeschift

Der eingeldste Zugang im Neugeschaft einschlieRlich der
Pflegepflichtversicherung — gemessen in Jahresbeitrag —
ging gegenuliber dem Vorjahr um 2.333,7 TEUR bzw. 4,0 %
auf 55.643,4 TEUR Jahresbeitrag zurtick. Damit konnte sich
die SIGNAL IDUNA Kranken dem negativen Markttrend, der
2022 die Branche betraf, nicht entziehen.

Versicherungsbestand

Der Versicherungsbestand gegen laufenden Beitrag stieg im
Vergleich zum Vorjahr um 50,7 Mio. EUR bzw. 1,6 % auf
3.196,2 Mio. EUR Jahressollbeitrag (Steigerung im Vorjahr
3,2 %).

Lagebericht

Jahressollbeitrag 2018 — 2022
in Mio. EUR

2022
2021

I 3.196,2
I 3.145.,5
2020 3.047,0

2019 2.926,1

2018 2.859,4

o

500 1.000 1.500 2.000 2500 3.000 3.500

Insgesamt waren in der Krankenversicherung (ohne Versi-
cherung gegen Einmalbeitrag) am Jahresende 2.483,1 Tsd.
Personen bei uns versichert. Von diesen hatten 623,5 Tsd.
eine Vollversicherung; dies sind 1,2 Tsd. Personen bzw.

0,2 % mehr als im Vorjahr. 1.818,3 Tsd. Personen (17,8 Tsd.
Personen bzw. 1,0 % weniger als im Vorjahr) waren zusatz-
versichert.

Versicherte Personen* 2018 — 2022

in Tausend
2022 I 2.483,1
2021 I 25024
2020 I 2.516,8
2019 NN 25288
2018 I 2.528,6
0 500 1000 1500 2000 2500  3.000

* Die Zahlen fiir 2018 und 2019 wurden aufgrund einer Dublettenbereinigung

in der Teilversicherung geandert.

Leistungen an unsere Kundinnen und Kunden

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle erhdhten sich
im Vergleich zum Vorjahr um 156,7 Mio. EUR bzw. 6,3 % auf
2.643,9 Mio. EUR (Krankenversicherung im engeren Sinne:
Anstieg um 5,9 %; Pflegepflichtversicherung: Anstieg um
10,5 % als Folge gesetzlich veranlasster Leistungsauswei-
tungen in der Vergangenheit). Die Erhéhung liegt vor allem
an hohen Leistungssteigerungen im stationaren Bereich,
Corona-bedingt waren diese im Vergleichszeitraum geringer
ausgefallen.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2018 — 2022 in Mio. EUR

2022 I 2.643.9
2021 N 2.487,2
2020 I 2.4288
2019 I 24313
2018 I 2.349,7
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Die Schadenquote gemaf Definition des PKV-Verbandes
stieg um 4,2 %-Punkte auf 79,5 %.

Die Gesamtaufwendungen fiir die Versicherten, die sich aus
den Aufwendungen fur Versicherungsfalle zuzlglich der Zu-
fiihrungen zu den versicherungstechnischen Riickstellungen
abzlglich der Zinszuflihrung und der Einmalbeitrage erge-
ben, erhéhten sich im Geschéaftsjahr 2022 um 89,5 Mio. EUR
bzw. 3,1 % auf 2.970,7 Mio. EUR.

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat im Jahr 2022 fir ihre Kun-
dinnen und Kunden insgesamt 121,8 Mio. EUR (Vorjahr:
147,7 Mio. EUR) fir die Beitragsriickerstattung (BRE) zur
Verfligung gestellt und damit das gesundheitsbewusste Ver-
halten ihrer Kunden und Kundinnen honoriert. Insbesondere
vor dem Hintergrund des standig steigenden Wettbewerbs le-
gen diese MaRnahmen den Grundstein fir eine erfolgreiche
Bestandssicherung. Im Idealfall konnten Krankheitskosten-
Vollversicherte bis zu zwei verschiedene Arten der Beitrags-
riickerstattung erhalten:

1. Ausschiittung von 97,7 Mio. EUR an ca. 174 Tsd. Versi-
cherte, die in den berechtigten Tarifen keine oder nur ge-
ringe Leistungen in Anspruch genommen hatten. Damit
honoriert die SIGNAL IDUNA Kranken schon seit vielen
Jahren das kostenbewusste Verhalten ihrer Versicher-
ten.

2. Auszahlung in Héhe von 24,1 Mio. EUR als Gesund-

heits- und Verhaltensbonus sowie als pauschale Abgel-
tung. In einigen Vollversicherungstarifen zahlen wir bei

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022

Leistungsfreiheit einen Gesundheitsbonus oder eine pau-
schale Abgeltung. Zusatzlich honorieren wir bei Leis-
tungsfreiheit in einem speziellen Hochleistungstarif nach-
weislich gesundheitsbewusstes Verhalten durch einen
Verhaltensbonus. Die Hohe der Bonuszahlungen ist tarif-
lich festgelegt.

Es ist geplant, Beitragsruickerstattungen auch in den Folge-
jahren als wichtiges Element fiir die Attraktivitat unserer Pro-
dukte zu gewahren.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen reduzierten sich im Vergleich
zum Vorjahr um 1,7 % bzw. 3,3 Mio. EUR auf 187,4 Mio.
EUR. Die Abschlusskostenquote — bezogen auf die verdien-
ten Bruttobeitrage — verminderte sich um 0,2 %-Punkte auf
5,9 %.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen gegeniiber dem
Vorjahr um 1,7 % bzw. 1,3 Mio. EUR auf 76,8 Mio. EUR. Die
Verwaltungskostenquote — bezogen auf die verdienten Brut-
tobeitrdge — betrug unverandert 2,4 %.

Kapitalanlagen

Im Fokus der Anlage stand auch 2022 weiterhin die Erzielung
einer guten Verzinsung und die Stabilisierung der laufenden
Ertrage in Verbindung mit einer guten Kreditqualitat.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschéaftsjahr 2022 um
970,4 Mio. EUR bzw. 3,6 % auf 27,6 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2018 — 2022

in Mio. EUR
2022 | 27.605,4
2021 I 26.635,0
2020 NN 255817
2019 24.607,4
2018 (I 23.943,9
0 5000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen ist in dem folgen-
den Schaubild dargestellt.



Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %
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= Einlagen bei Kreditinstituten

Grofiere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen (+1,2 %-
Punkte) und bei den Hypothekenforderungen (+1,2 %-
Punkte) sowie bei den sonstigen Ausleihungen (-2,4 %-
Punkte).

Die Netto-Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen
zum 31. Dezember 2022 insgesamt -1,0 Mrd. EUR und san-
ken damit im Vergleich zum Vorjahr um 5,6 Mrd. EUR, was
im Wesentlichen auf den deutlichen Zinsanstieg bei gleich-
zeitig negativer Aktienkursentwicklung zuriickzufihren ist.
Die Netto-Bewertungsreservenquote betrug zum Bilanzstich-
tag -3,7 % (Vorjahr: 17,2 %).

Das Kapitalanlageergebnis ging im Vergleich zum Vorjahr um
4,3 Mio. EUR bzw. 0,5 % auf 799,0 Mio. EUR zurtick. Dabei
stieg das ordentliche Kapitalanlageergebnis um 91,8 Mio.
EUR auf 892,1 Mio. EUR. Dies resultierte im Wesentlichen
aus hoheren Ertragen aus Beteiligungen und Investment-
fonds. Das aulerordentliche Ergebnis sank als Folge héherer
Abschreibungen und Abgangsverluste, die die gestiegenen
Abgangsgewinne Uberkompensierten, um 96,1 Mio. EUR auf
-93,1 Mio. EUR. Die Nettoverzinsung sank von 3,1 % auf

Lagebericht

2,9 %; die laufende Durchschnittsverzinsung stieg von 3,1 %
auf 3,3 %.

Verzinsung gesamt netto 2018 — 2022

in %

2022 | 29
2021 3,1
2020 | 3,6
2019 | 3,6
2018 3,6

0 1 2 3 4 5

Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2022 beliefen sich auf
23,8 Mio. EUR (Vorjahr: 39,6 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Héhe von 171,0 Mio. EUR (Vorjahr:
205,0 Mio. EUR) sowie in Form vorhandener sofort veraufer-
barer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillierten Liquiditats-
planung wird sichergestellt, dass wir jederzeit uneinge-
schrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungsverpflich-
tungen nachzukommen.

RechnungsméBiger Uberschuss

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
(ohne Zuflihrung zur Ruckstellung fiir erfolgsabhangige Bei-
tragsriickerstattung und zum Gesamtbetrag nach § 150 VAG)
verminderte sich im Vergleich zum Vorjahr um 129,2 Mio.
EUR auf 573,9 Mio. EUR. Das Ubrige Ergebnis einschlieRlich
aufderordentlichem Ergebnis und sonstigen Steuern verbes-
serte sich um 24,7 Mio. EUR auf -93,1 Mio. EUR. Dies ist im
Wesentlichen auf die Zinsentwicklung und der damit einher-
gehenden Verringerung der zinsbasierten Aufwendungen fiir
Altersversorgung zurlckzufiihren. Unter Berlcksichtigung ei-
nes um 15,6 Mio. EUR auf 23,4 Mio. EUR gesunkenen Er-
tragssteueraufwandes ergab sich ein rechnungsmafiger
Uberschuss nach Steuern von 457,4 Mio. EUR (Vorjahr:
546,3 Mio. EUR). Von dem rechnungsmaéRigen Uberschuss
nach Steuern wurden 45,1 Mio. EUR (Vorjahr: 51,3 Mio.
EUR) gemal § 150 Absétze 2 und 4 VAG zugunsten der
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Versicherten verwendet. Der danach verbliebene Bruttolber-
schuss betrug 412,3 Mio. EUR (Vorjahr: 495,0 Mio. EUR).

Eine wichtige Ergebnisquelle war wie auch im Vorjahr die
Versicherungstechnik. Die versicherungsgeschaftliche Ergeb-
nisquote gibt hier in Prozent der verdienten Bruttobeitragsein-
nahme an, wie viel von den Beitragen nach Abzug der Auf-
wendungen fir Schaden- und Betriebsaufwendungen lbrig-
bleiben. Sie verminderte sich von 16,2 % im Vorjahr auf

12,2 % im Geschéftsjahr.

Eine weitere wichtige Quelle des Uberschusses war auch in
diesem Jahr das Kapitalanlageergebnis, das bei einer Netto-
verzinsung von 2,9 % uber der durchschnittlichen, rech-
nungsmafigen Verzinsung der Verpflichtungen gegenuber
den Versicherungsnehmern in Héhe von 2,7 % lag.

Gewinnverwendung

Aus dem Bruttotiberschuss in Hohe von 412,3 Mio. EUR wur-
den der Ruckstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriicker-
stattung 384,3 Mio. EUR (Vorjahr: 467,0 Mio. EUR) zuge-
fuhrt. Insgesamt gaben wir 93,9 % (Vorjahr: 94,9 %) des er-
wirtschafteten Uberschusses an unsere Versicherten weiter.
Die Rickstellung fur erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung
stieg um 160,3 Mio. EUR auf 1.431,4 Mio. EUR (Vorjahr:
1.271,1 Mio. EUR), sodass wir mehr Mittel fur kiinftige Bei-
tragsentlastungen und Barausschuttungen zur Verfiigung ha-
ben. Daneben enthalt die Riickstellung fiir erfolgsunabhan-
gige Beitragsruckerstattung weitere 38,0 Mio. EUR (Vorjahr:
37,8 Mio. EUR).

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
2018 - 2022 in Mio. EUR

2022 1.469,4
2021 | 1.308,9
2020 | 1.267,1
2019 | 11273
2018 1.223,0

0 500 1.000 1.500 2.000
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Der nach Zufilihrung zur Ruckstellung flr erfolgsabhangige
Beitragsrickerstattung verbliebene Jahrestberschuss in
Hohe von 28,0 Mio. EUR (Vorjahr: 28,0 Mio. EUR) wurde in
voller Hohe den Gewinnriicklagen zugefihrt. Die Eigenkapi-
talquote — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — betrug
29,3 % (Vorjahr: 29,0 %). Unsere Ausstattung mit Eigenkapi-
tal ist im Marktvergleich weiterhin exzellent.

Zusammengefasst stellt sich die Uberschussverwendung ta-
bellarisch wie folgt dar:



Lagebericht

2022 2021
Mio. EUR Mio. EUR
Der rechnungsmaige Uberschuss nach Steuern
(= Jahrestiberschuss + Zufiihrung zur Riickstellung fiir erfolgsabhéngige
Beitragsriickerstattung + Verwendung gemaR § 150 VAG) betragt 4574 546,3
Verwendung gemaR § 150 Abs. 2 VAG
Deckungsriickstellung 42,6 47,9
Verwendung gemaR § 150 Abs. 4 VAG
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung 2,5 34
Bruttoiiberschuss 412,3 495,0
Zuweisung erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung 384,3 467,0
Zuweisung gemaf § 193 VAG und § 15 (4) der Satzung
Gewinnriicklagen 28,0 28,0
Die Uberschussverwendungsquote betragt 93,9 % (Vorjahr: 94,9 %).

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose des
Vorjahres

Die Beitrage der SIGNAL IDUNA Kranken stiegen entspre-
chend der Prognose. Die Aufwendungen fiir Versicherungs-
falle sind wie angenommen gestiegen. Entgegen der Prog-
nose lag der Bestand in Personen — u. a. bedingt durch Ver-
anderungen im Kundenverhalten in Folge der steigenden In-
flation — knapp unter Vorjahresniveau. Die laufende Verzin-
sung ist entsprechend der Prognose leicht angestiegen. Die
versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote sowie die Eigen-
kapitalquote entwickelten sich entsprechend der Voraussage.
Der rechnungsmaRige Uberschuss vor Steuern lag aufgrund
von Verwerfungen an den Kapitalméarkten etwas deutlicher
als in der Prognose angenommen unter dem Vorjahresergeb-
nis.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehdért zu den zwdlf grofRten
Versicherungsgruppen in Deutschland und pflegt enge Ver-
bindungen zu Handwerk, Handel und zum 6ffentlichen
Dienst. Volatile Markte, geopolitische und makro6konomi-
sche Herausforderungen, wachsende regulatorische Anfor-
derungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versi-
cherern hohe Anpassungsfahigkeit und kontinuierliche Ver-
besserungen. Die Strategie der SIGNAL IDUNA Gruppe zielt
auf ertragreiches Wachstum durch konsequente Kundenori-
entierung und weitere Serviceverbesserungen. Anfang 2018
wurde VISION2023 gestartet, um neue Wachstumsimpulse

zu setzen und gleichzeitig den immer dynamischeren Veran-
derungen des Marktes und den Anforderungen der Kund-
schaft weiterhin gerecht zu werden.

VISION2023 ist auf funf Jahre ausgelegt und eines der ehr-
geizigsten und umfangreichsten Transformationsprogramme
in der jingeren Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat bereits friihzeitig mit der digi-
talen Transformation des Kerngeschéfts begonnen. Dies be-
trifft nicht nur Apps oder Online-Services, die zunehmend Pa-
pierformulare und Briefpost ersetzen. Es geht insbesondere
um das Produkt an sich: Die Versicherten wollen mehr als
eine Versicherungspolice, sie wollen Lésungen. Unsere Ant-
wort auf diese Entwicklung ist VISION2023. Im Mittelpunkt
stehen die Kundinnen und Kunden und unsere Vision: ,Ge-
meinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Auch im Geschéftsjahr 2022 haben die Folgen der Corona-
Pandemie die Art zu leben und zu arbeiten weiter verandert.
So hat die Pandemie zu einem enormen Digitalisierungs-
schub gefiihrt. Die damit einhergehenden Veranderungen
werden weiter bestehen bleiben. Diese Krise haben Unter-
nehmen, die ihre Produkte oder Services auch digital anbie-
ten konnten, besser bewaltigt. Allerdings bedeutet Digitalisie-
rung nicht, dass die Kundinnen und Kunden auf eine Bera-
tung verzichten wollen. Dies gilt gerade fiir erklarungsbeduirf-
tige Produkte. Das persdnliche Informationsgesprach wird bei
Finanz- und Vorsorgeprodukten daher weiter eine wichtige
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Rolle spielen, auch wenn ein Teil dieser Gesprache kiinftig
auf digitalen Kanalen stattfinden wird.

2022 haben wir im Rahmen des Transformationsprogramms
die Agilisierung der SIGNAL IDUNA Gruppe fortgefuhrt. Als
einer der ersten Versicherer in Deutschland flihren wir agile
Arbeitsweisen systematisch Uiber agile Organisationsstruktu-
ren ein. Fast 1.500 Mitarbeitende arbeiten inzwischen in in-
terdisziplinaren, flexiblen Teams nach agilen Methoden zu-
sammen — personlich und virtuell. Das Transformationspro-
gramm und unser Handeln erzeugten eine sehr positive Re-
sonanz im Markt: Die SIGNAL IDUNA Gruppe erhielt in der
Kategorie ,,Agile Organisation“ den Mindshift Award 2022 des
Handelsblatts.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird durch ein
im Entstehen befindliches modernes und motivierendes Ar-
beitsumfeld auch nach innen sichtbar. Um den ressortiiber-
greifenden Austausch zu férdern, wurden bereits ganze Ar-
beitsflachen, Biros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA
Gruppe modernisiert. Auch diese MaRnahmen tragen zu ei-
ner positiven Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur
bei. Diesen Weg wollen wir in den kommenden Jahren weiter
fortsetzen.

Im aktuellen Berichtsjahr wurde mit dem Kundenportal
,Meine SI“ ein Meilenstein von VISION2023 erreicht. Unsere
Kundinnen und Kunden kénnen Uber das optisch anspre-
chende Portal u. a. Belege einreichen und haben einen be-
quemen Zugriff auf ihre Vertrage und Dokumente. Eine gute
Nutzerzentrierung, ein modernes und intuitives Design sowie
zusatzliche Funktionen erflillen dabei wichtige Kundenbedirf-
nisse. Das Kundenportal wird stetig weiterentwickelt, wobei
wir auch Anregungen aus Kundenfeedbacks aufnehmen.
Samtliche Funktionen im Kundenportal zielen auf eine auto-
matische Verarbeitung ab, um die Anliegen in kiirzerer Zeit
zu bearbeiten.

Zudem bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe mit der ,meine
SIGNAL IDUNA App*“ einen weiteren mobilen Service: Kun-
dinnen und Kunden kénnen so viele ihrer Versicherungsan-
gelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen.
Insgesamt haben wir bereits mehr als 630.000 digitale Be-
standskundinnen und -kunden. Die App bietet wie auch das
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Kundenportal einen Uberblick (iber die abgeschlossenen Ver-
sicherungen. Zudem lassen sich Uber sie Rechnungen sowie
Heil- und Kostenplane einreichen. Auch standardisierte Be-
scheinigungen oder Anderungen von Stamm- und Adressda-
ten kdnnen von unseren Kundinnen und Kunden eigenstan-
dig heruntergeladen oder online beantragt werden. Zusatzlich
leistet der optionale digitale Postversand einen Beitrag zum
Umweltschutz und spart dartber hinaus Kosten. 2022 konn-
ten wir insgesamt knapp 2 Mio. Schriftstlicke ausschlief3lich
digital in der App und dem neuen Kundenportal bereitstellen
und damit auf einen postalischen Versand verzichten.

2022 haben wir unser Service- und Leistungsangebot im Be-
legschaftsgeschéft fir Branchen, Tarifvertrage und GrofRkun-
den ausgebaut. Neben kontinuierlichen Serviceverbesserun-
gen wurde das Angebot flr die betriebliche Krankenversiche-
rung (bkV) durch neue Budget-Varianten und optimierte Bau-
steintarife weiter abgerundet. Bei den jetzt eingefiihrten
Budget-Varianten ,GesundAKTIV+*, ,GesundAGIL+" und
,GesundVITAL+“ profitieren Versicherte zukiinftig vom aus-
gebauten Leistungsumfang, zusatzlichen Assistance-Leistun-
gen und Budgethdéhen zwischen 300 bis 1.500 EUR. Betriebe
kénnen schon ab drei Angestellten einen bKV-Kollektivver-
trag bei SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. abschlie-
Ren.

Im Berichtsjahr hat die SIGNAL IDUNA Gruppe eine strategi-
sche Partnerschaft mit Google Cloud ins Leben gerufen, um
die Entwicklung von cloudbasierten, kundenorientierten Pro-
dukten und Dienstleistungen zu beschleunigen. Die Entwick-
lung neuer Anwendungen sowie die Nutzung von Google
Clouds fortschrittlichen Tools fir Klnstliche Intelligenz (KI)
und Datenanalyse werden es der SIGNAL IDUNA Gruppe
zudem ermoglichen, schneller und flexibler auf Markttrends
und gedndertes Kundenverhalten zu reagieren. Die strategi-
sche Partnerschaft wird die Transformation der SIGNAL
IDUNA Gruppe hin zu einem datengetriebenen Unternehmen
beschleunigen.

Auch kiinftig bleibt eines essenziell — der Mensch steht im-
mer im Mittelpunkt unseres Handelns!



Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Vor dem Hintergrund der unvorhersehbaren wirtschaftlichen
Herausforderungen stellte sich die wirtschaftliche Lage der
SIGNAL IDUNA Kranken in 2022 als zufriedenstellend dar.
Der Kundenbestand in der Vollversicherung lag leicht tiber
dem Vorjahresniveau. Insbesondere bei der Anzahl vollversi-
cherter, beihilfeberechtigter Personen konnte die SIKV 1,4 %
hinzugewinnen, die Branche hingegen nur 0,6 %. Ebenfalls
gestiegen ist die Anzahl der Tarifversicherten in der betriebli-
chen Krankenversicherung, um tUber 18 % im Vorjahresver-
gleich. Die gebuchten Bruttobeitrage konnten 2022 um 1,9 %
gesteigert werden. Nach einer riicklaufigen Entwicklung bei
den Aufwendungen fur Versicherungsfélle im Jahr 2020 auf-
grund von Corona sind diese im Jahr 2021 leicht gestiegen.
Diese Entwicklung hat sich 2022 fortgesetzt. Die Nettoverzin-
sung der Kapitalanlagen lag bei 2,9 %. Der rechnungsma-
Rige Uberschuss vor Steuern der SIGNAL IDUNA Kranken
betrug im Geschaftsjahr 480,8 Mio. EUR.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2022 waren 8.117 Mitarbeitende bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschaftigt, davon 345 Auszubil-
dende. Hinzu kommen 2.959 selbststédndige AuRendienst-
partnerinnen und -partner. Insgesamt sind 11.076 Mitarbei-
tende fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurch-
schnitt 10.870 Mitarbeitende).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet mit finf dualen Studien-
und vier Ausbildungsgangen im Betrieb, Vertrieb, in der IT
und bei den Tochtergesellschaften eine umfangreiche Aus-
wahl an Ausbildungsméglichkeiten an. Die Verordnung tiber
die Berufsausbildung wurde fiir das neue Ausbildungsjahr
angepasst. Dadurch kann SIGNAL IDUNA ein breites Spekt-
rum beruflicher Perspektiven bieten, um Nachwuchs zu ge-
winnen und langfristig zu binden. Die guten Abschliisse der
Auszubildenden und der Studierenden und die konsequente
digitale und agile Ausrichtung aller Ausbildungs- und Studien-
gange konnten wir auch 2022 weiter fortfiihren.

Lagebericht

Insgesamt wurden im Jahr 2022 an den beiden Hauptverwal-
tungsstandorten 35 Auszubildende und dual Studierende ein-
gestellt. Hinzu kamen 79 Auszubildende und dual Studie-
rende im Vertrieb. Aufgrund der agilen und digitalen Transfor-
mation sowie der beginnenden Abgénge der Mitarbeitenden
der geburtenstarken Jahrgange stieg die Nachfrage an fach-
lich gut ausgebildetem Nachwuchs mit guten agilen und digi-
talen Kompetenzen stark an. Dieser Bedarf kann aktuell nicht
gedeckt werden. Das lasst sich an den Einstellungszahlen fiir
2022 feststellen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstutzt dartiber hinaus eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Dafir wurde ein nach-
haltiges Kompetenzmanagement eingefiihrt, das die konse-
quente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeitenden
vorsieht. Dieses wurde softwaregestiitzt sukzessive in allen
Unternehmensbereichen eingefiihrt.

Um eine hochwertige Kompetenzentwicklung von Mitarbei-
tenden sicherzustellen und die Arbeitgeberattraktivitat durch
eine gezielte Férderung zu erhéhen, unterstiitzt SIGNAL
IDUNA die ,Nebenberufliche Weiterbildung“ sowohl finanziell
als auch durch Freistellungstage. Die Personalentwicklung
steht allen interessierten Mitarbeitenden bei der Auswahl be-
rufsbegleitender Weiterbildungen beratend zur Seite und un-
terstutzt sie bei der Organisation. Neben dem bestehenden
Netzwerk von externen Bildungsanbietern ist ein internes
Netzwerk fir nebenberufliche Studierende entstanden, das
stetig wachst. Hierzu finden regelmaRig Informationsveran-
staltungen statt, die den Mitarbeitenden und Fiihrungskraften
Impulse und Orientierung fir strategisch relevante Weiterbil-
dungen geben. Das Angebot wird sehr gut angenommen und
findet zunehmendes Interesse.

Chancengerechtigkeit

Die Initiative #wirfurvielfalt setzt sich seit Mitte 2021 fiir mehr
Vielfalt in der SIGNAL IDUNA Gruppe. Ziel ist es, Vielfalt zu
leben, Diversitat als Unternehmenswert zu etablieren, ent-
sprechende Netzwerke aufzubauen und Impulse zu setzen
sowie die Rahmenbedingungen fir mehr Diversitat in der Un-
ternehmensgruppe zu schaffen. Wer ein so facettenreiches
Thema wie Vielfalt im Unternehmen starken mochte, muss
sich in der Startphase fokussieren. Der Fokus liegt zundchst
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darauf, mehr Chancengerechtigkeit der Geschlechter zu er-
reichen. Mit viel Engagement hat #wirfurvielfalt Vorstandsfor-
mate genutzt, um die wesentlichen Auswirkungen von Diver-
sitat auf die Geschaftsorganisation zu vermitteln. Aktuell ist
geplant, eine ganzheitliche und langfristige Diversitatsstrate-
gie zu erarbeiten sowie die praktische Umsetzung der daraus
entstehenden MalRnahmen auf allen Ebenen der Organisa-
tion. Veranstaltungen, unter anderem mit der Allbright Stif-
tung sowie dem unternehmenseigenem Frauennetzwerk wo-
men@SlI, beférdern die Kommunikation zur Bedeutung von
Diversitat in die Organisation und ermdglichen allen Mitarbei-
tenden teilzuhaben.

Als moderner Arbeitgeber arbeiten wir auch stets an neuen
FUhrungskonzepten, um den Bedirfnissen unserer Mitarbei-
tenden gerecht zu werden. Co-Leadership ist eines davon.
Statt einer Person in einer spezifischen Flihrungsrolle gibt es
zwei, die sich die gleiche Stelle teilen. Diesen Fihrungsan-
satz haben wir 2022 konzipiert und werden diesen 2023 bei
SIGNAL IDUNA pilotieren. Durch die Moglichkeit des Fiih-
rens mit unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen férdern wir
Diversitat und die Work-Life-Balance unserer Mitarbeitenden.

Vielfaltige Arbeitszeitmodelle und flexible Arbeitszeitenunter-
stlitzen dabei, Berufliches und Privates zu vereinbaren. Mobi-
les Arbeiten ist dabei ein fester Bestandteil und seit 2022
auch in einer Betriebsvereinbarung festgehalten. Die unkom-
plizierte Abgeltung von Sonderzahlungen u. &. durch Freizeit
ist eine weitere attraktive Mdglichkeit, die Work-Life-Balance
zu férdern, z. B. durch eine langere, berufliche Auszeit. Wei-
tere Angebote rund um das Thema Familie sind Ruherdume
fur werdende Miitter, KITA-Platze (,Elbkinder), Kinderbetreu-
ungskostenzuschuss, Eltern-Kind-Zimmer sowie eine Pflege-
beratung.

Zufriedene und motivierte Mitarbeitende sind die Basis unse-
res Erfolgs. Um dies zu erreichen, ist nicht nur die richtige
Balance von Beruf und Leben wichtig, sondern vor allem
auch die Gesundheit unser Mitarbeitenden. Ein wichtiges Ziel
unserer Personalpolitik ist, unseren Mitarbeitenden die Mog-
lichkeit zu bieten, ihre individuellen Lebenskonzepte mit dem
Berufsleben zu vereinbaren — und zwar fur alle Mitarbeiten-
den von SIGNAL IDUNA in allen Lebensphasen.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mitar-
beitenden eine umfangreiche Auswahl an MalRinahmen.

Es gibt ein vernetztes Konzept gesundheitsférdernder Aktivi-
taten, wie Seminare, Workshops, Bewegungs- und Bera-
tungsangebote. Aufgrund der Auswirkungen der Pandemie
haben wir bereits seit Marz 2020 alle Angebote auf virtuelle
Formate umgestellt.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fur
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
der Beschaftigten forderlich sind,

— Erhaltung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Mitar-
beitenden, méglichst bis zum Rentenalter und dartber hin-
aus,

— Schérfung und Sensibilisierung des Bewusstseins der Mit-
arbeitenden fir einen gesunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kénnen die Mitarbeitenden kos-
tenfrei an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Zu-
satzlich bestand die Mdglichkeit, an virtuellen Workshops zu
unterschiedlichen Themen teilzunehmen (u. a. Umgang mit
Belastungen, Stressabbau, Erndhrungsberatung, Resilienz-
starkung, positive Psychologie oder im Bereich Bewegung
und Entspannung). AuRerdem wurden betriebliche Impfun-
gen gegen Covid-19 und die bereits etablierten Grippe-
schutzimpfungen angeboten.

Qualifizierte betriebliche Suchtberatende unterstiitzen bei
konkreten Fragestellungen. Eine Pflegeberatung, die bei
Pflegefallen in der Familie berat, sowie ein umfangreiches
Lebenslagencoaching, das Mitarbeitende bei herausfordern-
den Situationen im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch oder persénlich nutzen
kénnen, runden das Angebot ab.

Zudem gibt es die Mdglichkeit, digital Vorsorgedokumente
(Patientenverfliigung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsver-
figung) zu einem verglinstigten Preis flr sich und seine Fa-
milienangehdrigen zu erstellen.



Das breite Angebot wird ergénzt durch spezielle (Online-)
Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesundes Fih-
ren“. Diese sensibilisieren Fuhrungskrafte fir den verantwor-
tungsvollen Umgang mit den eigenen Ressourcen und zum
wertschatzenden Umgang mit Mitarbeitenden.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Biiro kdnnen die Mitarbeiten-
den nach der Pandemie wieder die zahlreichen Angebote der
Betriebssportgruppen und weiterer Kooperationspartner nut-
zen. Es werden jedoch auch hier viele Angebote weiterhin
virtuell angeboten — live oder als zur Verfligung gestellte Vi-
deos.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Die Zufriedenheit bei Mitarbeitenden der SIGNAL IDUNA
Gruppe wurde auch in 2022 durch die ,MEHR WIR Pulsbe-
fragung“ (Mitarbeiterbefragung) erhoben. Die erneut guten
Ergebnisse im Themenfeld ,Verbundenheit‘ zeigen, dass die
Mitarbeitenden ,Spal} an ihrer Arbeit haben® und ,die
SIGNAL IDUNA als Arbeitgeber weiterempfehlen® kdnnen.
Insgesamt zeigt sich hierdurch eine hohe Identifikation der
Belegschaft mit der SIGNAL IDUNA als Arbeitgeber.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2022 danken wir den
Mitarbeitenden sowie den AulRendienst- und Vertriebspartne-
rinnen und -partnern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt gro3en Wert darauf, ihren
Kundinnen und Kunden einen exzellenten Service zu bieten.
Das Thema Service-Exzellenz steht auch im Mittelpunkt un-
seres Transformationsprogrammes VISION2023.

Fir die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden durch eine
hohe Servicequalitdt wurden Servicegrundsatze vereinbart.
RegelmaRige interne und externe Messungen helfen dabei,
diese Grundsétze einzuhalten. So werden Kennzahlen zu un-
seren Geschaftsprozessen, z. B. die Bearbeitungszeiten von
Antragen ermittelt und ausgewertet. Die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden messen wir durch Befragungen zum
Serviceerlebnis. Die Ergebnisse bilden die Basis fur Ma3nah-
men, um unsere Servicequalitat kontinuierlich zu verbessern
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und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden fortwah-
rend zu erhohen.

Nachhaltigkeit

Neben den politisch und aufsichtsrechtlich zu erfiillenden
Nachhaltigkeitsanforderungen fragen auch Kundinnen und
Kunden zunehmend nach nachhaltig ausgerichteten Unter-
nehmen bzw. nachhaltigen Produktangeboten. Auch die
SIGNAL IDUNA Gruppe richtet ihr unternehmerisches Han-
deln an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie oko-
logisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus und
verfolgt einen ganzheitlichen integrativen Ansatz von Nach-
haltigkeit.

Die Chancen nachhaltiger Investments sind ein essenzieller
Beitrag zur Sicherung der Wertstabilitat unserer Kapitalanla-
gen. Seit Anfang 2020 haben wir nachhaltige Anlagestrate-
gien in unseren Investment- und Risikomanagementprozess
integriert. So bewerten wir bei Entscheidungen auch die
Nachhaltigkeit von Wertpapieren, z. B. durch ein sogenann-
tes ,ESG-Rating“ auf Basis externer Daten (MSCI). Unter
dem Begriff ESG-Rating versteht man eine Bewertung der
Faktoren Environment, Social und Governance in Unterneh-
men (ESG). Anfang 2021 wurden zudem als ein wesentlicher
Baustein die UN Principles for Responsible Investment

(UN PRI) unterzeichnet. Im Jahr 2022 wurden auRerdem die
Prinzipien fir nachhaltige Versicherung UN PSI (Principles
for Sustainable Insurance) unterschrieben — was das Ziel der
Gruppe bekraftigt, nachhaltige Aspekte im Kerngeschaft zu
verankern.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat — gemeinsam mit dem Pro-
jektentwickler Moveon Energy — das grofite zusammenhan-
gende Solarparkprojekt Europas am Hainer See bei Leipzig
erworben und kann dadurch ihren Beitrag zur Energiewende
deutlich ausbauen. Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe ist das
GroRprojekt ein wichtiger Meilenstein, um dem erklarten Ziel
ihrer Nachhaltigkeitsstrategie naher zu kommen: aktiv einen
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und langfristig klimaneu-
tral zu wirtschaften. Die erzeugte Solarenergie wird ohne
staatliche Férderung mittels langfristiger Stromabnahmever-
trage industriellen und sonstigen GroRabnehmern zur Verfii-
gung gestellt werden. Die Investition in erneuerbare Energien
ist ein strategisches Ziel unserer Kapitalanlage.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022
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Erkldrung zur Unternehmensfiihrung

Der Aufsichtsrat legte im Geschéftsjahr 2017 fest, dass bis
zum 30. Juni 2022 von den Mandaten im Vorstand und in der
Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates jeweils ein Mandat mit
einer Frau besetzt wird. Die festgelegte ZielgréRe wurde mit
zwei Mandaten im Aufsichtsrat Ubertroffen, flir den Vorstand
zum 30. Juni 2022 aber noch nicht erreicht. Mit Wirkung zum
1. Januar 2023 wurde mit Frau Rode eine Frau in den Vor-
stand berufen. Die Griinde fiir eine fehlende Zielerreichung
auf Vorstandsebene zum 30. Juni 2022 liegen darin, dass bei
erfolgter Wiederbestellung von Vorstandsmitgliedern kein An-
lass fiir personelle Veranderungen bestand. Im Ubrigen sind
insbesondere die gesteigerten Anforderungen, die an die be-
sondere personliche und fachliche Qualifikation der Ge-
schéftsleitung eines Versicherungsunternehmens zu stellen
sind, hervorzuheben. Auch erfolgte bei einer ruhestandsbe-
dingten Nachfolgeregelung aus Grinden der hier vorliegen-
den besonderen strategischen Herausforderungen sowie der
Kontinuitat eine interne Nachbesetzung, bei der keine Kandi-
datin zur Verfiigung stand.

Der vom Vorstand angestrebte Frauenanteil auf den beiden
Flhrungsebenen unterhalb des Vorstandes (mindestens eine
Bereichsleiterin sowie neun Abteilungsleiterinnen) wurde auf
der ersten FUhrungsebene unter Beriicksichtigung nur der
Bereichsleiterebene nicht erreicht. Der Grund fiir die formal
fehlende Zielerreichung auf der ersten Flihrungsebene unter
Einbeziehung ausschlief3lich der Bereichsleiterebene liegt in
einem Wechsel einer Bereichsleiterin in eine vergleichbare
FUhrungsfunktion als Tribe Lead im Rahmen einer zuletzt er-
folgten Neugestaltung der Flihrungsstruktur, so dass tatsach-
lich von einer Zielerreichung auszugehen ist. Die Strukturan-
passung wurde bei der Festlegung der neuen ZielgréRen be-
riicksichtigt. Auf der zweiten Flihrungsebene wurde die fest-
gelegte Zielgrofie mit elf Personen tbertroffen. SIGNAL
IDUNA Kranken strebt eine Erhdhung des Frauenanteils in
Fihrungspositionen an und hat zu diesem Zweck konzeptio-
nelle MalRnahmen zur gezielten Férderung von Frauen im
Unternehmen ergriffen.

Mit Beschluss vom 10. Mai 2022 legte der Aufsichtsrat fest,

dass bis zum 30. Juni 2027 von den Mandaten im Vorstand
weiterhin ein Mandat und von den Mandaten im Gesamtauf-
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sichtsrat sechs Mandate mit Frauen besetzt werden. Mit Be-
schluss vom 17. Marz 2022 legte der Vorstand fur den Frau-
enanteil auf der ersten Flihrungsebene unterhalb des Vor-
standes (Bereichsleitung, Tribe Lead, Organisationsdirektion)
eine bis zum 30. Juni 2027 zu erreichende ZielgréRe von funf
Personen und auf der zweiten Fihrungsebene unterhalb des
Vorstandes (Abteilungsleitung, Chapter Lead, Product Own-
er, Gebietsdirektion) von 35 Personen fest.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, iber wesentliche Risiken und Chancen der zukunfti-
gen Entwicklung zu berichten. Aufgrund § 188 VAG sind die
Bestimmungen des § 91 Abs. 2 AktG auch auf Versiche-
rungsvereine auf Gegenseitigkeit anzuwenden. Die nach

§ 91 Abs. 2 AktG sowie darliber hinaus die nach § 26 VAG
geforderten Mafinahmen zur Einrichtung eines Uberwa-
chungs- bzw. Risikomanagementsystems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fur das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden naher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfillenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein ibergreifendes Be-
wusstsein fir das Vorhandensein von Risiken und den offe-
nen Umgang mit diesen. Als Teil der Unternehmenskultur
wird die Risikokultur fortlaufend weiterentwickelt und mit ge-
zielten Mallnahmen, beispielsweise durch angebotene Schu-
lungen fir Risikoverantwortliche, unterstitzt.



Die Risikostrategie wird aus der Geschéaftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Kranken abgeleitet und ist zu dieser konsis-
tent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die
Beschreibung der sich aus der Geschaftsstrategie ergeben-
den Risiken beziglich ihres Einflusses auf die Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fiir das Unternehmen filhren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfullung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich Uberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darlber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie-
rung der Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Gesamtrisikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Bestandteile werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren durchgeflhrt. Dariiber hinaus findet eine jahrliche
Emerging-Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftre-
tende Ereignisse oder zunehmende Trends berucksichtigt,
die das Geschéftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betref-
fen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kénnen.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-
wertet. Die getroffenen Mallnahmen sind zu berlicksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litdtsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz:
ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt
zusatzlich eine Analyse der Veranderung des Risikoprofils
und der Kapitalanforderungen uber den Planungszeitraum.
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Materielle Anderungen des Risikoprofils sowie bedeutende
Entscheidungen und Ereignisse flhren dariiber hinaus zur
Durchflihrung eines nichtregelmafigen bzw. Ad-hoc-ORSA.

Fir Initiativen, die eine hohe Implikation auf die Erreichung
der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben,
erfolgt zudem eine gesonderte Risikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und den
Kapitalanforderungen nach Solvency II, determiniert den ma-
ximalen Umfang der Risikoubernahme. Die darauf aufbauen-
den Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem setzen
die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darlber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslosen. Er-
eignisse und Entwicklungen mit Auswirkungen auf die Risiko-
lage und die Wirksamkeit der eingeleiteten Malinahmen wer-
den kontinuierlich analysiert und in die Berichterstattung inte-
griert. Hierzu z&hlen aktuell insbesondere die Themenfelder
Inflation, Zinsanstieg und weitere Auswirkungen des Ukraine-
Krieges.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Unser Risikomanagementsystem umfasst auch ausgelagerte
Prozesse/Funktionen, da Risiken auch hieraus resultieren
kénnen. Fir neue Ausgliederungen und die Uberwachung
bestehender Ausgliederungen wurde ein strukturierter Aus-
gliederungsprozess etabliert.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2022
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Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Prifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitenden von Schlisselfunktionen
wurden auch in 2022 Schulungen durchgefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikotuberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikolberwa-
chung, die Férderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfiihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehéren insbesondere:

— die Unterstltzung des Vorstandes und anderer Funktionen
bei der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— die Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— die Identifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitédtsbeurteilung
und

— die Berichterstattung mindestens tber wesentliche Risiko-
exponierungen und Beratung des Vorstands in Fragen des
Risikomanagements.

Die Risikomanagementfunktion setzt sich aus der Funktions-
stelle Zentrales Risikomanagement (zentrale Risikomanage-
mentfunktion) sowie dezentralen Risikomanagementfunktio-
nen in einzelnen Vorstandsressorts zusammen. Bei der zen-
tralen Risikomanagementfunktion liegt die Verantwortung ins-
besondere fir die abschliefende Sicherstellung der Unab-
hangigkeit der Risikomanagementfunktion von der Risi-
kosteuerung sowie die libergreifende Koordination des Risi-
komanagementprozesses.
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AuBerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-
tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemaR Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Kranken ergeben sich aus
dem betriebenen Krankenversicherungsgeschaft und dem
damit verbundenen Kapitalanlagegeschaft.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Kranken sind insbesondere folgende
versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeutung,
die nach Materialitdt gemaR der unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung absteigend geordnet sind:

— Sterblichkeitsrisiko
— Invaliditats-/Morbiditats-/Krankheitsrisiko

— Kostenrisiko

Zusétzlich steht noch das Anderungsrisiko beim Rechnungs-
zins im Fokus.

Als Sterblichkeitsrisiko wird das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der Sterblichkeitsraten
ergibt, wenn der Anstieg der Sterblichkeitsrate zu einem An-
stieg des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten fihrt, be-
zeichnet. Dies fihrt auch zu Bestandsverlusten und auf
Dauer zu geringeren Gewinnen. Die Verwendung aktueller
Sterbetafeln, die mit angemessenen Sicherheiten versehen
sind, verringert dieses Risiko.

Neben dem Sterblichkeitsrisiko spielt das Invaliditats-/Mor-
biditats-/Krankheitsrisiko eine wesentliche Rolle. Es be-
zeichnet das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen
Veranderung des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten,
das sich aus Veranderungen in der Hohe, im Trend oder bei
der Volatilitdt der Invaliditats-, Krankheits-, Pflege- und Morbi-
ditétsraten ergibt. Der tatsachliche Aufwand hangt von der



kiinftigen Entwicklung der Krankheitskosten (medizinische In-
flation) ab.

Eine dauerhafte Abweichung der tatsachlichen Versiche-
rungsleistungen von den kalkulierten Werten fiihrt zu einer
vom Verantwortlichen Aktuar und dem unabhangigen Treu-
hander Giberwachten Beitragsanpassung, sodass das Krank-
heitsrisiko fiir das Unternehmen eingeschrankt ist. Fur die
Wettbewerbsfahigkeit und die Sicherung der Besténde ist es
jedoch wichtig, Anzahl und Héhe von Beitragsanpassungen
zu begrenzen sowie die Beitrage mdglichst stabil und im Alter
bezahlbar zu halten. Dies erfolgt durch vorsichtige Kalkula-
tion, kundenorientierte Uberschussverwendungspolitik, rest-
riktive Annahmerichtlinien, tarifbezogene Steuerung der Leis-
tungsausgaben und aktives Gesundheitsmanagement.

Das Kostenrisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der beim Abschluss, bei
der Verwaltung und bei der Schadenregulierung von Versi-
cherungsvertragen angefallenen Kosten ergibt. Héhere Kos-
ten fihren tendenziell zu héheren Beitrdgen mit negativem
Effekt auf das Stornorisiko und die Wettbewerbspositionie-
rung. Dem Risiko wird durch Kostendisziplin und angemes-
sene Kostenzuschlage im Rahmen der Tarifkalkulation be-
gegnet.

Der Rechnungszins ist eine Rechnungsgrundlage, die flr
die Kalkulation der Beitrdge und der Alterungsriickstellung
verwendet wird. Wegen der Langfristigkeit der Verpflichtun-
gen ist die Bertcksichtigung eines entsprechenden Zinssat-
zes notwendig. Der verwendete Rechnungszins muss nach-
haltig erwirtschaftet werden kdnnen, andernfalls ist eine An-
passung dieser Rechnungsgrundlage mit der Folge verander-
ter Bestandsbeitrage notwendig. Dem Anderungsrisiko beim
Rechnungszins wird regelmaRig mit einer entsprechenden
Kapitalanlageplanung und der Uberpriifung des Rechnungs-
zinses auf Basis des Verfahrens zur Bemessung des ,Aktua-
riellen Unternehmenszinses” (AUZ) begegnet. Dariber hin-
aus werden im Rahmen des Asset-Liability-Managements die
zukinftigen Zahlungsstréme aus Beitrdgen, Kapitalanlagen
und Verpflichtungen sorgfaltig aufeinander abgestimmt. Eine
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besondere Herausforderung flr die Private Krankenversiche-
rung stellt die Kapitalmarktentwicklung dar. In den vergange-
nen Jahren hat die anhaltende Niedrigzinsphase zu einer
Verringerung des Uberzinsergebnisses gefiihrt, aus dem

u. a. die Zufuihrung zur Ruckstellung fir Beitragsriickerstat-
tung und die Direktgutschrift dotiert werden. Damit standen
weniger Mittel fir die Milderung von Beitragsanpassungen
zur Verfigung. Fur 2022 lief sich, u. a. durch die Zinsent-
scheidungen der EZB, eine Verringerung des Riickgangs bei
der Durchschnittsverzinsung feststellen, wodurch sich der
AUZ voraussichtlich stabilisiert.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fir die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Markt-
risiken. Das Marktrisiko wurde auch in 2022 malfigeblich
durch die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte ge-

pragt.

Zu den fir die SIGNAL IDUNA Kranken wesentlichen Marktri-
s