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SIGNAL IDUNA Gruppe ¢ Auf einen Blick

2012 2011 2010
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,261 1,252 1,261
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,297 2,342 2,406
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,627 ¢ 2,641 2,638
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,375 7,344 7,349
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1456 ¢ 1501 1820
Krankenversicherung 2776 2731 2652
Schaden- und Unfallversicherung 1153 1122 1085
Riickversicherung 127 ¢ 114 88
Spar- und Tilgungseingdnge im Bauspargeschaft 162 161 166
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 935 420 396
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1627 1792 1605
Krankenversicherung 2048 ¢ 1989 1973
Schaden- und Unfallversicherung 780 768 748
Riickversicherung 86 83 60
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 19942 19 407 19477
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 18071 17 202 16 481
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 2829 : 2782 2766
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 372 313 238
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 792 792 739
Fondsvermégen im Investmentgeschéft ¥ 5174 : 4277 4067
Assets Under Management im Bankgeschft 9009 8875 7741
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 9150 8908 8769
Haupt- und nebenberufliche Vertreter 19131 : 14 551 14151

D ohne gruppeneigene Spezialfonds

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.

Geschéftsbericht 2012
Mitgliedervertreterversammlung am 27. Juni 2013
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Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.

2012 2011
Absolute Kennzahlen in Mio. EUR
Gebuchte Bruttobeitrage 686,3 649,1
Aufwendungen fiir Versicherungsfille f.e.R. 474,4 456,9
Nettoertrdge aus Kapitalanlagen 180,2 : 157,1
RechnungsmaRiger Uberschuss vor Steuern vom Einkommen und Ertrag 146,7 90,0
Deckungsriickstellung 3 646,5 3475,9
Ruickstellung fiir Beitragsriickerstattung 270,3 : 198,4
Eigenkapital 188,6 182,1
Kapitalanlagen 4119,8 4029,1
Kennzahlen nach dem Kennzahlenkatalog des Verbandes
der privaten Krankenversicherung
Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit in %
Eigenkapitalquote 27,5 28,1
RfB-Quote 37,1 : 28,5
RfB-Zufiihrungsquote 17,1 ¢ 11,6
RfB-Entnahmeanteile
Einmalbeitrage 46,6 37,3
Barausschiittungen 53,4 : 62,8
Uberschussverwendungsquote 95,6 96,1
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung in %
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 16,2 13,3
Schadenquote 69,7 67,0
Verwaltungskostenquote 2,7 2,8
Abschlusskostenquote 11,3 16,9
Nettoverzinsung 4,4 4,0
Kennzahlen zum Bestand und zur Bestandsentwicklung
Bestandskennzahlen :
Bestandsgrofie insgesamt
Verdiente Bruttobeitrage in Mio. EUR 686,3 649,1
Versicherte natiirliche Personen in Tausend
insgesamt 653062 : 657617
Vollversicherung 138044 : 136589
Ergdnzungsversicherung 515018 521028
Wachstumskennzahlen in %
Wachstumsrate
gemessen an verdienten Bruttobeitragen 5,7 ¢ 11,2
gemessen an versicherten natiirlichen Personen
insgesamt 0,7 0,8
Vollversicherung 1,1 ¢ 8,6
Erganzungsversicherung 1,2 1,1

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des PKV-Verbandes
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Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2012 stand volkswirtschaftlich ganz im
Zeichen der sich zuspitzenden Staatsschuldenkrise
in Europa. Mittlerweile besteht unter den Politikern
der Euro-Staaten weitreichendes Einvernehmen,
dass die Festlegung und Einhaltung gemeinsamer
Spielregeln bei der Ausgestaltung einer stabilitats-
orientierten Haushalts-, Finanz- und Wirtschafts-
politik fiir den Erfolg der gemeinsamen europdischen
Wahrung unverzichtbar sind.

Trotz der nachlassenden Konjunkturin Europa hat
sich die wirtschaftliche Dynamik in Deutschland als
robust erwiesen. Dies gilt auch fiir die mittelstandi-
schen Betriebe, die auf sich andernde Rahmenbedin-
gungen gut vorbereitet sind. Die wirtschaftliche Lage
der privaten Haushalte war — nicht zuletzt dank der
guten Entwicklung am Arbeitsmarkt — weiterhin giins-
tig. So konnte sich auch die Versicherungswirtschaft
im Jahr 2012 gut behaupten.

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012

Reinhold Schulte,
Vorstandsvorsitzender

Allerdings belasten die politisch gewollten sehr nied-
rigen Zinsen zunehmend das Geschaft. Geschatzt
wird ein Betrag von zinsbedingten Mindereinnahmen
in Hohe von fast 4 Mrd. EUR, der den Kunden nun fiir
ihre Altersvorsorge fehlt. Das niedrige Zinsniveau bei
mittlerer Inflation bedeutet letztlich eine schleichende
Enteignung der deutschen Sparer inshesondere zu
Gunsten der hoch verschuldeten siideuropdischen
Staaten.

In der Gunst der Vorsorgesparer liegen private
Lebens- und Rentenversicherungen weiterhin ganz
vorne. So betragen die jahrlichen Auszahlungen aller
Lebensversicherer in Deutschland ca. 30 % aller
Auszahlungen der gesetzlichen Rentenversicherung.
Die Lebens- und Rentenversicherer haben damit eine
wichtige sozialpolitische Aufgabe ibernommen.
Diese sollte weiter ausgebaut werden, denn die
umlagefinanzierte gesetzliche Rentenversicherung



Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

wird kiinftig noch mehr darunter leiden, dass auf Fiir das Jahr 2013 sind wir vorsichtig optimistisch. Wir
immer weniger Beitragszahler immer mehr Renten- gehen von einem Beitragswachstum in der GroBenord-
empfanger kommen. Hier kann nur mehr kapital- nung des Jahres 2012 aus.
gedeckte Absicherung die immer grofer werdende
Vorsorgeliicke schlieen. Dabei ist auf die Stabi- Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich
litdt der deutschen Versicherungswirtschaft Ver- im abgelaufenen Jahr wieder tatkraftig dafiir eingesetzt,
lass. Dies bestdtigen auch internationale Rating- dass die Marke SIGNAL IDUNA bei unseren vielen Mil-
agenturen wie Fitch und Standard & Poor’s oder lionen Kunden fiir Service und Qualitadt steht. Diese
auch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs- Leistungen und das Engagement werden auch im Jahr
aufsicht. 2013 wieder eine zuverldssige Grundlage fiir unseren
Erfolg bilden.

Das solide Geschadftsmodell der deutschen Versiche-
rungswirtschaft kann jetzt mit seinen Starken punk- Mit freundlichen Griifien
ten. Deshalb sehen wir trotz schwieriger Rahmenbe-

dingungen optimistisch in die Zukunft. Der Einstieg y—
in die staatlich geférderte, private Pflegevorsorge ist ‘z
ein wichtiges und ermutigendes Signal, dass der <

Umbau von der Umlagefinanzierung hin zur Kapital- Ihr Reinhold Schulte
deckung eingeleitet werden kann. Es zeigt: Der Markt

ist auch bei insgesamt eher moderatem Wachstum

in Bewegung.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist mit ihrem breit gefacher-
ten Ansatz ,Versicherungen und Finanzen strategisch
gut geriistet. Auch im Jahr 2012 wurden wichtige Wei-
chen fiir eine erfolgreiche Zukunft gestellt. Ein Beispiel
dafiirist der Abschluss der Entflechtung der Unterneh-
men des Deutschen Ring. Mit einem neuen eigenstan-
digen Markenbild prasentiert sich der Deutscher Ring
Krankenversicherungsverein als integraler Bestandteil
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Mit neuen und richtungweisenden Produkten und Ver-
triebskonzepten sowie einer erfolgreichen Kapital-
anlagepolitik haben wir unsere Unternehmensgruppe
weiter positiv entwickelt. Auf das langjahrige Ver-
trauen unserer Kernzielgruppen aus Handwerk, Han-
del und Gewerbe sowie aus dem 6ffentlichen Dienst
kdnnen wir auch in Zukunft bauen.

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012 7



Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt einen der hochsten rechnungs-
maRigen Uberschiisse nach Steuern der letzten Jahre

SIGNAL IDUNA Gruppe erhtht die Kapitalanlagen und
Kundengelder um 5 % auf rund 56 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt mit 1,82 Mrd. EUR das hochste
Nettoergebnis aus Kapitalanlagen

Deutscher Ring Kranken steigert den rechnungsmafigen
Uberschuss vor Steuern um 63,0 % auf 146,7 Mio. EUR

Deutscher Ring Kranken steigert Beitrdge um 5,7 %

Deutscher Ring Kranken steigert die Nettorendite um
0,4 %-Punkte auf 4,4 %

Deutscher Ring schlief3t einzigartiges Demerger-Projekt der
Unternehmen Deutscher Ring erfolgreich in Rekordzeit ab

Deutscher Ring Kranken erzielt beim ASSEKURATA
Unternehmensrating erneut ein A+ (Sehr gut)

Deutscher Ring Kranken erhdlt im M-Rating des map-reports erneut
die Héchstnote mmm (Hervorragend) und belegt den 2. Platz

SIGNAL Kranken und Deutscher Ring Kranken fiihren die neue
staatlich geforderte ergdnzende Pflegeversicherung mit fast
10 000 neuen Kunden innerhalb der ersten Monate des Jahres
2013 ein

8 Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012



Lagebericht

Allgemeine Wirtschaftslage

Die deutsche Wirtschaft ist 2012 deutlich schwédcher
gewachsen als in den beiden Vorjahren. Das Brutto-
inlandsprodukt stieg nach Angaben des Statistischen
Bundesamtes nurnoch um 0,7 %. 2011 hatte es noch
ein Plus von 3,0 % gegeben. Dennoch liegt Deutsch-
land angesichts des schwierigen wirtschaftlichen Um-
felds insbesondere aufgrund der Krise im Euro-Raum
damit noch vergleichsweise gut. Wachstumstreiber
des Bruttoinlandsprodukts war dabei erneut der Auf3en-
beitrag. Die Exporte stiegen im Jahr 2012 um 4,1 %,
wahrend die Importe lediglich um 2,3 % zulegten.

Die hohe Exportorientierung auch in Lander aufierhalb
des Euro-Raums hat dazu beigetragen, dass es nicht zu
einem Riickgang der Wirtschaftsleistung gekommen
ist. Wie es 2013 hierzulande weitergeht, hangt aber
entscheidend von der Entwicklung der Euro-Zone und
ihrer Krisenlander ab. Die Bundesbank senkte jiingst
ihre BIP-Prognose von 1,6 % auf 0,4 %.

Das gewerkschaftsnahe IMK-Institut traut der Wirt-
schaft immerhin noch ein Wachstum von 0,8 % zu.
Die Bundesregierung reduziert im Jahreswirtschafts-
bericht ihre Konjunkturerwartung fiir 2013 von 1,0 %
auf 0,4 %, fiir 2014 sagt sie 1,6 % voraus.

2012 war ein starkes Jahr am Arbeitsmarkt mit der
niedrigsten Arbeitslosigkeit seit 1991 und einer Er-
werbstatigkeit auf hochstem Stand seit der Wiederver-
einigung. Dabei hatte die Beschaftigungsentwicklung
Qualitat, denn der Anstieg bei der sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigung war besonders stark. Im Jah-
resdurchschnitt 2012 waren in Deutschland 2 897 000
Menschen arbeitslos gemeldet, 79 000 weniger als vor
einem Jahr. Die Arbeitslosenquote fiel gegeniiber dem
Vorjahr um 0,3 %-Punkte auf 6,8 %. Auch wenn das
Wachstum im Jahr 2013 nicht so stark sein wird, stehen
die Chancen aber gut, dass der Arbeitsmarkt weiter
robust reagiert. Das liegt auch und vor allem am deut-
schen Mittelstand in Handwerk, Handel und Gewerbe,
der sich weiterhin als Stabilitdtsanker erweist.

Lagebericht

Auch im flinften Jahr der Banken- und Staatsschul-
denkrise war die Geschaftsentwicklung der deutschen
Versichererim Jahr 2012 stabil: Sie verzeichneten
sparteniibergreifend einen Anstieg der Beitragseinnah-
men um 2,1 % auf 181,9 Mrd. EUR. Die Schaden- und
Unfallversicherer erzielten bei den Beitragseinnahmen
im Inland ein Plus von 3,7 % und damit das kraftigste
Wachstum seit 1994. Die private Krankenversicherung
erreichte einen Anstieg der Beitragseinnahmen von
2,8 %. In der Lebensversicherung war im Geschaft
gegen laufenden Beitrag zum zweiten Mal in Folge ein
moderates Wachstum auf rund 64,6 Mrd. EUR (+1,1 %)
zu verzeichnen. Wahrend die Einmalbeitrdge sich im
aktuellen Geschaftsjahr weiter auf 22,7 Mrd. EUR
(Vorjahr: 22,9 Mrd. EUR) konsolidierten, stiegen die
Beitragseinnahmen in der Lebensversicherung insge-
samt (einschlieBlich Pensionskassen und -fonds) um
0,6 % auf 87,3 Mrd. EUR.

Entwicklung der privaten Kranken-
versicherung in Deutschland

Im Jahr 2012 betrugen die Beitragseinnahmen der
privaten Kranken- und Pflegeversicherung 35,7 Mrd.
EUR. Das ist im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung
um 2,8 %. Davon entfallen 33,7 Mrd. EUR (plus 3,3 %)
auf die Krankenversicherung und 2,0 Mrd. EUR (minus
4,7 %) — aufgrund einer Beitragssenkung zu Beginn
des Jahres — auf die Pflegeversicherung.

Der Versichertenbestand in der Krankheitsvollver-
sicherung belief sich im Jahr 2012 ann&hernd bei
9,0 Mio. Personen, gegeniiber dem Vorjahr ging er
um rund 20 000 Personen bzw. 0,2 % zuriick. Die
Zahl der Zusatzversicherten nahm im Jahr 2012 um
2,5 % auf 23,1 Mio. Personen zu.

Die ausgezahlten Versicherungsleistungen betrugen im
Jahr 2012 23,1 Mrd. EUR (plus 3,2%).

Im abgelaufenen Jahr haben zahlreiche politische

Verdnderungen und neue Vorschriften das Umfeld der
privaten Krankenversicherung beschéftigt:

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012 9



Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.

— Der Europdische Gerichtshof hat fiir Vertrage von

privaten Verbrauchern entschieden, dass ab dem
21. Dezember 2012 geschlechtsspezifische Merk-
male bei der Tarifierung im Neugeschaft nicht mehr
verwendet werden diirfen (Unisex). Um die Anfor-
derungen der neu in Kraft getretenen ,,Anti-Diskri-
minierungs-Richtlinie* erfiillen zu kénnen, haben
viele Unternehmen ihr Produktangebot im Rahmen
der Einfiihrung von Unisex {iberarbeitet. Es wurde
eine neue Unisex-Tarifpalette eingefiihrt, mit zum
Teil hoheren Beitragen als in der bisherigen Bisex-
Welt, und zwar fiir Md@nner und Frauen. Die Griinde
hierfiir liegen nicht ausschlieBlich in der Umsetzung
der Anforderungen des Unisex-Urteils, sondern in
einem Mix aus gesetzlichen Anforderungen und un-
ternehmerischen Entscheidungen wie z. B. der Auf-
nahme von bestimmten Mindestleistungen als Reak-
tion auf die aktuelle Diskussion iiber die Leistungen
in den Vollversicherungstarifen der PKV. So wurden
viele Tarife der Krankheitskostenvollversicherung
um die Mindestleistungen ,,ambulante Psychothe-
rapie 50 Sitzungen, offenes Hilfsmittelverzeichnis
oder Entziehungsmafinahmen* erweitert. Dariiber
hinaus wurden alle Rechnungsgrundlagen aktua-
lisiert.

Wegen der anhaltend niedrigen Zinsen hat die
Deutsche Aktuarvereinigung einen Rechnungszins
von 2,75 % fiir neue Tarife empfohlen. Er lag seit
Jahren unverandert bei 3,5 %. Durch diese Absen-
kung wird dafiir gesorgt, dass ausreichende Mittel
fiir die Beitragsstabilisierung im Alter vorhanden
sind. Die SIGNAL Krankenversicherung und der
Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.
haben bisher eine deutlich h6here Nettoverzinsung
als 3,5 % erzielt. Das zeigt, dass die Rechnungs-
zinsabsenkung bei den neuen Unisex-Tarifen fiir
unsere Unternehmen aus Griinden der Vorsorge
und Nachhaltigkeit erfolgt.

Zur Reduzierung der Abschlusskosten in der PKV
hat der Bundestag das Versicherungsaufsichtsge-
setz mit Wirkung ab dem 1. April 2012 um die sog.
Deckelung der KV-Provisionen erweitert. Die neuen

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012

Regeln gelten fiir die substitutive Krankenversi-
cherung.

Seitdem 1. Januar 2013 konnen die Biirger eine
staatliche Forderung fiir eine private Pflegezusatz-
versicherung in Anspruch nehmen. Sie macht es
moglich, sich vor Finanzierungsliicken zu schiitzen,
die eine wachsende Zahl von Menschen bei Eintritt
von Pflegebediirftigkeit betreffen werden. Damit ist
sie ein wichtiger Baustein zur Entlastung zukiinfti-
ger Generationen. Denn angesichts des steigenden
finanziellen Bedarfs und der sinkenden Zahl von
Beitragszahlern braucht unsere Gesellschaft mehr
Demographievorsorge, damit die Pflegeversiche-
rung auf lange Sicht leistungsfdhig bleibt.

Nach dem Gesetz zur Regelung der Entscheidungs-
6sung im Transplantationsgesetz, das am 1. Novem-
ber 2012 in Kraft getreten ist, sind die Unternehmen
der privaten Krankenversicherung verpflichtet, allen
Krankenvollversicherten, die das 16. Lebensjahr
vollendet haben, Organspendeausweise und geeig-
nete Aufklarungsunterlagen zur Organspende zur
Verfligung zu stellen.

Keine Einigung dagegen konnte bei der Novellie-
rung der Jahrzehnte alten Gebiihrenordnung fiir
Arzte (GOA) erzielt werden, obwohl diese ldngst
tiberfillig ist. Die neue GOA muss vor allem den
medizinischen Fortschritt zeitnah abbilden und eine
insgesamt nachhaltige Entwicklung im Gesund-
heitswesen fordern. Aus unserer Sicht diirfen die
PKV-Versicherten nicht benachteiligt werden.

Im Jahr 2012 gab es zum Teil massive 6ffentliche Kritik

an dem Geschédftsmodell der privaten Krankenversi-
cherung. Den privaten Krankenversicherungen wurde
zum Beispiel vorgeworfen, dass hohe Beitragsanpas-
sungen dazu fithren, dass sich unter anderem éltere
Versicherte ihren Krankenversicherungsschutz nicht
mehr leisten kénnen. Nach Berechnungen unabhén-
giger Experten sind die Beitrdge in den vergangenen
Jahren bei GKV und PKV durchschnittlich um 3,1 %
bzw. 3,3 % (jeweils bereinigt um Sondereffekte) ge-



stiegen. Angesichts eines rasanten medizinisch-tech-
nischen Fortschritts sind diese Steigerungen jedoch
sehr moderat. Bei einer Vielzahl von Vertragen liegt
die Beitragsanpassung sogar noch darunter. Auch
Beitragssenkungen kommen vor, zum Beispiel im Jahr
2012 in der Privaten Pflegepflichtversicherung, weil
dort die tatsdchliche Kostenentwicklung niedriger war
als anfangs kalkuliert.

Nach wie vor ist die private Krankenversicherung eine
unverzichtbare Sdule des Gesundheitswesens. Zahllo-
se Studien und ganz aktuell auch der OECD-Wirtschafts-
bericht fiir Deutschland zeigen: Die Bevolkerung hier-
zulande schrumpft und altert vergleichsweise schnell.
Das stellt die Wachstumskréfte unserer Gesellschaft
und unsere sozialen Sicherungssysteme vor groe
Herausforderungen. Um dem entgegenzuwirken, ist
das Modell der PKV in Deutschland aus unserer Sicht
beispielhaft, da es mit dem Aufbau von Alterungsriick-
stellungen in Hohe von mehrals 170 Mrd. Euro zur
Generationensolidaritat beitrdgt, ohne auf staatliche
Mittel und damit auf die Steuerzahler zuriickzugreifen.

Entwicklung unserer Gesellschaft

Uberblick

Der Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.
schloss das Jahr 2012 mit einem guten Ergebnis ab.
Das Unternehmen steigert die Beitrdge um 5,7 % und
gewinnt in der Vollversicherung netto rund 1 500 neue
Kunden. AuBerdem konnte die Ertragskraft erheblich
gesteigert werden. Die Marktstellung konnte weiter
gefestigt werden. Mit einem Anteil von tiber 90 % am
Neugeschift sind die Makler der mit Abstand starkste
Vertriebsweg des Unternehmens.

Im aktuellen PKV-M-Rating des map-Reports wurde so-
wohl an den Deutscher Ring Krankenversicherungsver-
ein a. G. (DR Kranken) als auch an die SIGNAL Kranken-
versicherung a. G. (SIGNAL Kranken) ausgehend von den
Bewertungskriterien Bilanzkennzahlen, Service und Bei-
tragsentwicklung die Bestnote ,,mmm* (= hervorragend)
vergeben. Der DR Kranken erreichte dabei den 2. Platz

und die SIGNAL Kranken den 4. Platz. Insgesamt wurden
30 Gesellschaften untersucht, von denen lediglich 5 Ge-
sellschaften die Bestnote ,,mmm* erhielten. Im Folge-
rating 2012 von ASSEKURATA erreicht der DR Kranken
jeweils ein sehr gutes Urteil (A+): Die Sicherheitslage
des DR Kranken bleibt unverdndert EXZELLENT. Mit
27,5 % der verdienten Beitrdge weist der DR Kranken
eine weit tiber dem Marktdurchschnitt (14,72 %) lie-
gende Eigenkapitalquote aus. Der DR Kranken gehdort
zu den beitragsstabilsten Krankenversicherern. Erneut
wurde die Beitragsstabilitat mit EXZELLENT bewertet.
Im Mittel der vergangenen zehn Jahre liegt der durch-
schnittliche Anpassungssatz von 2,95 % nach wie vor
deutlich unter dem Niveau der von ASSEKURATA gera-
teten Krankenversicherer (ASSEKURATA-Durchschnitt:
5,62 %). Ungebrochen verfiigt der DR Kranken tiber
eine hohe Attraktivitdt, welche sich im mit EXZELLENT
bewerteten Wachstum widerspiegelt.

Auch im letzten Jahr verlieh Morgen & Morgen wieder
Spitzenauszeichnungen fiir unsere Beitragsstabilitdt in
den Tarifen Esprit und Comfort +. Die Auszeichnungen
beziehen sich im letzten Jahrin beiden Tarifen sogar
auf ein Rating im Betrachtungszeitraum von 10 Jahren,
da sich nun auch der Esprit zu einem dauerhaft am
Markt erfolgreichem Produkt entwickelt hat.

Die Wochenzeitung ,,Wirtschaftswoche“ hat den DR
Kranken erneut als leistungsstarke private Krankenver-
sicherung ausgezeichnet.

In der Studie AssCompact TRENDS | / 2012 wurde der
DR Kranken ausgezeichnet und erreichte in der Kate-
gorie ,,PKV — Vollversicherung” zum wiederholten Male
den ersten Platz.

SIGNAL Kranken und DR Kranken sind der Empfehlung
der Deutschen Aktuarvereinigung gefolgt und haben
den Rechnungszins fiir die neuen Unisex-Tarife auf
2,75 % festgelegt. Es wurden alle Rechnungsgrund-
lagen aktualisiert und unsere neuen Unisex-Produkte
enthalten alle Mindestleistungen wie 50 Sitzungen
ambulante Psychotherapie, ein offenes Hilfsmittelver-
zeichnis und EntziehungsmaBnahmen.

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012
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Seit 2011 kooperiert auch der DR Kranken mit den
Innungskrankenkassen, mit denen die SIGNAL Kranken
schon ldngere Kooperationsvereinbarungen unterhdlt.
Seitdem bietet der DR Kranken im Kooperationsge-
schaft die Tarife an, die im Rahmen der Kooperation
mit der gesetzlichen Krankenversicherung (ISlfair-
Tarife) entwickelt wurden.

Ein weiteres interessantes Wachstumsfeld in der PKV
ist die betriebliche Krankenversicherung (bKV). Grund
ist unter anderem ein Urteil des Bundesfinanzhofes
vom 14. April 2011, nach dem Beitrdge zur Kranken-
versicherung unter bestimmten Voraussetzungen steu-
er- und sozialabgabenfrei sind. Gleichzeitig muss sich
Deutschland in vielen Branchen, insbesondere in den
technischen Berufen und im Gesundheitssektor, auf
Fachkraftemangel einstellen. Die bKV bietet Unterneh-
men daher eine giinstige Méglichkeit, flir Fachkrafte
attraktiver zu werden und sie an sich zu binden.

Derim Rahmen des Zusammenschlusses mit der

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL Kranken neu aufgestellte Bereich des Gesund-
heitsmanagements hat sich etabliert. Dabei wurde das
Know-how des DR Kranken ausgebaut und verstarkt.

Betriebene Versicherungsarten

Wir betreiben die Krankheitskostenvollversicherung,
die Krankentagegeldversicherung, die Krankenhaus-
tagegeldversicherung, die Krankheitskostenteilver-
sicherung, die Pflegepflichtversicherung, die ergén-
zende Pflegezusatzversicherung und spezielle
Ausschnittsversicherungen als Versicherung gegen
laufenden Beitrag. Die Krankheitskostenvollversiche-
rung und die Pflegepflichtversicherung bestehen als
Einzelversicherung, alle anderen Arten als Einzel- und
Gruppenversicherung. Dariiber hinaus wird die Aus-
landsreisekrankenversicherung angeboten.

Beitrige

Im Jahr 2012 stiegen unsere gebuchten Bruttobeitra-
ge, die fast ausnahmslos aus dem selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschaft stammen, um 5,7 %

Zum 31. Dezember 2012 waren 9 103 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der SIGNAL IDUNA Gruppe

beschaftigt, davon waren 589 Auszubildende. Hinzu kommen 4 075 selbststdandige Aufiendienstmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter. Insgesamt waren zum Jahresende 13 178 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 13 261 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt groRen Wert auf Kundenzufriedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor
allem durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewahrleistet. Neben dem
festen Beschaftigungsverhaltnis bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ihren Angestellten vor allem hohe Sozial-
leistungen, sichere Arbeitspldtze und flexible Arbeitszeiten.

Die hohe Kundenzufriedenheit wird regelmaBig in unternehmenseigenen und unabhangigen Befragungen
festgestellt. So werden zum Beispiel aus jedem Kundendienst und dem Service Center regelmaBig Kunden
zuriickgerufen und zu ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Betreuung befragt. Die Ergebnisse
haben sich gegeniiber dem Vorjahr verbessert und machen deutlich, dass unsere Kunden die SIGNAL IDUNA
Gruppe als Serviceversicherer wahrnehmen. Unsere Kunden waren tiber alle Punkte (Freundlichkeit, Engage-
ment, Kompetenz, Verstandlichkeit und Einfiihlungsvermdégen) zu 93 % ,vollkommen* oder ,sehr zufrieden®.
Damit wurde das gute Ergebnis des Vorjahres (91 %) noch ibertroffen.

Fiir die erfolgreiche Bewaltigung der vielféltigen Arbeiten im Jahre 2012 danken wir unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012



(Vorjahr: 11,2 %) auf 686,3 Mio. EUR. Damit liegt unser
Wachstum tiber dem Marktdurchschnitt von 2,8 %.

Gebuchte Bruttobeitrdge 2008 — 2012

in Mio. EUR

2012 I 686,3
2011 I 649,1
2010 I 583,8
2009 I 541,0
2008 I 496,3
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Wahrend die Beitrdage in der Krankenversicherung im
engeren Sinne um 6,5 % auf 648,6 Mio. EUR wuchsen,
sanken sie in der Pflegepflichtversicherung — aufgrund
einer Beitragssenkung im Bestand — um 5,7 % auf
37,7 Mio. EUR. Am stdrksten wuchs die Krankheitskos-
tenvollversicherung um 39,7 Mio. EUR bzw. 9,0 % auf
483,2 Mio. EUR; 70,4 % unserer Beitrdge resultieren
aus dieser Versicherungsart.

Die Zusammensetzung der Beitragseinnahmen ist in
dem unten stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Beitragseinnahmen
in %

2,6
5.5 0,4

15,3

2,9
| |

2,9

70,4

B Krankheitskostenvollversicherung

B Krankentagegeldversicherung

B Krankenhaustagegeldversicherung
Krankheitskostenteilversicherung
Pflegepflichtversicherung (einschl. GPV)
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung
Auslandsreisekrankenversicherung

Aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ent-
nahmen wir zur Abmilderung von notwendigen Bei-
tragsanpassungen 25,7 Mio. EUR (Vorjahr: 18,6 Mio.
EUR). Von diesem Betrag stammen 3,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,3 Mio. EUR) aus der Riickstellung fiir erfolgs-
unabhangige Beitragsriickerstattung, die aufgrund des
§ 12 a Abs. 3 VAG verwendet wurden.

In den Beitragen ist der gesetzliche Beitragszuschlag
mit 27,3 Mio. EUR (Vorjahr: 24,3 Mio. EUR) enthalten.

Versicherungsbestand
Der Versicherungsbestand gegen laufenden Beitrag

stieg um 4,4 % auf 674,8 Mio. EUR Jahressollbeitrag.

Jahressollbeitrag 2008 - 2012

in Mio. EUR

2012 — 674,8

2011 646,2

2010 581,1

2009 525,5

2008 488,2
0 100 200 300 400 500 600 700 800

In der Krankenversicherung (ohne Versicherung gegen
Einmalbeitrag) waren am Jahresende 653 062 Perso-
nen bei uns versichert; dies sind 4 555 bzw. 0,7 % we-
niger als im Vorjahr. Von unseren Versicherten hatten
138 044 eine Vollversicherung — dies sind 21,1 % aller
versicherten Personen und 1,1 % bzw. 1 455 Personen
mehr als im Vorjahr — und 500 290 Personen (1,3 %
bzw. 6 459 Personen weniger gegeniiber dem Vorjahr)
eine Zusatzversicherung.

Versicherte Personen 2008 - 2012

in Tausend

2012 653,1

2011 I 657,6

2010 I 652,3

2009 I 639,1

2008 I 625,4
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle erhh-
ten sich im Vergleich zum Vorjahr um 17,5 Mio. EUR
bzw. 3,8 % auf 474,4 Mio. EUR und stiegen damit im
geringeren Maf3e als die Beitrage.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille
fiir eigene Rechnung 2008 — 2012

in Mio. EUR

2012 I 474,4

2011 I 456,9

2010 I 443,1

2009 I 420,5

2008 I 400,1
0 100 200 300 400 500

Die Schadenquote gemaf Berechnung des PKV-Ver-
bandes stieg von 67,0 % auf 69,7 %. Die Gesamtauf-
wendungen fiir die Versicherten, die sich aus den
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle einschlielich
der Zufiihrungen zu den versicherungstechnischen
Riickstellungen abziiglich der Zinszufiihrung und der
Einmalbeitrdge ergeben, erhohten sich im Geschafts-
jahr2012 um 17,7 % auf 619,6 Mio. EUR (Vorjahr:
526,6 Mio. EUR).

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen verringerten sich gegen-
iber dem Vorjahr um 29,2 % bzw. 32,1 Mio. EUR auf
77,8 Mio. EUR.

Die Abschlusskostenquote — bezogen auf die verdien-
ten Bruttobeitrage — verringerte sich um 5,6 %-Punkte
auf11,3 %.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 0,2 Mio.
EUR bzw. 1,1 % auf 18,5 Mio. EUR. Die Verwaltungs-
kostenquote — bezogen auf die verdienten Bruttobei-
trdge — verringerte sich um 0,1 %-Punkte auf 2,7 %.

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. 2012

Kapitalanlagen
Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2012 von
4,0 Mrd. EUR um 2,3 % auf 4,1 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2008 - 2012

in Mio. EUR

2012 I 4119,8

2011 [ 4029,1

2010 I 3858,3

2009 I 3689,4

2008 3569,4
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Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen ist in dem
unten stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %

1,203024g
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16,2
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B Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

[l Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
Sonstige Ausleihungen

Einlagen bei Kreditinstituten

Andere Kapitalanlagen



GroBere Strukturverdanderungen des Kapitalanlage-
bestandes gab es bei den Inhaberschuldverschreibun-
gen und festverzinslichen Wertpapieren, deren Anteil
am Gesamtbestand sich um 4,4 %-Punkte erhdhte. Die
Anteile fast aller anderen Kapitalanlagearten gingen
dagegen im Vergleich zum Vorjahr zuriick.

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen beliefen
sich zum 31. Dezember 2012 auf 517,6 Mio. EUR;

dies sind 288,3 Mio. EUR mehr als im Vorjahr, was im
Wesentlichen auf gefallene Kapitalmarktzinsen zuriick-
zufiihren ist.

Das gesamte Kapitalanlageergebnis betrug 180,2
Mio. EUR (Vorjahr: 157,1 Mio. EUR); dies entspricht
einer Nettoverzinsung von 4,4 % (Vorjahr: 4,0 %). Das
ordentliche Kapitalanlageergebnis verringerte sich um
2,7 Mio. EUR auf 164,4 Mio. EUR. Das auf3erordentli-
che Kapitalanlageergehnis erhohte sich dagegen
deutlich um 25,8 Mio. EUR von -10,0 Mio. EUR auf
15,8 Mio. EUR; dies resultiert aus deutlich gestiege-
nen VerduBerungsgewinnen in 2012 im Vergleich zum
Vorjahr.

Verzinsung gesamt netto 2008 — 2012

in %

2012 I 4,4
2011 4,0
2010 I 4,2
2009 I 3,9
2008 I 3,5

RechnungsmiBiger Uberschuss

Mit 146,7 Mio. EUR lag der rechnungsméRige Uber-
schuss nach Steuern um 56,7 Mio. EUR iiber dem
Vorjahreswert. Hiervon wurden 23,1 Mio. EUR (Vor-
jahr: 11,6 Mio. EUR) gemaR § 12 a Absitze 2 und 3
VAG zugunsten der Versicherten verwendet. In der
Pflegepflichtversicherung sind der poolrelevanten
Riickstellung fiir die erfolgsunabhéngige Beitragsriick-

Lagebericht

erstattung gemaR der Anderung des Poolvertrages
nur noch Korrekturen in Héhe von -0,1 Mio. EUR zu-
geordnet worden (Vorjahr: 3,5 Mio. EUR). Der danach
verbliebene Bruttoliberschuss betrdgt 123,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 74,9 Mio. EUR).

Die wichtigste Ergebnisquelle ist die Versicherungs-
technik. Die versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote
gibt hier in Prozent der verdienten Bruttobeitragsein-
nahme an, wie viel von den Beitrdgen nach Abzug der
Aufwendungen fiir Schaden- und Betriebsaufwendun-
gen {ibrig bleiben. Sie erhdhte sich von 13,3 % im
Vorjahr auf 16,2 % im Geschéftsjahr.

Eine andere wichtige Quelle des Uberschusses ist das

Zinsergebnis, das bei einer Nettoverzinsung von 4,4 %
tiber der rechnungsmaéfigen Verzinsung der Verpflich-

tungen gegeniiber den Versicherungsnehmern in Héhe
von 3,5 % liegt.

Aus dem Bruttoiiberschuss wurde die neue poolrele-
vante Zuflihrung der Pflegepflichtversicherung in Héhe
von 7,2 Mio. EUR in der erfolgsabhdngigen Beitrags-
riickerstattung reserviert. Der nicht poolrelevanten
Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Beitragsriicker-
stattung wurden 110,0 Mio. EUR (Vorjahr: 71,4 Mio.
EUR) zugefiihrt. Insgesamt gaben wir 95,6 % (Vorjahr:
96,1 %) des erwirtschafteten Uberschusses an unsere
Versicherten weiter. In der Riickstellung fiir erfolgsab-
hangige Beitragsriickerstattung standen am Ende des
Jahres 238,8 Mio. EUR (Vorjahr: 166,3 Mio. EUR) zur
Verfiigung, die wir fiir kiinftige Beitragsentlastungen
und Barausschiittungen einsetzen kénnen.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
2008 - 2012 in Mio. EUR

2012 [— 270,3

2011 [ 198,4

2010 I 167,4

2009 I 193,6

2008 I 230,9
0 50 100 150 200 250 300
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Der verbliebene Jahresiiberschuss in Hohe von 6,5 Mio. unsere Ausstattung mit Eigenmitteln wurde von der
EUR (Vorjahr: 3,5 Mio. EUR), wurde in voller Hohe der Rating-Agentur ASSEKURATA wiederum als exzellent

Verlustriicklage zugefiihrt. Die Eigenkapitalquote — be- beurteilt.
zogen auf die verdienten Bruttobeitrage — verringerte

sichvon 28,1 % auf 27,5 %. Diese Eigenkapitalquote Zusammengefasst stellt sich die Uberschussver-
ist nach wie vor eine der hochsten Quoten am Markt; wendung wie folgt dar:
2012 2011

Mio. EUR Mio. EUR
Der rechnungsméfige Uberschuss (= Jahresiiberschuss + Zufiihrung zur
Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung + Verwendung
gemaf § 12 a VAG + Zufiihrung zur Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige
Beitragsriickerstattung fiir die Pflegepflichtversicherung®) betragt: 146,7 90,0
Verwendung gemaR § 12 a Abs. 2 VAG
- Deckungsriickstellung 17,4 ¢ 8,5
Verwendung gemaf § 12 a Abs. 3 VAG :
- erfolgsunabhédngige Beitragsriickerstattung 57 ¢ 3,1
Zuweisung erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung Pflegepflicht 0,1 : 3,5
Bruttoiiberschuss 123,7 & 74,9
Zuweisung nicht poolrelevante erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung 110,0 71,4
Zuweisung poolrelevante erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung Pflegepflicht 7,2 ¢ 0,0
Zuweisung gemaf § 37 VAG und § 15 (4) der Satzung
— Verlustriicklage 6,5 : 3,5
— Gewinnriicklagen 0,0 ‘ 0,0

* Die Zuftihrung zur Riickstellung fiir erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung fiir die Pflegepflichtversicherung entfallt ab 2012.

Die Uberschussverwendungsquote betrigt 95,6 %

(Vorjahr: 96,1 %).
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Beziehungen zu den Unternehmen Basler Lebens-
versicherungs-AG und Deutscher Ring Sachversiche-
rungs-AG

Zwischen dem Deutscher Ring Krankenversicherungs-
verein a. G. und der Basler Lebensversicherungs-AG,
Hamburg, bestand ein Organisationsvertrag. Dieser
wurde per 11. Mdrz 2010 im gegenseitigen Einverneh-
men aufgehoben. Gleichzeitig wurden Regelungen zur
Sicherstellung des laufenden Betriebes, insbesondere
eine Vereinbarung tiber Kostenausgleich zwischen
beiden Unternehmen, getroffen.

Der Prozess der Entflechtung der Unternehmen Deut-
scherRing ist abgeschlossen.

Bei der Deutscher Ring Sachversicherungs-AG bestehen
Gruppenunfall- und Reisegepdck-Versicherungsvertrage
fiir Mitarbeiter des Deutscher Ring Krankenversiche-
rungsverein a. G.

Verbundene Unternehmen gem. § 271 Abs. 2 HGB
Der Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G.
ist mit folgenden Unternehmen verbunden:

ALVECON GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main
ALVECON Verwaltungsgesellschaft mbH,

Frankfurt am 