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SIGNAL IDUNA Gruppe ¢ Auf einen Blick

2013 2012 2011
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,264 1,261 1,252
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,243 2,297 2,342
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,609 : 2,627 2,641
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,410 7,375 7,344
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1552 : 1456 1501
Krankenversicherung 2744 2776 2731
Schaden- und Unfallversicherung 1190 1153 1122
Riickversicherung 129 127 114
Spar- und Tilgungseingdnge im Bauspargeschaft 169 162 161
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2500 935 420
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1613 1627 1792
Krankenversicherung 2081 : 2048 1989
Schaden- und Unfallversicherung 877 780 768
Ruickversicherung 105 86 83
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 20379 19942 19 407
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 19 495 18 071 17 202
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 2923 2829 2782
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 445 372 313
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 824 792 792
Fondsvermégen im Investmentgeschéft ¥ 6516 : 5174 4277
Assets Under Management im Bankgeschaft 8179 9009 8 875
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8891 9150 8908
Haupt- und nebenberufliche Vertreter 23 049 : 19131 14551

U ohne gruppeneigene Spezialfonds
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fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt 2013 ¢ 2012
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
einschl. SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrdge 1494161 1406268
aus laufenden Bruttobeitragen 1221701 1204 545
aus Einmalbeitrdgen 272459 ¢ 201723
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 6,3 f 3,3
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 112030 116 715
Verdnderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in% - 4,0 ¢ 14,1
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1230234 1227543
Verdnderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 0,2 0,9
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
Bestandsentwicklung
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1111504 1109 417
Verdnderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 0,2 : 0,8
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertrége) 1856371 1903 568
Verdnderung des Bestandes (Anzahl der Vertrdge) in% - 2,5 f 1,8
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 101382 ¢ 105727
Verdnderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in% - 4,1 14,7
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 4,7 4,5
Beitrdge und Kosten
Gebuchte Bruttobeitrage 1376871 1288979
aus laufenden Bruttobeitragen 1106800 : 1089737
aus Einmalbeitragen 270071 199 242
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 6,8 f 3,7
Verwaltungsaufwendungen — brutto — in % der gebuchten Beitrage 3,5 : 3,8
Abschlussaufwendungen — brutto — in % der Beitragssumme des Neugeschafts 5,1 5,2
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen :
Kapitalanlagen 18 996 397 18 698 648
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 4,5 4,9
Uberschuss
Rohiiberschuss 133938 : 177023
Zufiihrung zur RfB 67766 1 128760
Entnahme aus der RfB 137 939 191328
Direktgutschrift 51173 1 33263
Jahresiiberschuss 15000 i 15000
Sicherheit
Eigenkapital 344937 1 329937
Eigenkapitalquote in %o 20,2 19,6

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit nunmehr einem halben Jahrzehnt sind wir jetzt
»krisenerprobt“. 2013 jedoch kdnnte als ein Jahr der
Wende in die europdische Geschichte eingehen. In
vielen Landern geht es wirtschaftlich wieder bergauf.

Deutschland selbst verzeichnet rund 42 Mio. Erwerbs-

tatige — mehrals jemals zuvor. Unsere Wirtschaft ist
gewachsen —wenn auch im vergangenen Jahr nur um
etwa 0,4 %. Die Aussichten fiir 2014 und 2015 wer-
den jedoch deutlich positiver eingeschatzt, und die
Stimmung in der Wirtschaft ist sehr gut, nicht zuletzt
auch wegen der lockeren Geldpolitik der Europai-
schen Zentralbank.

Der Aufschwung hat allerdings seinen Preis. Die Nied-
rigzinsphase zog sich durch das alte Jahr und wird uns
auch 2014 weiter beschéftigen. Sie macht es zuneh-
mend schwerer, zufriedenstellende Renditen fiir unse-
re Lebensversicherungsprodukte zu erwirtschaften.
Auch deshalb war 2013 fiir die Versicherungswirt-
schaft ein Jahr zahlreicher Herausforderungen. Die
Nachfrage nach Versicherungsprodukten lag nied-

Ulrich Leitermann,

Vorstandsvorsitzender

riger als im Vorjahr. Viele Schadenereignisse, vor allem
durch Naturkatastrophen ausgelost, erhdhten dage-
gen die Versicherungsleistungen zum Teil betrachtlich.

Andererseits konnte unsere Branche dadurch einmal
mehr ihre Leistungsfahigkeit unter Beweis stellen. Mit
7 Mrd. EUR hat sie viel geleistet zur Wiederherstellung
von Hab und Gut nach heftigen Zerstérungen durch
Stiirme, Hagel und Hochwasser. Auch wir haben unse-
ren Teil dazu beigetragen, dass die finanziellen Scha-
den schnell und unbiirokratisch behoben werden
konnten. Daran haben unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit viel Einsatz mitgewirkt. Gemeinsam
haben sie damit das Versprechen von Service und
Qualitat der Marke SIGNAL IDUNA eingelost.

Solche und dhnliche Erfahrungen, aber auch die gute
Konjunktur und die damit gestiegene Ausgabenbereit-
schaft der Verbraucher kdnnen sich positiv fiir unsere
Branche auswirken. Fiir 2014 erwarten wir daher leicht
steigende Beitrage.
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AuBerdem wird vielen Menschen immer starker be-
wusst: Ohne mehr private Vorsorge wird es unserer
alternden Gesellschaft nicht gelingen, den gewohnten

Lebens- und Versorgungsstandard aufrechtzuerhalten.

Die Absicherung im Alter, vor allem gegen Krankheit

und Pflegebediirftigkeit, sowie die zunehmende Alters-

armut werden zu grofien gesellschaftlichen Herausfor-
derungen der nachsten Jahre und Jahrzehnte. Die
wichtigsten Mittel gegen Altersarmut sind ein funktio-
nierender Arbeitsmarkt mit gentigend Arbeitspldtzen
und auskommlichen Verdienstmoglichkeiten sowie
die vorausschauende Absicherung fiir das Alter, um
Versorgungsliicken rechtzeitig zu schlieBen. Gleiches
gilt fiir die Gesundheitsvorsorge unserer immer dlter
werdenden Gesellschaft, in der die Nachfrage nach
Leistungen deutlich steigt.

Vor diesem Hintergrund sehen wir besondere Wachs-
tumschancen in den Bereichen Altersvorsorge und
Gesundheit, aber auch im Ausbau der Kompositver-
sicherungen. Hier sind wir weniger stark sozialpoliti-
schen Anforderungen und Wiinschen ausgesetzt und
erfiillen dennoch eine wichtige gesellschaftliche Auf-
gabe. Denn eines ist gewiss: Ohne die passende Risiko-
absicherung im privaten und gewerblichen Bereich
funktioniert keine moderne Gesellschaft.

Mit freundlichen Griif3en

lhr

Ulrich Leitermann

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt ein Beitragswachstum
in Hohe von 1,9 %

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen
und Kundengelder auf rund 59 Mrd. EUR

IDUNA Leben wachst im gebuchten Bruttobeitrag
marktiiberdurchschnittlich um 6,8 %

IDUNA Leben wachst marktiiberdurchschnittlich im
laufenden Beitrag um 1,6 %

IDUNA Leben erzielte beim ASSEKURATA Unterneh-
mensrating erneut das Gesamturteil A (gut)

Produkte der IDUNA Leben erhalten in Ratings erneut
Hochstnoten (FFF ,,hervorragend von Franke und
Bornberg, 5 Sterne ,,ausgezeichnet® von Morgen &
Morgen)

IDUNA Leben mit langjahriger Gesamtverzinsung
im Spitzenfeld (Durchschnittlich 5,6 % im Zeitraum
1995-2013)
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die weltweite konjunkturelle Entwicklung wird aktuell
vor allem von den Industrieldndern getragen, wahrend
das Wachstum in den Schwellenldandern ausgehend
von einem hohen Niveau etwas nachldsst. Erstmals
konnte unter den Krisenldndern der Eurozone nach
Portugal nun auch Spanien wieder ein leicht positi-
ves Wachstum erzielen. Zur Stiitzung der schwachen
Kreditvergabe sowie der konjunkturellen Entwicklung
im Euroraum hat die Europdische Zentralbank (EZB)
Anfang November 2013 den Leitzins erneut auf jetzt
0,25 % abgesenkt.

Die deutsche Wirtschaft hat ihren Wachstumskurs in
2013 weiter fortsetzen kénnen. Gegeniiber dem Vor-
jahr fiel das Wachstum mit 0,4 % allerdings um 0,3 %-
Punkte geringer aus.

Die positive Entwicklung des deutschen Arbeitsmark-
tes dokumentiert sich in der kontinuierlich steigenden

Zahl der Erwerbstdtigen und sozialversicherungspflich-

tig Beschaftigten. Die Arbeitslosenquote lag mit 6,9 %
auf einem, im Vergleich zu den Vorjahren, niedrigen
Niveau. Vor allem der private Konsum und der Woh-
nungsbau profitieren dabei von der positiven Entwick-
lung des Arbeitsmarktes, den realen Einkommensstei-
gerungen sowie den giinstigen Finanzierungsbedin-
gungen.

Die wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte hat
sich in 2013 weiter verbessert. Die Verfiigbaren Ein-
kommen der privaten Haushalte lagen um 2,1 % ho-
her als im Vorjahr. Auch unter Beriicksichtigung des
zuletzt nur moderaten Preisanstiegs verfiigen die
Haushalte damit tiber spiirbare Einkommenszuwdach-
se. Allerdings fiihren die sehr niedrigen Zinsen trotz
des moderaten Preisanstiegs zu real negativen Spar-
zinsen.

Lagebericht

Dies hat eine riickldufige Sparquote zur Folge. Insge-
samt konnte sich hierdurch auch zukiinftig eine weite-
re Zunahme des privaten Verbrauchs ergeben.

Entwicklung der Kapitalmdrkte

Zwar stand die Kapitalmarktentwicklung im Jahr
2013 unverdndert im Zeichen der Krise der Euro-
Peripheriestaaten Portugal, Irland, Italien, Griechen-
land und Spanien, jedoch hat diese Entwicklung
infolge der weiterhin extrem expansiven Geldpolitik
der Notenbanken und des expliziten Bekenntnisses
der Europdischen Zentralbank (EZB) zur Euro-Ret-
tung vom Sommer 2012 ihren Schrecken weitgehend
verloren. Dank der tiberméaBig zur Verfligung gestell-
ten Liquiditat verzeichneten die Mdrkte insgesamt
eine liber den Erwartungen liegende erfreuliche Ent-
wicklung.

Ein Einfluss der expansiven Geldpolitik zeigte sich
vor allem in der Entwicklung der Aktienmarkte im Jahr
2013. Trotz tendenziell riicklaufiger Unternehmens-
gewinne konnten die bedeutenden Aktienindizes der
fithrenden Industrienationen ohne Ausnahme prozen-
tual zweistellig zulegen.

Auch an den Rentenmadrkten konnten im Jahr 2013
erfreuliche Ertrdge erzielt werden. Zwar erreichte die
Rendite 10-jahriger Bundesanleihen im Zuge der poli-
tischen Krise in Italien und Zypern im 2. Quartal 2013
nochmals historische Tiefstdnde; im weiteren Verlauf
entwickelte sie sich jedoch positiv und lag per Jahres-
ultimo bei 1,9 % — im Vergleich zu 1,3 % am 31. De-
zember 2012. Eine insgesamt positive Entwicklung
zeigten dank der eingeleiteten Masnahmen auch die
Anleihen der Peripheriestaaten — hier allen voran
Irland, das in 2013 den Weg zuriick zum Kapitalmarkt
schaffte.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft leistet fiir Wirtschaft und
Gesellschaft einen herausragenden, unverzichtbaren
Beitrag. Sie fungiert als Schliisselbranche fiir die ge-
samte deutsche Volkswirtschaft.
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Die deutsche Versicherungswirtschaft nimmt interna-
tional eine Spitzenposition ein. Deutschland hat den
weltweit sechstgrofiten Erstversicherungsmarkt. Deut-
sche Erstversicherer gehoren zu den fiihrenden Anbie-
tern aufvielen auslandischen Versicherungsmarkten.
Im Riickversicherungsgeschift ist Deutschland mit
einem Anteil von 31 % der globalen Beitrdge sogar der
weltweit fithrende Standort. Diese Stdrke spiegelt sich
in einer einzigartigen Kompetenzlandschaft wider, die
durch eine grof3e Vielfalt von Versicherungsunterneh-
men, leistungsfahige Verbands- und Aufsichtsstruktu-
ren, eine Vielzahl fachlicher Organisationen sowie eine
hochkardtige Forschung und Lehre gekennzeichnet ist.
Die Versicherungswirtschaft tragt direkt oder indirekt

— iber ihre Nachfrage nach Waren und Dienstleistungen
anderer Branchen und die Konsumausgaben ihrer
Beschaftigten — in erheblichem Umfang zur Beschéfti-
gung, zum Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentli-
chen Haushalten in Deutschland bei. Fiirinsgesamt
1,3 Mio. Menschen wird durch die Versicherungswirt-
schaft Erwerbstatigkeit generiert. Das entspricht gut

3 % aller Erwerbstdtigen. Der entsprechende Beitrag
der Versicherungswirtschaft zum Bruttoinlandsprodukt
Deutschlands betragt mit 90,6 Mrd. EUR mehr als 3,4 %.
Die durch die Versicherungswirtschaft direkt, indirekt
oder konsuminduziert generierten Steuereffekte belau-
fen sich auf mehr als 4,4 % des gesamten Steuerauf-
kommens in Deutschland. Auch erméglichen die ver-
gleichsweise geringen Schwankungen bei den Steuer-
einnahmen aus der Versicherungswirtschaft eine hohe
Planungssicherheit fiir die 6ffentliche Hand. Durch die
unverzichtbaren Funktionen, die die Versicherungswirt-
schaft fiir Wirtschaft und Gesellschaft Gibernimmt, ist
ihre Bedeutung fiir das gesamtwirtschaftliche Wachs-
tum hoher als die fast aller anderen Branchen. Versi-
cherer schaffen Freirdume fiir unternehmerische Akti-
vitat und ermoglichen Innovationen und Wirtschafts-
wachstum.

Nachdem die Beitragseinnahmen in der Versicherungs-
wirtschaft insgesamt in 2012 um 2,0 % gestiegen wa-
ren, entwickelte sich in 2013 die Versicherungsnach-
frage laut dem Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft e. V. (GDV) insgesamt positiv.

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum um 3,0 %. Hierzu trug vor
allem die hohe Dynamik im Einmalbeitragsgeschaft
der Lebensversicherung bei. Insgesamt erzielte die
Lebensversicherung im weiteren Sinn (i. w. S.), also
mit Pensionskassen und Pensionsfonds, ein Beitrags-
plus von 4,0 %. In der privaten Krankenversicherung
kam es zu einem leichten Beitragsanstieg (+0,7 %).
In der Schaden- und Unfallversicherung verlief das
Geschaft expansiv (+3,0 %).

Lebensversicherung im Markt

Die Lebensversicherung bleibt auch weiterhin ein
unverzichtbarer Eckpfeiler der Altersversorgung, um
die Versorgungsliicke zwischen Einkommen und ge-
setzlicher Absicherung zu schlieBen. Nur die Lebens-
versicherung sichert das Langlebigkeitsrisiko dauer-
haft ab und bietet durch die Gewdhrung langfristiger
Garantien eine Planungssicherheit bei der Altersvor-
sorge. Neben der Altersversorgung besteht auch die
Notwendigkeit fiir Produkte, die das Einkommen ab-
sichern (Berufsunfahigkeitsversicherungen).

Die Lebensversicherung bietet die Sicherheit, die
man von einer langfristigen Altersvorsorge erwartet.
Durch die sicherheitsorientierte und breite Streuung
der Kapitalanlagen hat die Kapitalmarktkrise die deut-
sche Lebensversicherung weit weniger getroffen als
die Lebensversicherung anderer Lander.

Nach Angaben des GDV stiegen die gebuchten Brutto-
beitrdge der Lebensversicherungi. w. S.im Jahr 2013
um 4,0 % auf 90,8 Mrd. EUR; davon entfielen 87,4 Mrd.
EUR auf die Lebensversicherung im engeren Sinn
(i.e.S.), also ohne Pensionskassen und Pensionsfonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung
insgesamt lag zum Jahresende 2013 — gemessen in
Anzahl Vertrdge — bei 91,8 Mio. Hauptversicherungen
und damit um 1,2 % unter dem Vorjahresniveau; fiir
die Lebensversicherung . e. S. sank der Bestand nach
Anzahlum 1,4 % auf 87,7 Mio. Hauptversicherungen.
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Im Jahr 2013 wurden insgesamt 5,5 Mio. neue Vertrage
abgeschlossen; dies sind 13,0 % weniger als im Vor-
jahr. Bei den Lebensversicherungen i. e. S. konnten
5,3 Mio. neue Vertrage akquiriert werden; die Zahl der
Neuabschliisse nahm um 11,4 % ab.

Das Neugeschaft nach laufenden Beitrdgen ging bei
den Lebensversicherungeni. e. S. um 12,8 % auf
5,2 Mrd. EUR zuriick. Die Einmalbeitrdge beliefen
sich auf 25,2 Mrd. EUR (+13,9 %).

Die Stornoquote nach laufenden Beitrdgen lag fiir die
Lebensversicherungen i. e. S. mit 5,0 % in etwa auf
Vorjahresniveau. Die Stornoquote bezogen auf die
Anzahl der Vertrdage betrug 3,3 %.

Die an die Kunden ausgezahlten Leistungen (Lebens-
versicherungen i. e. S.) erreichten die Summe von
79,4 Mrd. EUR; das entspricht einem Zuwachs gegen-
tiber dem Vorjahr um 4,8 %.

Geschiftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapital-
anlagestrategie und ihr professionelles Risikomanage-
ment konnte die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung
aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe (IDUNA Leben)
ihre Kunden vor den Auswirkungen der allgemein vola-
tilen Bedingungen auf dem Kapitalmarkt schiitzen.

Die IDUNA Leben konnte im Jahr 2013 bei den gebuch-
ten Bruttobeitrdgen mit einem Anstieg um 6,8 % auf
1376,9 Mio. EUR ein deutliches Wachstum erzielen.
Dabei konnten die laufenden Beitrage von 1 089,4 Mio.
EUR um 1,6 % auf 1 106,5 Mio. EUR gesteigert werden
und die Einmalbeitrage von 199,2 Mio. EUR um 35,6 %
auf 270,1 Mio. EUR.

Das gesamte Neugeschéft gegen laufenden Beitrag
und Einmalbeitrag der IDUNA Leben hat sich im Jahr
2013 deutlich positiver entwickelt als der Markt.
Gegeniiber dem sehr erfolgreichen Neugeschéftsjahr
2012 (+14,7 %) sind die laufenden Neugeschifts-

beitrdge zwar um 4,1 % auf 101,4 Mio. EUR zuriick-
gegangen, das marktweite Neugeschéft ging hingegen
um 12,8 % zuriick.

In der betrieblichen Altersversorgung blieb das Neu-
geschaft gegen laufenden Beitrag mit 16,6 Mio. EUR
um 16,4 % unter dem Vorjahresniveau; der Markt hat-
te einen Riickgang von 18,3 % zu verbuchen.

Produkte der IDUNA Leben

Die IDUNA Leben bietet ihren Kunden eine umfassen-
de Produktpalette fiir die private und die betriebliche
Altersversorgung.

Sie verfiigt fiir jeden Kunden {iber das individuell pas-
sende Angebot, das den Bediirfnissen nach Sicherheit
und verldsslichen Leistungen fiir die Altersvorsorge
entspricht. Die Produkte zeichnen sich nach wie vor
durch Garantien, hohe Sicherheit, Flexibilitat und gute
Renditechancen aus. Besondere Highlights der Pro-
dukte in der privaten flexiblen Versorge und der be-
trieblichen Altersversorgung sind die umfangreichen
Ausbaumoglichkeiten des Versicherungsschutzes.

Neben den Garantieprodukten verfiigt die IDUNA
Leben fiir eher chancenorientierte Kunden auch tiber
Fondsgebundene Produkte ohne Garantien.

Die IDUNA Leben hat in 2013 insbesondere die Pro-
dukte zum Einkommensschutz weiterentwickelt. Durch
eine starkere Berufsgruppendifferenzierung werden in
zahlreichen Berufen TOP-Platzierungen im Markt erzielt.
Weitere Neuerungen runden das Angebot der IDUNA
Leben fiir spezielle Zielgruppen wie Handwerker oder
Mediziner ab. Mit FlexiJob hat die IDUNA Leben ein
Produkt im Angebot, das sehr flexibel die gleichzeitige
Absicherung von Erwerbs- und Berufsunfahigkeit inner-
halb einer Versicherung ermoglicht. Aufgrund umfang-
reicher Optionen kann FlexiJob an verdnderte Lebens-
phasen angepasst werden. Fiir junge Leute weist Flexi-
Job mit der Startdynamik ein besonders interessantes
Produktmerkmal auf. In 2013 wurde die FlexiJob-Pro-
duktpalette um eine selbststandige Premium-Version
erweitert.
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Die ausgezeichnete Qualitat der Produkte der IDUNA
Leben wurde in 2013 durch unabhéngige Ratingagen-
turen wie Franke und Bornberg und Morgen & Morgen
erneut mit Hochstbewertungen bestatigt:

— FFF ,hervorragend“ von Franke und Bornberg fiir die
klassische Produktlinie SI Rente, die Fondsgebun-
dene Produktlinie SIGGI sowie fiir die Premium
Produkte zur Absicherung der Arbeitskraft,

— 5 Sterne ,,Ausgezeichnet“ von Morgen & Morgen
flir Premium Berufsunfahigkeitsversicherung,
Premium Berufsunfdhigkeits-Zusatzversicherung,
PflegeEXKLUSIV und PflegePREMIUM,

— Zertifikat von infinma fiir Premium Berufsunfahig-
keitsversicherung, Premium Berufsunfahigkeits-
Zusatzversicherung,

— Testurteil ,,Sehr Gut“ von Finanztest fiir die Premium
Berufsunfahigkeitsversicherung.

Im Folgerating 2013 der Rating-Agentur ASSEKURATA
erzielte die IDUNA Leben erneut das Gesamturteil A
»gut“. Besonders hervorzuheben ist die mit ,,sehr gut*
bewertete Teilqualitdt Sicherheit. Nach Einschadtzung
von ASSEKURATA ist das flexible und umfassende
Produktangebot der IDUNA Leben als innovativ zu
bezeichnen.

Die Qualitat der Kapitalanlage wurde vielfach ausge-
zeichnet durch die Zeitschrift ,,Portfolio Institutionell“.
Seit der erstmaligen Vergabe in 2007 konnten acht
Auszeichnungen errungen werden, darunter ,,Beste
Versicherung®, ,,Bestes Risikomanagement®, ,,Beste
Portfoliostruktur® und ,,Bester Alternativer Investor”.

Die IDUNA Leben hatte im 4. Quartal 2012 eine Mit-
gliederanleihe in H6he von 200 Mio. EUR zur Starkung
des Eigenkapitals emittiert. Die Mitgliederanleihe
wurde stark nachgefragt; die Anteile wurden an unse-
re Mitglieder bzw. an die Versicherungsnehmer der
SIGNAL IDUNA Gruppe komplett ausgegeben.

Betriebene Versicherungsarten

Im Geschéftsjahr 2013 wurden im selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschaft folgende Versicherungs-
arten betrieben:

Einzel-/Kollektivversicherung
Kapitalbildende Lebensversicherung
Risikoversicherung
Rentenversicherung
Rentenversicherung nach dem Alters-
vermodgensgesetz
Rentenversicherung als Basisversorgung
nach dem Alterseinkiinftegesetz
Rentenversicherung als betriebliche
Altersversorgung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Pflegerentenversicherung
Fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung

Zusatzlich wurden in der Einzelversicherung die Ver-
mogensbildende Lebensversicherung und in der Kol-
lektivversicherung die Bausparrisikoversicherung
betrieben.

Zusatzversicherung (Einzel-/Kollektivversicherung)
Unfalltod-Zusatzversicherung
Risiko-Zusatzversicherung
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
Waisenrenten-Zusatzversicherung
Kinderinvaliditatsabsicherung
Versorgerabsicherung

Lage der Gesellschaft

Beitrige

Im Jahr 2013 stiegen die gebuchten Bruttobeitrdge
um 87,9 Mio. EUR bzw. 6,8 % auf 1 376,9 Mio. EUR.
Dabei stiegen die laufenden Beitrage um 1,6 % auf
1106,5 Mio. EUR und die Einmalbeitrdge um 35,6 %
auf 270,1 Mio. EUR.
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Gebuchte Bruttobeitrdge 2009 — 2013

in Mio. EUR

2013 — 1376,9
2012 |— 1289,0
2011 |— 1338,7
2010 [ 1 660,2
2009 1375,1
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Neugeschdft

Gemessen in laufenden Beitrdgen fiir ein Jahr vermin-
derte sich das Neugeschift, das sich aus dem Neuzu-
gang aus eingeldsten Versicherungsscheinen sowie
Erhdhungen der Versicherungssummen zusammen-
setzt, im Vergleich zum hohen Vorjahreswert um

4,35 Mio. EUR bzw. 4,1 % auf 101,4 Mio. EUR, wah-
rend das Neugeschaft der Lebensversichereri. e. S.
im Markt um 12,8 % riickldufig war.

Den hochsten Anteil am Neugeschéft gegen laufenden
Beitrag hatten die Rentenversicherungen mit 36,0 %.

Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang
gegen laufenden Beitrag in %
9,5

17,6 1,0
//

B Kapitalversicherungen
B Risikoversicherungen
B Rentenversicherungen
[ Kollektivversicherungen
Sonstige Versicherungen

Gemessen in Beitragssumme des Neugeschaftes ging
der Neuzugang gegeniiber dem sehr hohen Vorjahres-
wert um 134,3 Mio. EUR auf 2 673,5 Mio. EUR zuriick.

Versicherungsbestand

Der laufende Bestandsbeitrag fiir ein Jahr stieg
zum Jahresende um 0,2 % bzw. 2,1 Mio. EUR auf
1111,5 Mio. EUR. Wahrend der Bestand an Kapital-
versicherungen, der mit einem Anteil von 36,4 %
nach wie vor der grote Teilbestand ist, um 2,9 %-
Punkte sank, stiegen die Bestdnde in Rentenversi-
cherungen um 0,5 %-Punkte auf 34,4 % und in Kol-
lektivversicherungen um 2,3 %-Punkte auf 15,9 %.

Anteile der Versicherungsarten am Bestand in
laufendem Beitrag in %

2,0
34,4

B Kapitalversicherungen
B Risikoversicherungen
B Rentenversicherungen
[ Kollektivversicherungen
Sonstige Versicherungen

Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe betrug 45,6 Mrd. EUR (Vorjahr: 45,8 Mrd. EUR).
Die Zahl der selbst abgeschlossenen Versicherungs-
vertrage sank im Vergleich zum Vorjahr um 2,5 % auf
1,9 Mio. Vertragen.

Entwicklung des Versicherungsbestandes
2009 - 2013
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2013 I 1111,5

2012 I 11094

2011 I 1100,5

2010 NN 11084

2009 I 11315
0 200 400 600 800 1000 1200
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Dervorzeitige Abgang — d. h. die Riickkdufe, Umwand-
lungen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige
vorzeitige Abgange — stieg (gemessen in laufendem
Beitrag) auf 52,2 Mio. EUR (Vorjahr: 49,4 Mio. EUR).
Gemessen am mittleren Beitrag fiir ein Jahr betrug die
Stornoquote 4,7 % (Vorjahr: 4,5 %) und liegt damit
0,3 %-Punkte besser als das Marktniveau.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille be-
trugen 1 562,3 Mio. EUR, dies sind 1,0 % weniger
als im Vorjahr. Den grofiten Anteil machten, wie in
den Vorjahren, die Ablaufleistungen und Renten-
zahlungen aus.

Zahlungen fiir Versicherungsfille 2009 - 2013
in Mio. EUR

2013  — 1556,1

2012 1562,4

2011 1747,7

2010 | 1565,7

2009 |— 1657,9
0 500 1000 1500 2000

Die Bruttodeckungsriickstellung (inklusive der
Deckungsriickstellung aus der Fondsgebundenen
Lebensversicherung) stieg um 379,2 Mio. EUR auf
17 659,3 Mio. EUR. Dieser Anstieg steht im engen
Zusammenhang mit der Bildung der Zinszusatzre-
serve; hierfiir wurde im Geschaftsjahr ein Betrag in
H6he von 181,2 Mio. EUR (Vorjahr: 175,5 Mio. EUR)
aufgewendet.

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) wur-
den fiir die kiinftige Uberschussbeteiligung der Versi-
cherten 67,8 Mio. EUR (Vorjahr: 128,8 Mio. EUR) zuge-
fiihrt. Gleichzeitig wurden im Geschéftsjahr als Direkt-
gutschriften 51,2 Mio. EUR (Vorjahr: 33,3 Mio. EUR)
gezahlt.

Betriebsaufwendungen
Die Bruttoabschlussaufwendungen sanken um
10,3 Mio. EUR auf 135,4 Mio. EUR. Die Abschluss-

kostenquote — bezogen auf die Beitragssumme des
Neugeschéftes — betrug 5,1 % und ging gegeniiber
dem Vorjahr um 0,1 %-Punkte zuriick.

Die Bruttoverwaltungsaufwendungen sanken von
48,9 Mio. EUR um 0,9 Mio. EUR auf 48,0 Mio. EUR.
Im Vergleich zum Vorjahr verminderte sich die Ver-
waltungskostenquote — bezogen auf die gebuchten
Bruttobeitrdge — um 0,3 %-Punkte auf 3,5 %.

Kapitalanlagen

Trotz der insgesamt erfreulichen Entwicklung an den
Kapitalmarkten waren das Neuanlage- und Kreditrisiko
auch in 2013 weiterhin die mafigeblichen Risiken im
Portfolio. Im Fokus der Anlage stand daher die Stabili-
sierung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer
guten Kreditqualitat im Bestand der Zinstrager. Diesem
Grundsatz folgend konnte in der langfristigen Neuan-
lage in 2013 im Durchschnitt eine Rendite von 3,7 %
bei einer Laufzeit von 25,5 Jahren und einem Emis-
sionsrating von AA- erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2013
von 18,7 Mrd. EUR um 0,3 Mrd. EUR bzw. 1,6 % auf
19,0 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2009 - 20113

in Mio. EUR

2013 N 18996,4

2012 I 18698,6

2011 [ 18 309,2

2010 I 18487,1

2009 I 18 128,7
0 5000 10000 15000 20 000

Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr gab
es bei den Investmentanteilen sowie den Inhaber-
schuldverschreibungen, deren Anteile an den gesam-
ten Kapitalanlagen um 2,2 %-Punkte bzw. um 2,1 %-
Punkte anstiegen.

Einen Anteilsriickgang gab es inbesondere bei den
Sonstigen Ausleihungen (2,4 %-Punkte), bei den Einla-
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gen bei Kreditinstituten (0,8 %-Punkte) sowie bei den
Hypothekenforderungen (0,7 %-Punkte).

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %
0,8
I
23,5
45,5 .

5,7

"
g

14,8

B Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte

B Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

B Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

B Einlagen bei Kreditinstituten

[ Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
Sonstige Ausleihungen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen
zum 31. Dezember 2013 insgesamt 1 297,4 Mio. EUR;
dies sind 618,3 Mio. EUR weniger als im Vorjahr, was
im Wesentlichen auf gestiegene Kapitalmarktzinsen —
auf einem nach wie vor niedrigen Zinsniveau — und der
Realisierung von Kursgewinnen durch Verkdufe von
Rentenpapieren — insbesondere zur Finanzierung der
Zufiihrung zur Zinszusatzreserve — zuriickzufiihren ist.

Das gesamte Kapitalanlageergebnis betrug 855,2 Mio.
EUR (Vorjahr: 905,3 Mio. EUR).

Dabei ging das ordentliche Kapitalanlageergebnis um
38,4 Mio. EUR auf 668,4 Mio. EUR und das auf3eror-
dentliche Kapitalanlageergebnis um 11,6 Mio. EUR auf
186,8 Mio. EUR zuriick. Der Riickgang des ordentlichen
Ergebnisses resultiert aus deutlich geringeren ordentli-
chen Ertragen — im Wesentlichen bedingt durch gerin-
gere Zinsertrage — und leicht hoheren Aufwendungen.

Die Nettoverzinsung verminderte sich um 0,4 %-Punk-
te auf 4,5 %.

Verzinsung gesamt netto 2009 — 2013

in %

2013 [ — 4,5
2012 | — 4,9
2011 —— 4,0
2010 4,2
2009 — 4,2

0 1 2 3 4 5

Liquiditdtslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2013 beliefen
sich auf 22,1 Mio. EUR (Vorjahr: 31,9 Mio. EUR). Zum
Bilanzstichtag bestanden daneben Liquiditdtsreserven
in Form von Einlagen bei Kreditinstituten in Hohe von
466,4 Mio. EUR (Vorjahr: 619,8 Mio. EUR) sowie in Form
dariiber hinaus vorhandener sofort verauf3erbarer Wert-
papiere.

Im Rahmen der detaillierten Liquiditatsplanung wird
sichergestellt, dass wir jederzeit uneingeschrankt in
der Lage sind, unseren félligen Zahlungsverpflichtun-
gen nachzukommen.

Rohiiberschuss

Die um 0,4 %-Punkte gesunkene Nettoverzinsung fiihr-
te im Vergleich zum Vorjahr zu einem Riickgang des
Rohiiberschusses um 43,1 Mio. EUR auf 133,9 Mio. EUR.

Hauptquelle des Rohiiberschusses waren auch in
diesem Jahr das Kapitalanlageergebnis und das
Risikoergebnis.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Fiir die Uberschussbeteiligung an unsere Kunden ha-
ben wir der RfB 137,9 Mio. EUR im Geschaftsjahr ent-
nommen. Damit betrug die Riickstellung zum Ende des
Berichtsjahres 907,0 Mio. EUR. Die Aufwendungen fiir
die Direktgutschrift beliefen sich auf 51,2 Mio. EUR
(Vorjahr: 33,3 Mio. EUR).
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Uberschussanteilsiitze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapital-
anlagepolitik gewdhrt die IDUNA Leben fiirin 2014
fillig werdende Uberschusszuteilungen eine attraktive
Gesamtverzinsung (Rechnungszins zuziiglich Zinsiiber-
schussanteilssatz) fiir Vertrdge mit laufender Beitrags
oder Rentenzahlung in Hohe von 3,25 %; einschlieB-

lich Schlussiiberschuss und Mindestbeteiligung an
den Bewertungsreserven ergibt sich fiir die klassische
Sl Rentenversicherung eine Gesamtverzinsung von
durchschnittlich 3,6 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsdtzen sind den
Seiten 75 bis 137 zu entnehmen.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2013 waren 8 855 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der SIGNAL IDUNA Gruppe be-
schéftigt, davon waren 463 Auszubildende. Hinzu kommen 3 971 selbststdndige AuBendienstpartnerinnen
und -partner. Insgesamt sind 12 826 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. Auflendienstpartnerinnen und
-partner fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 12 897 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bzw. AuBendienstpartnerinnen und -partner).

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt groRen Wert auf Kundenzufriedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor
allem durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewahrleistet. Neben dem fes-
ten Beschaftigungsverhaltnis bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ihren Angestellten vor allem hohe Sozialleistun-
gen und sichere Arbeitspldtze. Gesundheitsmanagement wird in der SIGNAL IDUNA Gruppe nicht nur den Kun-
den angeboten — auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Moglichkeit, z. B. tiber Seminare und
Gesundheitstage, hiervon Gebrauch zu machen. Die Veranstaltungsreihe ,,Gesund Fiihren — gesundes Fiihren*
soll Fithrungskréfte zu einem addquaten Umgang mit psychischen Belastungen am Arbeitsplatz sensibili-
sieren. Kostenlose Grippeschutzimpfungen gehoren ebenfalls zum betrieblichen Gesundheitsmanagement.

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles
Arbeitszeitmodell sowie die Méglichkeit zu einem auerbetrieblichen Arbeitsplatz.

Fiir die erfolgreiche Bewadltigung der vielfdltigen Arbeiten im Jahre 2013 danken wir unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie unseren Auf3endienstpartnerinnen und Aufendienstpartnern.

Kundenzufriedenheit

Die hohe Kundenzufriedenheit wird regelmaBig in unternehmenseigenen und unabhdngigen Befragungen
festgestellt. So werden zum Beispiel aus dem Kundendienst und dem Service Center regelmédsiig Kunden
anlassbezogen angerufen und zu ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Betreuung befragt.
Unsere Kunden waren tiber alle Punkte (Freundlichkeit, Engagement, Kompetenz, Verstandlichkeit und Ein-
fihlungsvermogen) zu 91 % ,,vollkommen* oder ,,sehr zufrieden®. Dies zeigt, dass wir als Serviceversicherer

wahrgenommen werden.
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Bei der Ermittlung der auf die anspruchsberechtigten
Vertrdge entfallenden verteilungsfahigen Bewertungs-
reserven folgt unsere Gesellschaft dem vom Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft, der
Deutschen Aktuarvereinigung und der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gemeinsam erstell-
ten Vorschlag fiir ein verursachungsorientiertes Verfah-
ren zur Beteiligung der Versicherungsnehmer an den
Bewertungsreserven.

Der Verteilungsschliissel fiir den Einzelvertrag wird
bestimmt als das Verhdltnis der Summe der Kapital-
ertrage des einzelnen Vertrages zur Summe der Kapi-
talertrage aller anspruchsberechtigten Vertrage. Der
so ermittelte Verteilungsschliissel wird jeweils zum

1. Oktober ermittelt und gilt fiir das gesamte folgende
Kalenderjahr. Die Hohe der verteilungsfahigen Bewer-
tungsreserven wird jeweils zum 4. Tag des Monats
neu ermittelt.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 67,8 Mio. EUR zur Riickstel-
lung fiir Beitragsriickerstattung verblieben 15,0 Mio.
EUR als Jahresiiberschuss, derin voller Hohe den Ge-
winnriicklagen zugefiihrt wurde. Die Eigenkapitalquote
— bezogen auf die Brutto-Deckungsriickstellung — stieg
von 19,6 %o auf 20,2 %o.

Gesamtaussage zum Geschéftsverlauf und zur Lage

Trotz der derzeitig schwierigen Rahmenbedingungen
insbesondere durch das Niedrigzinsumfeld stellt sich
die wirtschaftliche Lage der IDUNA Leben insgesamt
als stabil dar. Das Neugeschaft entwickelte sich insge-
samt zufriedenstellend. Bei den Einmalbeitragen ist
eine deutliche Steigerung zu verzeichnen. Beim Neu-
geschaft gegen laufenden Beitrag hat sich zwar ein
leichter Riickgang gegeniiber dem sehr hohen Neuge-
schéaft 2012 ergeben, derjedoch deutlich geringer ist
als in der gesamten Branche. Die Beitragseinnahmen
sind deutlich gestiegen.

Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen waren in 2013 wie
bereits in 2012 erfreulich hoch. Aufgrund der anhal-

tenden Niedrigzinsphase war eine weitere Starkung
der Deckungsriickstellung (Zinszusatzreserve) in Hohe
von 181,2 Mio. EUR erforderlich. Das Ergebnis nach
Steuern der IDUNA Leben betrug im Geschéftsjahr, wie
auch im Vorjahr, 15,0 Mio. EUR.

Nachtragsbericht

Uber weitere Ereignisse von besonderer Bedeutung,
die nach Schluss des Geschaftsjahres eingetreten
sind, ist nichts zu berichten.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB sind wir verpflichtet,
tiber Risiken der zukiinftigen Entwicklung zu berichten.
Aufgrund § 34 VAG sind die Bestimmungen des § 91
Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf Gegen-
seitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG
sowie dariiber hinaus die nach § 64a VAG geforderten
MaBnahmen zur Einrichtung eines Uberwachungs-
bzw. Risikomanagementsystems haben wir getroffen.

Wir verstehen Chancen und Risiken als positive
bzw. negative Ergebnisauspragung von zukiinftigen
Ereignissen.

Als Risiko verstehen wir von Zielerwartungen abwei-
chende mogliche oder bereits eingetretene Ereignisse
bzw. Entwicklungen zum Nachteil der wirtschaftlichen
Lage unseres Unternehmens. Dementsprechend sind
Chancen sich auf die wirtschaftliche Lage positiv aus-
wirkende Ereignisse bzw. Entwicklungen. Dies impli-
ziert, dass die im Folgenden aufgezeigten Risiken nicht
eintreten oder die gegenteilige Entwicklung einsetzt.
Dies sind zum Beispiel eine positivere Veranderung der
Kapitalmarktsituation als angenommen — insbesonde-
re eine giinstigere Entwicklung der Zinsen bzw. der
Credit-Spreads — oder auch ein besserer als kalkulier-
ter Verlauf bei den Leistungsausgaben.
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Wesentliche Elemente unseres Risiko-
managementsystems

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagement-
systems sind die Risikoidentifikation, die Risiko-
analyse und -bewertung, die Risikosteuerung und
-liberwachung sowie die Risikoberichterstattung.

Innerhalb des Risikomanagements kommen auch
unsere Planungs- und Uberwachungssysteme zum
Einsatz, die es uns ermdglichen, Ziel-/Ist-Abweichun-
gen zu verfolgen.

Unsere Uberwachungssysteme werden jahrlich iiber-
arbeitet, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.
Dariiber hinaus werden, sofern erforderlich, unterjah-
rige Anpassungen des Uberwachungssystems durch-
gefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der
Fachbereiche. Die von der Risikosteuerung unabhan-
gige Risikokontrolle wird durch die Risikokontrollfunk-
tion durchgefiihrt. Bei der Risikokontrollfunktion liegt
damit die Verantwortung fiir

— die Koordination der Abldufe im Risikomanagement,

— die Vorgabe einer Systematik zur Identifikation,
Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung
von Risiken,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung
von Risiken auf aggregierter Ebene,

- die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produk-
te und des bestehenden Produktportfolios unter
Risikogesichtspunkten,

- das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten und
die Uberwachung von Manahmen zur Risikosteue-
rung sowie das Ausldosen von Ad-hoc-Prozessen und

— die Risikoberichterstattung an den Gesamt-Vor-
stand inklusive der Validierung der Risikoeinschat-
zungen.

Die Risikokontrollfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,,Zentra-

les Risikomanagement“ — und in eine dezentrale Ein-
heit je Vorstandsressort. Bei der zentralen Risikokon-
trollfunktion liegt die Verantwortung insbesondere fiir
die abschlieBende Sicherstellung der Unabhéngigkeit
der Risikokontrollfunktion von der Risikosteuerung
sowie die libergreifende Koordination des Risikokon-
trollprozesses i. S. der MaRisk (VA). Zu diesem Zweck
ist die zentrale Risikokontrollfunktion einem Ressort
zugeordnet, in welchem keine Risikopositionen auf-
gebaut werden.

Zur Risikoidentifikation fiihren wir quartalsweise
Risikoinventuren durch.

Die Risikobewertung erfolgt anhand der Eintrittswahr-
scheinlichkeit und der maximal zu erwartenden Scha-
denhohe. Dabei sind bereits getroffene MaBnahmen
zu beriicksichtigen (Nettobewertung).

Die Risikoliberwachung erfolgt anhand eines Risiko-
tragfdahigkeitskonzeptes und eines differenzierten
Kennzahlensystems, das wir kontinuierlich weiter-
entwickeln.

Uber die als wesentlich erkannten Risiken erfolgt eine
regelmaéfiige Berichterstattung an den Gesamt-Vor-
stand.

Fiir die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind neben den allgemeinen Geschéftsrisiken
insbesondere versicherungstechnische Risiken, Markt-
risiken, Kreditrisiken, operationale Risiken darunter
auch Rechts- und Liquiditatsrisiken von Belang.

Die Weiterentwicklung des Risikomanagements vor
dem Hintergrund des EU-weiten Solvency lI-Prozesses
erfolgt in einem unternehmensweiten Projekt. Dieses
ist zustandig fiir die Umsetzung bzw. aktive Begleitung
des gesamten Solvency II-Prozesses. Zur Vorbereitung
auf Solvency Il haben wir an allen quantitativen Aus-
wirkungsstudien teilgenommen, zuletzt an der QISé6-
Studie.
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In 2013 wurden die Aktivitdten zur Umsetzung der
Governance-Anforderungen fortgesetzt. Insbesondere
wurde das aus dem Risikotragfahigkeitskonzept abge-
leitete Limitsystem weiterentwickelt. Dartiber hinaus
haben wir einen Prozess zur unternehmenseigenen

Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) implemen-

tiert, den wir auch in 2014 noch weiter entwickeln
werden.

Versicherungstechnische Risiken

Die wesentlichen versicherungstechnischen Risiken in
der Lebensversicherung umfassen das biometrische
Risiko, das Kostenrisiko sowie das Stornorisiko.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen
langfristige Leistungszusagen seitens der Gesellschaft
gegeniiber. Die Hohe der eingegangenen Verpflichtun-
gen hangt vom Verlauf der biometrischen Risiken, der
Zinsentwicklung und den Kosten ab. Der Verantwortli-
che Aktuar stellt im Rahmen der internen Rechnungs-
legung den kalkulierten Mitteln die tatsdchlichen Auf-
wendungen gegeniiber und zeigt so die Angemessen-
heit der Kalkulationsgrundlagen.

Dem Vorstand werden in einem jahrlichen Aktuarbe-
richt die Uberpriifungen erldutert.

Das biometrische Risiko bezeichnet das Risiko eines
Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich
aus Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in der
Volatilitdt der biometrischen Rechnungsgrundlagen
ergibt (z. B. Sterblichkeit, Invaliditdt, Krankheits- und

Pflegeraten, Alter). Es steht in Verbindung mit dem Risi-

ko einer fiir unser Unternehmen ungiinstigen Bestand-
zusammensetzung. Dies ist der Fall, wenn, tiber den
gesamten Bestand betrachtet, negative Abweichungen
von unseren bei der Kalkulation der Produkte getroffe-
nen Annahmen auftreten.

Fiir Pramien und Riickstellungen werden aus heutiger
Sicht ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatsta-
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feln verwendet, fiir das Neugeschéft zum Beispiel die
von der Deutschen Aktuarvereinigung e. V. (DAV) ver-
offentlichten Sterbetafeln.

Sollte der tatsdchliche Verlauf der biometrischen Rech-
nungsgrundlagen von der Kalkulation nachteilig abwei-
chen, so kann sich daraus die Notwendigkeit zur Bil-
dung einer entsprechenden Riickstellung ergeben, die
das Geschdftsjahresergebnis belastet. Dariiber hinaus
kann eine Anpassung der Kalkulation der Neuge-
schaftsbeitrdage erforderlich sein.

Im Bereich der Rentenprodukte ist die Entwicklung der
kiinftigen Lebenserwartung der Versicherten von be-

sonderer Bedeutung. Die Deutsche Aktuarvereinigung
e. V. hat erneut Untersuchungen hinsichtlich der kiinf-
tigen Lebenserwartung der Versicherten durchgefiihrt.

Als Ergebnis wurden zur Bewertung der Rentenversi-
cherungsbestande Empfehlungen herausgegeben, die
dem Trend des Anstiegs der Lebenserwartung Rech-
nung tragen. Aufgrund dieser Erkenntnisse haben wir
unsere Bestande in der Rentenversicherung bewertet,
was teilweise zu einer Starkung der Deckungsriickstel-
lung gefiihrt hat. Dabei wurden mit ausreichenden
Sicherheitsabschlagen versehene Stornowahrschein-
lichkeiten angesetzt.

Die bei der Berechnung der Deckungsriickstellung
eingesetzten unterschiedlichen Ausscheideordnungen
haben wir fiir wesentliche Anteile des Bestandes im
Anhang aufgefiihrt.

Um dieses Risiko abschatzen zu kénnen, werden auf
Basis der internen Rechnungslegung Sensitivitatsbe-
rechnungen der zu erwartenden Risikoergebnisse bei
erhohten Schadenaufwendungen durchgefiihrt.

Das Kostenrisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Verdnderung des Werts der
Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Verande-
rungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der
beim Abschluss und bei der Verwaltung von Versiche-
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rungs- und Riickversicherungsvertragen angefallenen
Kosten ergibt. Neben dem Risiko einer Nachreservie-
rung ergibt sich das Risiko auch daraus, dass ein er-
wartetes Risikoergebnis nicht oder nicht in voller Héhe
z. B. zur Finanzierung der Uberschussbeteiligung zur
Verfligung steht.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der

Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Verande-

rungen in der Hohe oder in der Volatilitat der Storno-,

Unterbrechungs- und Verlangerungsraten von Versiche-

rungspolicen ergibt. Bei Eintritt des Stornorisikos kann
die Bestandszusammensetzung negativ beeinflusst
werden.

Im Rahmen unserer ALM-Berechnungen werden auch
Szenarien mit erhhtem Storno durchgefiihrt und die
Effekte auf das Geschaftsergebnis untersucht.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt
oder indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in
der Volatilitat der Marktpreise fiir die Vermogenswerte,
Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente ergibt. Es
umfasst im Wesentlichen das Verlustrisiko aufgrund
von nachteiligen Anderungen von Aktien- und Wih-
rungskursen, Zinsen und Credit-Spreads sowie von
Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und
Rentenpapieren werden Sensitivitdtsanalysen und
Stresstests eingesetzt, welche die Wertveranderung
unseres Portfolios in Abhédngigkeit zu Marktschwan-
kungen aufzeigen. Hierbei werden u. a. folgende
Stressannahmen gesetzt:

— fiir unsere Aktienbestdnde Indexschwankungen
von +/- 10 % bzw. +/- 20 %

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 105,4 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 53,0 Mio. EUR
Riickgang um 10 % - 52,2 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -102,5 Mio. EUR

Die Aktienquote nach Buchwerten betragt zum
31. Dezember 2013 unter Beriicksichtigung von
Absicherungsgeschéften 3,2 %.

— fiir unsere Renteninhaberpapiere Veranderungen
der Zinsstrukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw.
+/- 200 Basispunkte

ZINSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG
RENTENINHABERPAPIERE

+ 200 Basispunkte -665,9 Mio. EUR
+ 100 Basispunkte -332,9 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 332,9 Mio. EUR
- 200 Basispunkte 665,9 Mio. EUR

Immobilienrisiken werden tiber Anlegerausschiisse
und -richtlinien sowie die laufende Uberwachung der
Objekte durch das Portfolio- und Risikomanagement
und deren Bewertung durch neutrale Gutachter kon-
trolliert.

Die Immobilienquote nach Buchwerten betrdgt zum
31. Dezember 2013 7,9 %.

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spread-
risiko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Ver-
lusten bei Vermdgenswerten, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten durch Verdnderungen der Credit-
Spreads tiber der risikofreien Zinskurve. Im Rahmen des
Spreadrisikos werden die Auswirkungen der Spread-
anderungen auf den Marktwert von Kapitalanlagen ana-
lysiert. Die Veranderung der Credit-Spreads resultiert
insbesondere aus Bonitdtsanderungen der Schuldner
sowie aus der Verdnderung von Marktbedingungen

(z. B. verfiigbare Liquiditat oder Risikoeinschatzung der
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Marktteilnehmer, die die Handelbarkeit der Kapital-
anlage beeinflussen).

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmdBigen
Bewertung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Mit unseren Produkten sagen wir dem Kunden garan-
tierte Leistungen zu. Bei der Ermittlung dieser garan-
tierten Leistungen wird ein Rechnungszins, der soge-
nannte Garantiezins, zugrunde gelegt. Grundsatzlich
besteht das Risiko, dass dieser Garantiezins aus den
Kapitalanlagen nicht erwirtschaftet werden kann.
Dieses Risiko resultiert im Wesentlichen aus dem Zins-
anderungsrisiko, welches das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlich-
keiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Verdnde-
rungen in der risikofreien Zinsstrukturkurve oder in
Bezug auf die Volatilitdt der Zinssatze bezeichnet.

Das Zinsanderungsrisiko besteht zum Beispiel fiir alle
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, deren Markt-
wert auf eine Anderung der Zinskurve reagiert. Neben
Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage
in ldngerfristigen Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf.
nicht mehr ausreichen, um passivseitige Anforderun-
gen zu erfiillen. Fiir den Fall, dass die Kapitalertrage in
einem Geschéaftsjahr nicht zur Finanzierung des garan-
tierten Zinses ausreichen, kénnen nach Zustimmung
durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) die freien Mittel in der Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung (RfB) zur Finanzierung des
Garantiezinses verwendet werden.

Das Zinsanderungsrisiko wird im Rahmen des Risiko-
managementprozesses laufend beobachtet. Dariiber
hinaus stellt das Zinsanderungsrisiko ein Schwer-
punktthema im ALM-Prozess dar. Im Rahmen der Ana-
lysen werden insbesondere auch Absicherungsmaf-
nahmen untersucht.

Der garantierte Zins fiir die Neugeschéftsvertrage des
Geschéftsjahres 2013 betrug 1,75 %. Da sich im Be-

stand auch Vertrdge mit hoheren Garantiezinsen be-
finden, ist der mindestens zu erwirtschaftende Zins
groBer als 1,75 %. Fiir Vertrage mit einem Garantiezins
von 3,5 % oder 4 % erfolgte aufgrund der Vorschriften
der Deckungsriickstellungsverordnung und der derzei-
tigen Zinssituation zum 31. Dezember 2013 eine Er-
héhung der gesonderten Zufiihrung zur Deckungsriick-
stellung (Zinszusatzreserve). Die Zinszusatzreserve hat
zum 31. Dezember 2013 einen Stand von 407,4 Mio.
Euro. Dadurch reduziert sich das Zinserfordernis fiir
diese Vertrage auf 3,41 %. In den Jahren, in denen
eine Zufiihrung zur Zinszusatzreserve erfolgt, redu-
ziert diese im selben MaRe den Rohiiberschuss.

Die Deutsche Aktuarvereinigung e. V. (DAV) hat vorge-
schlagen, den Hochstrechnungszins im Neugeschaft
fuir das Jahr 2015 auf 1,25 % abzusenken. Dabei be-
halt sie sich vor, im Laufe des Jahres 2014 die jetzige
Empfehlung noch einmal zu tiberpriifen und sie bei
einer Veranderung der Rahmenbedingungen fiir die
langfristigen Kapitalmarktzinsen ggf. auch zu revidie-
ren. Hinsichtlich des Zinsanderungsrisikos unter Sol-
vency Il bedeutet dies eine Reduzierung der Kapital-
anforderungen.

Kreditrisiken

Kreditrisiken betreffen Verluste oder nachteilige Verdn-
derungen der Finanzlage, die sich aus Fluktuationen
bei der Bonitdt von Wertpapieremittenten, Gegenpar-
teien und anderen Schuldnern ergeben, gegeniiber
denen die Versicherungs- und Riickversicherungsun-
ternehmen Forderungen haben.

Das Ausfallrisiko als Bestandteil des Kreditrisikos
bezeichnet das Risiko von Verlusten aufgrund von
unerwarteten Ausfallen von Schuldnern oder Riick-
versicherungspartnern.

Die Steuerung des Kreditrisikos erfolgt auf der Basis
des implementierten Kreditprozesses. Im Rahmen
dieses Prozesses erfolgt eine regelmiRige Uberwa-
chung der Kreditengagements. Das Emittentenuniver-
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sum basiert auf einem internen Scoring-Prozess und
definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditsegmente
durchlaufen einen standardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt unter Einhaltung der aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen zur Mischung und Streuung.

Dariiber hinaus bestehen fiir den Einsatz von speziel-
len Finanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderi-
vate oder strukturierte Produkte innerbetriebliche
Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage im Direktbestand
bildeten ausgewdhlte Staatsanleihen. Daneben wur-
den weiterhin Anlagen bei Kreditinstituten guter Boni-
tat erworben. Erganzend erfolgte in beiden Segmenten
die Anlage selektiv in Form von strukturierten Finanz-
produkten.

Im Direktbestand befinden sich in geringem Umfang
Kreditderivate in Form von Asset Backed Securities.

Im Zuge der Finanzkrise hatten diese Produkte Ausfélle
im Referenz-Kreditportfolio zu verzeichnen. Die inves-
tierten Tranchen wurden jedoch aufgrund ihrer hohen
Risikotragfahigkeit nicht angegriffen. In 2013 waren
keine Ausfalle zu verzeichnen.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Buch-
wertbasis ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 46,7 % der Kapitalan-
lagen weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wobei
hiervon 30,1 % Pfandbriefe sind. Daneben bestehen
48,1 % des Exposures aus erstrangigen Anlagen bei
Banken, die den entsprechenden Sicherungseinrich-
tungen angehdren und 8,1 % aus Nachrangtiteln. Die
tibrigen 13,8 % sind Aktien, Beteiligungen, Festgelder
und andere Anlagen.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb
des Bankensektors betragt 13,9 %, davon sind 41,5 %
Zinstrager und 58,5 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Der Bestand an Hypotheken betragt 14,8 %. Es handelt
sich hierbei fast ausschlieBlich um erstrangige deut-
sche Hypotheken.

Die Gesellschaft ist mit 14,8 % in Staatsanleihen ex-
klusive Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emit-
tenten gehoren Italien mit 4,4 %, Frankreich mit 3,0 %
und Spanien mit 2,6 %.

Das Exposure bei den PIIGS-Staaten betrdgt 7,9 %,
davon 4,4 % ltalien, 2,6 % Spanien, 0,5 % Irland und
0,4 % Portugal. Griechische Staatsanleihen befinden
sich nichtim Bestand.

Die zehn groBten Emittenten (Emittenten aus demsel-
ben Konzern zusammengefasst) im Bestand machen
rd. 26,3 % des gesamten Kapitalanlagenbestandes der
Gesellschaft aus.

Wie die gesamte Branche ist auch die IDUNA Leben
von den massiven Ratingverschlechterungen am Kapi-
talmarkt der letzten Jahre betroffen.

Dennoch betrdgt das Durchschnittsrating im Bestand
der Zinstrager zum 31. Dezember 2013 noch A+ und
hat sich damit im Jahresverlauf nicht verschlechtert.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 22,2 %
0,
Investment Grade AA 15,2 %
A 30,2 %
BBB 28,1 %
- 0,
Non Investment Grade BB-B 1,7 %
CcCcc-D 0,6 %
ohne Rating 2.1%

Es bestehen Forderungen gegeniiber Versicherungsneh-
mern, Versicherungsvermittlern und Riickversicherern.

Die Beitragsforderungen insgesamt belaufen sich zum
31. Dezember 2013 auf 16,8 Mio. EUR. Der Anteil der
ausstehenden Forderungen, deren Falligkeitszeitpunkt
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am Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zuriickliegt, be-
lduft sich auf 8,2 Mio. EUR. Die durchschnittliche Aus-
fallquote der letzten drei Geschéftsjahre betréagt (bezo-
gen auf die gebuchten Brutto-Beitrage) 0,01 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanage-
ments wird bereits friihzeitig einem moglichen Risiko
entgegengewirkt.

Fiir die Forderungen bilden wir Wertberichtigungen in
angemessener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte
aus den Vorjahren und schreiben uneinbringliche
Forderungen ab.

Das Risiko aus dem Ausfall von Forderungen gegeniiber
Riickversicherern ist fiir die IDUNA Leben sehr gering
aufgrund des sehr geringen Anteils des Geschifts,
welches auf die Riickversicherung iibertragen wird.

Wir orientieren uns bei der Auswahl unserer Riickver-
sicherer an Qualitatskriterien hinsichtlich der Finanz-
starke (z. B. Eigenmittelausstattung), der fachlichen
Qualitat, den Méglichkeiten der Zusammenarbeit
sowie der geschaftlichen Ausrichtung der Gesellschaf-
ten. Die Ratingeinstufungen de