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SIGNAL IDUNA Gruppe « Auf einen Blick

2015 2014 2013
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,250 1,274 1,264
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,114 2,192 2,243
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,581 2,592 2,609
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 8,238 7,475 7,410
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.468 1.650 1.552
Krankenversicherung 2725 ¢ 2.728 2.744
Schaden- und Unfallversicherung 1.285 1.234 1.190
Riickversicherung 120 ¢ 128 129
Spar- und Tilgungseingénge im Bauspargeschaft 174 165 169
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 3.315 2.397 2.500
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.765 1.759 1.613
Krankenversicherung 2165 2.115 2.081
Schaden- und Unfallversicherung 866 785 877
Riickversicherung 87 ¢ 96 105
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 21.248 20.899 20.379
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 21.330 20.358 19.495
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.133 3.031 2.923
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 547 ¢ 506 445
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 888 861 824
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft - 9.254 8.077 6.516
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.535 8.504 8.179
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8523 ¢ 8.718 8.891
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 22.296 22.532 23.049

* ohne gruppeneigene Spezialfonds

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Geschéaftsbericht 2015
Hauptversammlung am 18. Mai 2016
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum IDUNA Leben Konzern.
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

ein bewegtes Jahr liegt hinter uns — ein Jahr, das uns in
Deutschland vor gro3e Herausforderungen fiir die Zukunft
stellt. Wir erleben die Auswirkungen der Krisen und Kriege
dieser Welt direkt vor unserer Haustur durch den massiven
Flichtlingszustrom.

Auch der Finanzmarkt erlebte turbulente Zeiten. Im siebten
Jahr nach dem Zusammenbruch der US-Investmentbank
Lehman Brothers stand die Kapitalmarktentwicklung 2015
abermals im Zeichen der Bewaltigung von Krisen. Wahrend
der ungeldste Ukraine-Konflikt an den Markten nur noch von
untergeordneter Bedeutung war, hielt das griechische Schul-
dendrama bis zur Einigung Uber ein drittes Hilfspaket die eu-
ropaischen Markte in ihrem Bann. Als marktbeeinflussender
Faktor abgeldst wurde Griechenland dann durch Sorgen uber
die konjunkturelle Entwicklung in China. Im Reich der Mitte
sorgten eine Uberraschende Abwertung der chinesischen
Wahrung und Kurseinbriche an der Borse in Shanghai fur
Kursbeben rund um den Globus. Uber allem standen aber
auch 2015 die Notenbanken mit ihrer expansiven Geldpolitik.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2015

Auf uns als Versicherer und groer Arbeitgeber warten — wie
im letzten Jahr — grol3e Herausforderungen, wie Solvency ll,
die Ausarbeitung des Compliance-Verhaltenskodexes oder
das Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG).

Als ein europaweit einheitliches Regelwerk wurde zum

1. Januar 2016 fir alle in Europa tatigen Versicherer
Solvency Il eingefiihrt. Ob es allerdings tatsachlich die er-
hoffte Sicherheit fiir die Kunden bringt, ob der europaische
Versicherungsmarkt damit wirklich vereinheitlicht werden
kann, ob es zu dem vielbeschworenen Konsolidierungspro-
zess kommt — alles zumindest noch nicht gesicherte Annah-
men. Sicher ist aber eines — weniger Blirokratie fir unsere
Unternehmen bringt Solvency Il nicht.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe konnte sich auch im Jahr 2015
am Markt gut behaupten und ist weiterhin gut aufgestellt. Mit
unserem beschlossenen und in Umsetzung befindlichen Zu-
kunftsprogramm wird sich der Konzern aus einer Position der
Starke heraus seinen Platz unter den Top-Serviceversiche-
rern behaupten. Die Gruppe steht flr Service und Innovation.



Die Automatisierung der Geschaftsprozesse und das sich
stark wandelnde Kundenverhalten durch die Digitalisierung
sind dabei grundlegende Herausforderungen. Kompetenz,
Transparenz, Schnelligkeit und Zuverlassigkeit bleiben aber
auch im digitalen Wandel die wichtigsten Messlatten fiir un-
sere Kunden. Wir werden modernste Prozesse und Techno-
logien auf allen wichtigen Ebenen etablieren, um die kiinfti-
gen Anforderungen an die Kommunikation mit unseren Kun-
den und Partnern bestmdglich erflillen zu kdnnen.

Wir werden unser Zukunftsprogramm 2018 konsequent fort-
fihren — d. h. mehr Kundenorientierung, mehr Kompetenz,
weniger Komplexitat und geringere Kosten.

Damit starken wir weiter unsere Wettbewerbsfahigkeit. Flan-
kierend dazu wird nicht nur in die Digitalisierung und schlan-
kere Prozesse, sondern auch in die Qualifikation der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und in neue Produkte investiert.

Mit dem Zukunftsprogramm hat die SIGNAL IDUNA Gruppe
die Herausforderungen der Zukunft angenommen und das
richtige Rezept entwickelt, um auch kinftig maximalen Ser-
vice zu bieten.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden
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SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt ein leichtes Wachstum
beim laufenden Beitrag in Hohe von 0,4 %

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen
und Kundengelder auf rund 65 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe startet Zukunftsprogramm zur
Erhohung ihrer Wettbewerbsfahigkeit

SIGNAL IDUNA Allgemeine steigert die gebuchten Brutto-
beitragseinnahmen marktuberdurchschnittlich um 4,2 %

SIGNAL IDUNA Allgemeine steigert die laufende Durch-
schnittsverzinsung der Kapitalanlagen um 0,4 %-Punkte
auf4,2 %

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2015



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die weltwirtschaftliche Entwicklung hat sich im Jahr 2015
leicht verlangsamt. Nach Einschatzung des Internationalen
Wahrungsfonds (IWF) wuchs die Weltwirtschaft im Jahr 2015
um 3,1 % (Vorjahr: 3,4 %). Die ricklaufige Wachstumsrate ist
insbesondere darauf zurlickzuflihren, dass sich die Konjunk-
tur in den Schwellenlandern — neben China vor allem auch
Brasilien und Russland — abkiihlte und der positive Effekt des
weiterhin moderaten Aufwartstrends der fortgeschrittenen
Volkswirtschaften Giberkompensiert wurde. Um die Konjunk-
tur weiter anzukurbeln, startete die Europaische Zentralbank
(EZB) im Méarz 2015 ein Anleihe-Kaufprogramm mit einem
monatlichen Volumen von ca. 60 Mrd. EUR. Vor dem Hinter-
grund der weiterhin niedrigen Inflationsprognosen fir den Eu-
roraum verlangerte die EZB im Dezember 2015 die Laufzeit
dieses Programms und senkte den Einlagensatz auf -0,3 %.
Es ist geplant, dass das Anleihe-Kaufprogramm der EZB
noch bis mindestens Marz 2017 laufen soll.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2015
durch ein solides und stetiges Wirtschaftswachstum gekenn-
zeichnet. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP)
stieg nach den Berechnungen des Statistischen Bundesam-
tes im Jahresdurchschnitt 2015 um 1,7 % (Vorjahr: 1,6 %)
und lag damit iber dem Wachstum der letzten zehn Jahre
von 1,3 %. Damit blieb die konjunkturelle Dynamik erhalten.
Zentrale Stlitze war zuletzt der private Konsum, der von er-
neuten Kaufkraftgewinnen durch Lohnsteigerungen bei nied-
riger Inflation, einer hohen Erwerbstatigkeit, Niedrigzinsen
und gesunkenen Olpreisen profitierte. Zusétzlich trugen
staatliche Konsumausgaben aufgrund der fiskalischen Mehr-
aufwendungen im Zuge des Fliichtlingsstroms deutlich zum
Wachstum bei.

Der deutsche Arbeitsmarkt befand sich auch im Jahr 2015 in
guter Verfassung. Der Beschaftigungsaufbau setzte sich in
den vergangenen Monaten fort, insbesondere im Dienstleis-
tungssektor. Die Arbeitslosenquote betrug im Dezember
2015 6,1 %.

Lagebericht

Entwicklung der Kapitalmérkte

Die Kapitalmarkte prasentierten sich 2015 deutlich volatiler
als im Vorjahr und zeigten im Jahresverlauf sowohl am Ak-
tien- als auch am Rentenmarkt historische Hochst- bzw.
Tiefststdnde. Wéhrend in der ersten Jahreshalfte insbeson-
dere die langwierige und schwierige Diskussion lber ein wei-
teres Hilfspaket fiir Griechenland die europaischen Markte
beeinflusste, sorgte im weiteren Verlauf die wirtschaftliche
Entwicklung in China mit der Gberraschenden Abwertung des
Renminbi und den Kurseinbriichen an der chinesischen
Borse flr weltweite Kursverwerfungen. Marktbeherrschend
war jedoch auch 2015 die expansive Geldpolitik der Noten-
banken.

Dank der Ausweitung des Anleihe-Kaufprogramms der EZB
verzeichneten die europaischen Aktienmarkte insbesondere
in der ersten Jahreshalfte deutliche Kurssteigerungen. Diese
fihrten den DAX im April zu einem neuen historischen Hoch
von 12.390 Punkten. In der Folge belasteten jedoch die Lage
in Griechenland, die Entwicklung in China sowie schwéachere
Konjunkturdaten und kritische Unternehmensmeldungen — zu
nennen ist hier insbesondere der Skandal um die Manipula-
tion der Abgaswerte bei VW — zunehmend die Méarkte. Den-
noch beendeten die europaischen Aktienmarkte — wiederum
unterstitzt von der Bekanntgabe der Ausweitung der EZB-
MaRnahmen — das Jahr 2015 mit Kursgewinnen.

Auch die Rentenmarkte blicken auf ein bewegtes Jahr zu-
rick. Im Zuge der EZB-Geldpolitik sank die Rendite der
zehnjahrigen Bundesanleihe im April auf ein historisches Tief
von 0,05 %. In den folgenden Wochen stieg die Rendite zwar
wieder kurzfristig auf tber 1 %, in der zweiten Jahreshalfte
sank sie jedoch wieder, bedingt durch schwéachere Konjunk-
turdaten und die Anleihekaufe der EZB. Zum Jahresultimo
pendelte sich die Rendite — im Vergleich zum Vorjahr leicht
erhoht — bei 0,63 % ein.

Wahrend die US-Notenbank (FED) kurz vor Jahreswechsel
die erste Zinserhéhung seit 2006 veranlasste, beliel’ die EZB
den Leitzins weiterhin auf dem historischen Tief von 0,05 %
und senkte den Einlagenzins der Banken noch weiter auf
-0,3 %. Die konstante Niedrigzinspolitik belastet Unterneh-
men und Sparer. So erschwert sie beispielsweise die private

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2015
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Altersvorsorge deutlich und erhéht damit tendenziell die
grundsatzliche Gefahr der Altersarmut.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die deutsche Versicherungswirtschaft steht fur Risikoschutz,
Sicherheit und Vorsorge in allen Bereichen des privaten und
offentlichen Lebens. Die Versicherungsbranche leistet so-
wohl fir die Wirtschaft als auch fur die Gesellschaft einen
herausragenden Beitrag. Sie ist damit bedeutend fiir die ge-
samte deutsche Volkswirtschaft. Die Versicherungswirtschaft
tragt direkt oder indirekt — Giber ihre Nachfrage nach Waren
und Dienstleistungen anderer Branchen und die Konsumaus-
gaben ihrer Beschaftigten — in erheblichem Umfang zur Be-
schéftigung, zum Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentli-
chen Haushalten in Deutschland bei. Versicherer schaffen
Freirdume flir unternehmerische Aktivitat und ermdglichen In-
novationen und Wirtschaftswachstum.

Die Branche stellt mit rund 533.000 Erwerbstatigen und Kapi-
talanlagen in Hohe von rund 1,45 Billionen EUR — etwa die
Halfte davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-
wicht dar. Damit zahlt Deutschland zu den wichtigsten Versi-
cherungsmarkten weltweit. Die gebuchten Bruttobeitrage
stiegen laut dem Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
um 0,5 %. Im Wesentlichen hat hierzu das Wachstum der
Schaden- und Unfallversicherung (+2,7 %) und der Privaten
Krankenversicherung (+1,3 %) beigetragen. Die Lebensversi-
cherung im weiteren Sinne (i. w. S.), also mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, verzeichnete einen Riickgang um
1,1 %, was vor allem an der riicklaufigen Entwicklung der
Einmalbeitrage (-4,2 %) lag. Die laufenden Beitrége in der
Lebensversicherung erhdhten sich wahrenddessen um

0,1 %.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die Schaden- und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben
des GDV bei den im Inland erzielten Beitragseinnahmen um
2,7 % auf 64,3 Mrd. EUR.

Die Allgemeine Unfallversicherung wies einen leichten Bei-
tragsriickgang von rund 1,0 % auf 6,4 Mrd. EUR aus. Die An-
zahl der Vertrage ging leicht zuriick und lag 2015 bei

25,9 Mio. (-1,0 %).

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2015

In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die Tendenz der
Vorjahre fort; die Beitragseinnahmen stiegen 2015 um 3,5 %
auf 25,2 Mrd. EUR an. Die Anzahl der Vertrage erhohte sich
Uber alle Vertragsarten um rund 1,5 % auf insgesamt

111,9 Mio.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen um
4,5 % (private Sach) bzw. 3,0 % (gewerbliche Sach) auf ins-
gesamt 17,9 Mrd. EUR zu.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung war ein leichter
Anstieg der Beitrdge um 1,0 % auf rund 7,5 Mrd. EUR zu ver-
zeichnen.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle der Schaden- und
Unfallversicherer stiegen 2015 gegeniliber dem Vorjahr auf
47,7 Mrd. EUR (5,2 %).

In der Aligemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 3,0 % zu verzeichnen.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schéaden entgegen der Vorjahresentwicklung um 5,8 % auf
21,8 Mrd. EUR.

In der Sachversicherung stiegen sie um 6,5 % auf 13,0 Mrd.
EUR. Dieser Anstieg ist u. a. durch den Orkan Niklas Ende
Marz 2015 begriindet.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung stieg der Aufwand
im Vergleich zum Vorjahr um 2,0 % auf 4,9 Mrd. EUR.

Da die Schadenaufwande etwas starker als die Beitrage ge-
stiegen sind, wird fiir 2015 mit einem verminderten versiche-
rungstechnischen Gewinn in Héhe von 2,5 Mrd. EUR gerech-
net (Vorjahr: 3,3 Mrd. EUR). Die Schaden-Kostenquote
(brutto) stieg gegenuiber dem Vorjahr um mehr als 1 %-Punkt
auf 96,0 %.



Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2015 an. Wir
konnten als Serviceversicherer mit unseren Produkten und
Leistungen unsere Marktposition festigen und Marktanteile
hinzugewinnen.

In der Unfall- und Krankenversicherung stiegen die gebuch-
ten Beitrdge entgegen dem Markttrend deutlich um 3,7 %.
Besonders kraftig wuchs, wie auch im Vorjahr, die Unfallver-
sicherung mit Beitragsriickgewahr (UBR). Das Beitrags-
wachstum lag hier bei 4,9 %.

2015 wurde in der Unfallversicherung ein neues Tarifwerk
eingefihrt. Mit der Modernisierung des Leistungsumfangs so-
wie einer Anpassung der Pramien fiir Senioren wird die gute
Wettbewerbsposition gefestigt und die Ertragskraft nachhaltig
gestarkt. Die Bewertung durch Stiftung Warentest Finanztest
(Ausgabe 10/2015) hat mit dem Qualitatsurteil ,GUT (2,2)“
die Modernisierung des Tarifwerks honoriert.

In der Kraftfahrtversicherung konnten sowohl in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung wie auch in der Fahrzeugversi-
cherung erneut héhere Durchschnittsbeitrage als im Vorjahr
erzielt werden. Gleichzeitig stieg die Anzahl der versicherten
Risiken (0,8%), was zu einem Anstieg des gebuchten Bei-
trags um 3,4 % fiihrte.

Mitte des Jahres wurde termingerecht die erste Stufe des
neu konzipierten Kraftfahrtvertragsdienstes eingefihrt. Mit
diesem koénnen die Prozesse noch effizienter gestaltet und
der Automatisierungsgrad erhdéht werden.

Anfang des Jahres 2015 wurde mit einer Uberarbeitung der
privaten Sach- und Haftpflichtprodukte das Angebot moderni-
siert und im Preis-/Leistungsverhaltnis verbessert. In der pri-
vaten Haftpflichtversicherung wurde die Qualitat der Produkt-
variante ,Exklusiv” in der Kategorie Topschutz von Franke &
Bornberg durch die Bewertung sehr gut (FF+) unterstrichen.
Die Produktiberarbeitung flihrte zu einem weiteren Ausbau
der Bestande in den Sach- und Haftpflichtversicherungen.
Auch das 2014 eingefiihrte Produkt MeisterPolicePro, ein

Lagebericht

leistungsstarkes Multirisk-Konzept auf Umsatzbasis mit um-
fassendem Versicherungsschutz fiir das Handwerk, trug
ebenfalls zu dem Wachstum bei.

2015 wurde zudem die Entwicklung der BetriebsPolice select
und die technische Umsetzung abgeschlossen. Die Betriebs-
Police select ist eine Biindelpolice fiir kleine und mittlere Be-
triebe der Zielgruppe Handel, Handwerk und Gewerbe. Es
handelt sich um eine mafRgeschneiderte, branchenspezifi-
sche Versicherungslésung, die den Bedarf, der Gber die
MeisterPolicePro hinausgeht, abdeckt.

Im Tarif der Verbundenen Wohngebaudeversicherung wurde
eine Beitragsanpassungsklausel eingefiihrt, um bedarfsge-
rechtere Pramien zu erzielen.

Die neu eingefuhrten Produkte in der Reiseversicherung wur-
den nicht nur gut von den Kunden angenommen, sondern
auch unabhangig positiv bewertet: Die Stiftung Warentest
Finanztest (Ausgabe 6/2015) hat in der der Jahresreisekran-
kenversicherung die Note 1,8 vergeben.

Im Data Warehouse ist die Infrastruktur weiter verbessert
worden, und es wurden in allen Sparten erste Auswertungs-
systeme erfolgreich entwickelt und eingefihrt.

Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie in den letzten Jah-
ren auch durch die Zeitschrift ,Portfolio Institutionell* ausge-
zeichnet. Im Jahr 2015 wurden die Preise fiir das beste
Risikomanagement und die beste Portfoliostruktur an die
SIGNAL IDUNA Gruppe verliehen. Insgesamt konnten seit
der erstmaligen Vergabe in 2007 elf Auszeichnungen errun-
gen werden, darunter ,Beste Versicherung® und ,Bester
Investor alternative Asset-Klassen® und ,Beste Portfolio-
Struktur®.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich — von wenigen Aus-
nahmen abgesehen — auf die Bundesrepublik Deutschland
und beinhaltet vor allem das selbst abgeschlossene Versi-
cherungsgeschéaft. Die von uns betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf Seite 31 wiedergegeben.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2015

11



12

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Lage der Gesellschaft

Beitrage

Die gebuchten Bruttobeitrage, die fast ausschlieRlich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft betreffen,
stiegen um 38,9 Mio. EUR bzw. 4,2 % (Vorjahr: 4,1 %) auf
957,7 Mio. EUR. Wie im Vorjahr konnte mit Ausnahme der
Transportversicherung, wo wir uns seit 2013 aus dem Asse-
kuradeurgeschéft zurlickziehen, in allen Versicherungszwei-
gen ein Wachstum erzielt werden. Dieser Anstieg ist im We-
sentlichen auf ein verstarktes Neugeschéaft und dynamische
Anpassungen zurlickzufiihren.

Im Beobachtungszeitraum 2011 bis 2015 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrage kontinuierlich um insgesamt 14,9 %
Zu.

Besonders starkes Beitragswachstum in unserer Gesellschaft
gab es mit 11,6 Mio. EUR in der Verbundenen Wohngebau-
deversicherung, mit 10,0 Mio. EUR in der Kraftfahrtversiche-
rung und mit 7,3 Mio. EUR in der Unfallversicherung.

Gebuchte Bruttobeitriage (gesamtes Geschaft)
2011 - 2015 in Mio. EUR

2015 I 9577

2014 I 918,8

2013 883,0

2012 858,1

2011 833,6
0 200 400 600 800 1.000

In der passiven Riickversicherung erhéhten sich die Beitrage
um 4,4 Mio. EUR bzw. 7,4 % auf 64,5 Mio. EUR. Die Selbst-
behaltsquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage —
ging damit fir das Gesamtgeschaft von 93,5 % auf 93,3 %
leicht zurlck.

Die gebuchten Nettobeitrage des Gesamtgeschéaftes stiegen
um 34,5 Mio. EUR bzw. 4,0 % auf 893,2 Mio. EUR.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2015

Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrage —in %

0,5 3,7

22,7 30,5

12,0 ‘ . 10,9

19,7

Unfall- und Krankenversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

sonstige Kraftfahrtversicherungen
Feuer- und Sachversicherung
Transportversicherung

sonstige Versicherungen

Versicherungsbestand

Unser Versicherungsbestand stieg um 705.079 Vertrage
bzw. 14,7 % (Vorjahr: +0,8 %) auf 5.491.011 Vertrége. Die-
ser hohe Anstieg ist im Wesentlichen auf die Reisekranken-
versicherung zurlickzufiihren (+642.026 Vertrage), in der sich
die Anzahl der versicherten Personen aufgrund eines neuen
Gruppenversicherungsvertrages mit einer gesetzlichen Kran-
kenkasse in der Auslandsreisekrankenversicherung deutlich
erhohte. Dariber hinaus gab es einen Anstieg in der Haft-
pflichtversicherung (+20.557 Vertrage), in der Verbundenen
Wohngebaudeversicherung (+11.685 Vertrage), in der unter
den sonstigen Versicherungen ausgewiesenen Reise-Rick-
trittskosten-Versicherung (+9.323 Vertrage), in der Kraftfahrt-
versicherung (+8.582 Vertrage) und in der sonstigen Sach-
versicherung (+8.295 Vertrage).



Anzahl Vertrage* 2011 — 2015 in Tausend

2015 I 5.491,0

2014 4.785,9

2013 I 47465

2012 I 47799

2011 I 4.776,4
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

* Bei Gruppen- und Versorgungswerksvertragen wird die Anzahl der Personen gezahlt.

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr Versicherungsfalle des Ge-
samtgeschéftes erhdhten sich gegentiber dem sehr niedrigen
Vorjahreswert um 68,8 Mio. EUR bzw. 12,1 % auf 638,3 Mio.
EUR.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2011 — 2015
in Mio. EUR

2015 I 6353

2014 569,5

2013 N 660.0

2012 590,0

2011 5623
0 100 200 300 400 500 600 700

Die Erhéhung ist im Wesentlichen auf einen Anstieg in der
Kraftfahrtversicherung mit 43,3 Mio. EUR, in der Unfallversi-
cherung mit 12,1 Mio. EUR, in der Feuer- und Sachversiche-
rung mit 5,5 Mio. EUR (davon Verbundene Wohngeb&ude-
versicherung 5,7 Mio. EUR) und in den Sonstigen Versiche-
rungen mit 4,5 Mio. EUR zurlickzufiihren. Die Bruttoschaden-
quote des Gesamtgeschaftes erhdhte sich um 4,7 %-Punkte
auf 66,9 % und liegt damit im Langzeitvergleich auf einem
relativ niedrigen Wert. Die Nettoschadenquote stieg ebenfalls
um 4,7 %-Punkte auf 68,1 %.

Lagebericht

Beitragsriickerstattung

In der Unfallversicherung wurden 13,6 Mio. EUR (Vorjahr:
12,0 Mio. EUR) der Riickstellung fir erfolgsabhangige Bei-
tragsruckerstattung zugewiesen. Die Verwendung der Bei-
tragsriickerstattung ist auf den Seiten 57 und 58 dargestellt.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr den Versicherungsbetrieb er-
héhten sich im abgelaufenen Geschaftsjahr um 14,1 Mio.
EUR bzw. 5,3 % auf 280,8 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote
— bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage — stieg damit ge-
ringfligig auf 29,3 % (Vorjahr: 29,0 %). Die Verwaltungskos-
tenquote blieb mit 11,8 % unverandert, wahrend sich die Ab-
schlusskostenquote aufgrund des gestiegenen Neugeschaf-
tes von 17,2 % auf 17,5 % erhdhte. Fir eigene Rechnung
verblieb die Kostenquote wie im Vorjahr bei 29,9 %.

Leistungserh6hung

Zur Erfullung der zugesagten Erhéhung der Versicherungs-
leistung in der Einzelunfallversicherung wurden im Ge-
schaftsjahr 43 TEUR (Vorjahr: 201 TEUR) zuriickgestellt. Die
betroffenen Versicherten erhalten damit fir das Geschafts-
jahr eine Leistungserhéhung von 10 % (Vorjahr: 50 %).

Rentenerh6hung

Es wurden Ruckstellungen in Hohe von 2,2 Mio. EUR (Vor-
jahr: 0,9 Mio. EUR) gebildet fiir Renten, die sich aus der Leis-
tungsart Unfallrente bzw. aus der Kinder-Dauer-Schutz-Versi-
cherung ergeben. Der bedingungsgemafle Erhéhungspro-
zentsatz zum 1. August 2016 fiir das Geschéaftsjahr 2015 be-
tragt 3 %.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsrtickstellung — belief sich im Ge-
schaftsjahr auf 12,3 Mio. EUR (Vorjahr: 58,6 Mio. EUR). Die
Schaden-Kostenquote — bezogen auf die verdienten Brutto-
beitrdge — nahm gegeniber dem Vorjahreswert, der der nied-
rigste seit Bestehen der Gesellschaft war, um 5,1 %-Punkte
auf 96,4 % — dem zweitniedrigsten Wert der letzten zehn
Jahre — zu. Das Ruickversicherungsergebnis, das im Folgen-
den entweder mit ,, + “ (= zu unseren Gunsten) bzw. mit

» - (= zu unseren Lasten) dargestellt wird, belief sich auf
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-16,7 Mio. EUR (Vorjahr: -21,7 Mio. EUR), sodass das versi-
cherungstechnische Nettoergebnis — vor Veranderung der
Schwankungsriickstellung — mit einem Verlust von 4,4 Mio.
EUR abschloss (Vorjahr: Gewinn von 36,9 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 6,1 Mio. EUR (Vorjahr: 9,0 Mio. EUR) ergab sich ein ver-
sicherungstechnischer Verlust fiir eigene Rechnung von

10,6 Mio. EUR (Vorjahr: Gewinn von 27,9 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschdftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

Das selbst abgeschlossene Geschaft zeigt folgende
Entwicklung:

¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der Unfall- und Krankenver-
sicherung, die fast ein Drittel der gesamten Beitrage ausma-
chen, stiegen gegentber dem Vorjahr um 10,4 Mio. EUR
bzw. 3,7 % auf 291,7 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fur
Versicherungsfalle erhdhten sich im Geschaftsjahr im We-
sentlichen aufgrund einer gestiegenen Grof3schadenbelas-
tung um 15,4 Mio. EUR auf 137,8 Mio. EUR. Die Bruttoscha-
denquote stieg gegenliber dem sehr niedrigen Vorjahreswert
von 43,5 % auf 47,3 %.

Nach Zuweisung in die Riickstellung fiir erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung in dem Zweig Unfallversicherung von
13,6 Mio. EUR (Vorjahr: 12,0 Mio. EUR) und einem Ruckver-
sicherungsergebnis von -5,9 Mio. EUR (Vorjahr: -6,9 Mio.
EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn fir ei-

gene Rechnung von 25,6 Mio. EUR (Vorjahr: 33,3 Mio. EUR).

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhéhten sich im Geschafts-
jahr um 1,7 Mio. EUR bzw. 1,7 % auf 104,3 Mio. EUR. Die
Bruttoschadenaufwendungen blieben mit 61,2 Mio. EUR
(Vorjahr: 61,0 Mio. EUR) nahezu konstant. Entsprechend
verringerte sich die Bruttoschadenquote von 59,6 % auf
58,9 %.
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Das Riickversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr +0,5 Mio. EUR (Vorjahr: +1,2 Mio. EUR). Nach ei-
ner Zufiihrung zur Schwankungsrtickstellung in Héhe von

4,3 Mio. EUR (Vorjahr: 4,8 Mio. EUR) wurde ein versiche-
rungstechnischer Nettogewinn von 7,9 Mio. EUR (Vorjahr:
6,6 Mio. EUR) erzielt.

o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im abgelaufenen
Geschaftsjahr um 5,1 Mio. EUR bzw. 2,8 % auf 189,2 Mio.
EUR. Gleichzeitig erhéhten sich die Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfalle um 40,8 Mio. EUR auf 176,6 Mio. EUR.
Dies ist im Wesentlichen auf eine gestiegene GroRRschaden-
belastung sowie ein rucklaufiges Abwicklungsergebnis zu-
riickzufihren. Die Bruttoschadenquote stieg damit von

73,8 % auf 93,3 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von +2,8 Mio. EUR
(Vorjahr: -7,9 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsriickstellung in Héhe von 4,2 Mio. EUR (Vor-
jahr: Zufiihrung von 1,3 Mio. EUR) ergab sich im Geschafts-
jahr ein versicherungstechnischer Nettoverlust von 22,0 Mio.
EUR (Vorjahr: Gewinn von 1,9 Mio. EUR).

¢ Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen gegeniiber dem Vor-
jahrum 4,9 Mio. EUR bzw. 4,5 % auf 114,8 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle erhdhten sich ge-
genuber dem Vorjahr um 2,5 Mio. EUR auf 90,6 Mio. EUR.
Die Bruttoschadenquote sank von 80,2 % auf 79,0 %.

Nach einem Rickversicherungsergebnis von -2,6 Mio. EUR
(Vorjahr: -0,6 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsriickstellung in Héhe von 6,6 Mio. EUR (Vorjahr:

6,7 Mio. EUR) schloss das versicherungstechnische Nettoer-
gebnis mit einem Verlust von 9,6 Mio. EUR (Vorjahr: 7,7 Mio.
EUR).

e Feuerversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhéhten sich um 0,8 Mio. EUR
bzw. 2,9 % auf 27,1 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfalle stiegen gegeniiber dem Vorjahr um



0,6 Mio. EUR auf 15,2 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote er-
héhte sich im Vergleich zum Vorjahr geringfiigig von 56,0 %
auf 56,7 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -3,0 Mio. EUR
(Vorjahr: -3,5 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsrickstellung in Héhe von 3,7 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,1 Mio. EUR) wurde ein versicherungstechnischer Ge-
winn flr eigene Rechnung von 1,7 Mio. EUR (Vorjahr: Verlust
von 2,3 Mio. EUR) erzielt.

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
0,7 Mio. EUR bzw. 1,7 % auf 39,2 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfalle erhdhten sich um 1,3 Mio.
EUR auf 21,4 Mio. EUR, sodass die Bruttoschadenquote von
51,9 % auf 54,6 % stieg.

Unter Beriicksichtigung eines Riickversicherungsergebnisses
in H6he von -1,5 Mio. EUR (Vorjahr: -1,5 Mio. EUR) und ei-
ner Entnahme aus der Schwankungsriickstellung in Hohe
von 0,1 Mio. EUR (Vorjahr: Zufiihrung von 0,1 Mio. EUR)
ergab sich ein versicherungstechnischer Nettogewinn von

1,1 Mio. EUR (Vorjahr: 2,3 Mio. EUR).

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen unter anderem auf-
grund hoherer Durchschnittsbeitrage und eines gestiegenen
Neugeschaftes um 11,6 Mio. EUR bzw. 13,9 % auf 95,3 Mio.
EUR. Die Bruttoschadenaufwendungen erhéhten sich gegen-
Uber dem Vorjahr im Wesentlichen aufgrund eines gestiege-
nen Geschéftsjahresschadenaufwandes infolge einer Zu-
nahme im Geschaftsjahr gemeldeter Schaden um 5,7 Mio.
EUR auf 78,4 Mio. EUR. Entsprechend sank die Bruttoscha-
denquote von 88,5 % auf 83,8 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -2,6 Mio. EUR
(Vorjahr: +0,7 Mio. EUR) und einer Zufiihrung zur Schwan-
kungsruckstellung in Hohe von 3,0 Mio. EUR (Vorjahr:

1,0 Mio. EUR) schloss die versicherungstechnische Netto-
rechnung im Geschaftsjahr mit einem Verlust von 21,6 Mio.
EUR (Vorjahr: 18,0 Mio. EUR).

Lagebericht

e Sonstige Sachversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um

2,6 Mio. EUR bzw. 4,9 % auf 55,7 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fir Versicherungsfalle verringerten sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 2,1 Mio. EUR auf 29,4 Mio. EUR, so-
dass die Bruttoschadenquote von 59,8 % auf 53,2 % sank,

dem niedrigsten Wert der letzten flinfzehn Jahre.

Unter Bericksichtigung eines Riickversicherungsergebnisses
in Hohe von -2,9 Mio. EUR (Vorjahr: -0,5 Mio. EUR) ergab
sich im Geschéftsjahr ein versicherungstechnischer Nettoge-
winn von 6,7 Mio. EUR (Vorjahr: 5,4 Mio. EUR).

e Transportversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage verringerten sich aufgrund un-
seres anhaltenden Riickzugs aus dem Assekuradeurgeschaft
um 0,5 Mio. EUR bzw. 9,6 % auf 5,1 Mio. EUR. Die Brutto-
aufwendungen flr Versicherungsfalle blieben mit 2,1 Mio.
EUR unverandert. Die Bruttoschadenquote stieg damit von
37,7 % auf 42,5 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr +43 TEUR (Vorjahr: -0,1 Mio. EUR). Nach einer
Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von

0,3 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme von 4,0 Mio. EUR) ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 1,3 Mio.
EUR (Vorjahr: 5,7 Mio. EUR).

e Sonstige Versicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen gegeniiber dem Vor-
jahrum 1,7 Mio. EUR bzw. 5,0 % auf 35,2 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle erhéhten sich um
4.5 Mio. EUR auf 25,7 Mio. EUR, sodass die Bruttoschaden-
quote von 63,9 % auf 73,9 % stieg.

Unter Beriicksichtigung eines Ruckversicherungsergebnisses
in Héhe von -1,4 Mio. EUR (Vorjahr: -2,6 Mio. EUR) ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettoverlust von 1,9 Mio.
EUR (Vorjahr: Gewinn von 0,7 Mio. EUR).

In dem in Riickdeckung {ibernommenen Geschéft, das

ausschlieBlich den Vertrag mit dem Pharmapool betrifft, fie-
len die gebuchten Bruttobeitrage mit 189 TEUR wiederum
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nahezu unverandert zum Vorjahr aus. Die Bruttoaufwendun-
gen fur Versicherungsfalle betrugen im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -124 TEUR (Vorjahr: 0 TEUR).

Nach einer Entnahme aus der Schwankungsrickstellung in
Hohe von 24 TEUR (Vorjahr: Zufiihrung von 187 TEUR) be-
trug der versicherungstechnische Nettogewinn 334 TEUR
(Vorjahr: Verlust von 2 TEUR).

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase stellen Neuanlage- und
Kreditrisiken weiterhin die maRgeblichen Risiken im Kapital-
anlageportfolio dar. Im Fokus der Anlage stand daher auch in
2015 die Stabilisierung der laufenden Ertrage in Verbindung
mit einer guten Kreditqualitat im Bestand der Zinstrager. Die-
sem Grundsatz folgend konnte in der langfristigen Neuanlage
in 2015 im Durchschnitt eine Rendite von 2,09 % bei einer
Laufzeit von 15,4 Jahren und einem Emissionsrating von A
erzielt werden.

Die Kapitalanlagen erhéhten sich im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr um 87,5 Mio. EUR bzw. 4,1 % auf 2.231,3 Mio.
EUR.

Kapitalanlagen 2011 — 2015 in Mio. EUR

2015 2.231,3

2014 I 2.143,8

2013 I 2.062,8

2012 I 1.997,4

2011 I 1.970,3
0 500 1.000 1.500 2.000 2500

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Aktien, Anteilen oder Aktien an Investment-
vermodgen deren Anteil an den gesamten Kapitalanlagen sich
um 1,6 %-Punkte auf 23,9 % erhdhte. Einen Rickgang gab
es bei den Sonstigen Ausleihungen um 0,9 %-Punkte auf
46,5 %, bei den Kapitalanlagen in verbundenen Unterneh-
men und Beteiligungen um 0,8 %-Punkte auf 13,0 % sowie
bei den Inhaberschuldverschreibungen um 0,6 %-Punkte auf
7,9 %.
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen in %

*
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23,9
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Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Papiere

Hypotheken-, Grundschuld und Rentenschuldforderungen
Sonstige Ausleihen

Einlagen bei Kreditunternehmen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen beliefen sich
zum 31. Dezember 2015 auf 494,3 Mio. EUR, dies sind

8,7 Mio. EUR mehr als im Vorjahr, was im Wesentlichen aus
héheren Reserven bei Beteiligungen und Anteilen an verbun-
denen Unternehmen resultierte, die den Reservenriickgang
bei Zinstragern aufgrund der gestiegenen Kapitalmarktzinsen
Uberkompensierten. Die Bewertungsreservenquote betrug
zum Bilanzstichtag 22,2 % (Vorjahr: 22,7 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis betrug im Geschéfts-
jahr 113,9 Mio. EUR; dies sind 40,1 Mio. EUR mehr als im
Vorjahr. Das ordentliche Kapitalanlageergebnis erhohte sich
um 11,6 Mio. EUR auf 91,0 Mio. EUR; das aul3erordentliche
Kapitalanlageergebnis erhéhte sich um 28,6 Mio. EUR auf
22,9 Mio. EUR, was im Wesentlichen auf deutlich hohere Ab-
gangsgewinne bei geringeren Abschreibungen zuriickzufih-
ren ist. Die Nettoverzinsung betrug 5,2 % (Vorjahr: 3,5 %).
Die laufende Durchschnittsverzinsung stieg um 0,4 %-Punkte
auf 4,2 %.



Verzinsung gesamt netto 2011 — 2015 in %

2015 | 5,2
2014  —— 3,5
2013 33
2012 3,2
2011 4.2
0 1 2 3 4 5
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2015 beliefen sich auf
5,4 Mio. EUR (Vorjahr: 6,3 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Hohe von 158,0 Mio. EUR (Vorjahr:
144,6 Mio. EUR) sowie dariiber hinaus in Form vorhandener
sofort verauRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsrickstellung und ahnli-
chen Riickstellungen betrug -10,6 Mio. EUR (Vorjahr:

+27,9 Mio. EUR). Trotz eines um 40,1 Mio. EUR gestiegenen
Kapitalanlageergebnisses sank das gesamte nichtversiche-
rungstechnische Ergebnis gegeniiber dem Vorjahr um

2,8 Mio. EUR, sodass sich ein nichtversicherungstechnischer
Gewinn von 17,3 Mio. EUR (Vorjahr: 20,1 Mio. EUR) ergab.
Dies ist im Wesentlichen auf die Aufwendungen fiir das Zu-
kunftsprogramm 2018 in Héhe von 25,8 Mio. EUR sowie die
um 12,9 Mio. EUR auf 25,6 Mio. EUR gestiegenen Aufwen-
dungen aus der Verzinsung der Pensionsriickstellung infolge
der weiteren Absenkung des Rechnungszinses zurlickzufiih-
ren, die iberwiegend im Rahmen der Dienstleistungsverrech-
nung von der Muttergesellschaft weiterbelastet wurden.

Insgesamt erzielten wir aus der normalen Geschéftstatigkeit
ein Ergebnis von 6,7 Mio. EUR (Vorjahr: 48,0 Mio. EUR). Un-
ter Berlicksichtigung eines auerordentlichen Aufwandes von
0,9 Mio. EUR und eines Steueraufwandes von 0,4 Mio. EUR
ergab sich ein Gewinn von 5,4 Mio. EUR (Vorjahr: 46,8 Mio.

Lagebericht

EUR). Dieser wurde an die SIGNAL IDUNA Holding Aktien-
gesellschaft, mit der ein Gewinnabfihrungsvertrag besteht,
abgefihrt.

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose

des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen sowie die Schaden-Kostenquote
(brutto) lagen bei der SIGNAL IDUNA Allgemeine in der prog-
nostizierten Groflenordnung. Die Kapitalertrage sind erwar-
tungsgeman gestiegen. Auch die Ergebnisbelastungen aus
dem Zukunftsprogramm sind wie erwartet eingetreten.

Zukunftsprogramm 2018

Der Versicherungsmarkt in Deutschland ist im Umbruch. Der
Wettbewerbsdruck nimmt zu. Griinde sind die anhaltende
Niedrigzinsphase, ein schwaches Marktwachstum, eine ver-
scharfte Regulierung sowie langfristige Trends wie die Digita-
lisierung. Gleichzeitig erhdhen sich die Anforderungen der
Kunden: Kompetenz und Schnelligkeit riicken starker in den
Mittelpunkt der Beratung. Dazu kommt ein sich veranderndes
Kundenverhalten in Hinblick auf die Kommunikationswege.
Immer mehr Kunden wiinschen, tiber mehrere Kanale mit ih-
rem Versicherer kommunizieren zu kénnen.

Darauf hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im Herbst 2014 mit
dem Start eines Zukunftsprogramms reagiert. Dieses wird

eine schlankere Organisationsstruktur, verbesserte IT-Sys-
teme und letztlich eine optimierte Service-Qualitat bringen.

Mit einem neuen, spartenlbergreifenden Betriebsmodell sol-
len die veranderten Unternehmensstrukturen mit einer neu
definierten, klaren Kundenausrichtung kombiniert werden.
Zunachst wurden dazu unter anderem zum 1. Juli 2015 die
operativen Einheiten von Antrag, Vertrag, In- und Exkasso
mit der IT in einem Ressort gebiindelt. Dies soll in zwei Stu-
fen erfolgen; zunachst mit den Sparten Leben und Komposit,
in einem weiteren Schritt mit dem Bereich Kranken. Mit dem
neuen Zuschnitt des Ressorts Betrieb & IT ist ein erster
Schritt erfolgt, unseren Kunden zukinftig ein einheitliches
Kundenerlebnis lber alle Sparten, Eingangskanéle und Pro-
zesse zu bieten.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2015
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So soll beispielsweise ein neues Inkassosystem eingefiihrt
werden, um hiermit die Komplexitat bei unserer Anwen-
dungslandschaft zu reduzieren und die Be- und Verarbeitung
von Vorgangen zu vereinfachen.

Zur weiteren Verbesserung unseres Service fiir die freien
Vertriebe wird im Jahr 2016 unser neues Maklerportal online
gehen.

Zusatzliche Aus- und FortbildungsmalRnahmen sowie neue
Produkte starken darliber hinaus die Wettbewerbsfahigkeit
und machen die SIGNAL IDUNA Gruppe als flihrenden Ser-
vice-Versicherer fit fur die Zukunft.

Die Kosten werden bis zum Jahr 2018 um 140 Mio. EUR pro
Jahr sinken. Dies wird unter anderem dadurch erreicht, dass
Doppelfunktionen aufgelést und Prozesse vereinfacht wer-
den. Die MalRnahmen in Verwaltung und Vertrieb fiihren zu
einem Abbau von ca. 1.400 Stellen bei den Unternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe in den nachsten drei Jahren. Durch
ein Paket personalwirtschaftlicher MaRnahmen aus Angebo-
ten flr z. B. Altersteilzeitregelungen, Abfindungen und vorzei-
tigen Ruhestand, die in enger Kooperation mit den Betriebs-
raten konzipiert wurden, wird die SIGNAL IDUNA Gruppe
maglichst auf betriebsbedingte Kiindigungen verzichten.

Die Ziele des Zukunftsprogramms sind weitreichend und an-
spruchsvoll. Es gilt zu sparen, aber vor allem auch zu inves-
tieren und damit die Grundlage fur nachhaltiges Wachstum
zu schaffen. Es geht darum, die SIGNAL IDUNA Gruppe neu
auszurichten und nachhaltig zu starken. Neben Investitionen
in Technik und Prozesse erfordert dies Anpassungs- und
Lernbereitschaft.

Auf diese Weise werden auch die Chancen der Digitalisie-
rung systematisch genutzt. Aufbauend auf einer auf Service
ausgerichteten IT-Architektur (Service Dominierte Architek-
tur) werden gemeinsam von Vertrieb, Betrieb, Sparte und IT
digitale Lésungen entwickelt, die unseren Endkunden und

" Im Sinne einer besseren Lesbarkeit verwenden wir im Geschéftsbericht die
Begriffe ,Mitarbeiter” und ,Aufiendienstpartner”; damit sind alle weiblichen und

mannlichen Beschéftigten gemeint.
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Vertriebspartnern wertvollen Service ermdglichen, ohne die
Komplexitat unserer Gruppe zu erhéhen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat sich bisher gut im Markt be-
hauptet. Um diese Wettbewerbsposition weiter zu verbes-
sern, stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe mit dem Zu-
kunftsprogramm 2018 neu auf.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Trotz des weiterhin von Verdrangungswettbewerb gezeichne-
ten Marktes stellt sich die wirtschaftliche Lage der SIGNAL
IDUNA Allgemeine zufriedenstellend dar. Die Beitragseinnah-
men stiegen auch 2015 lberdurchschnittlich. Die Schaden-
Kostenquote erhdhte sich gegeniiber dem sehr niedrigen
Vorjahreswert von 91,3 % auf 96,4 %, dem zweitniedrigsten
Wert seit Bestehen der Gesellschaft. Die Nettoertrage aus
Kapitalanlagen betrugen 113,9 Mio. EUR (Vorjahr: 73,7 Mio.
EUR). Der Ertrag, der aufgrund eines Ergebnisabflihrungs-
vertrages an die Muttergesellschaft SIGNAL IDUNA Holding
Aktiengesellschaft abgefiihrt wurde, betrug im Geschaftsjahr
5,4 Mio. EUR (Vorjahr: 46,8 Mio. EUR). Diese Entwicklung ist
im Wesentlichen auf den Einmalaufwand unseres Zukunfts-
programms und gestiegene Zinsaufwendungen fiir Pensions-
riickstellungen zurlickzufuhren.

Zweigniederlassung

Die Gesellschaft unterhalt die folgende Zweigniederlassung
mit Sitz in Berlin:

¢ VdK Versicherung der Kraftfahrt

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe'

Zum 31. Dezember 2015 waren 8.404 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschaftigt, davon waren 399 Aus-
zubildende. Zuzuglich der 3.252 selbststandigen Aul3en-
dienstmitarbeiter waren insgesamt 11.656 Mitarbeiter flr die



SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 11.954
Mitarbeiter).

Gesundheitsmanagement wird in der SIGNAL IDUNA
Gruppe nicht nur den Kunden angeboten — auch die Mitarbei-
ter haben die Moglichkeit, z. B. Giber Seminare, Workshops
und Gesundheitstage, hiervon zu profitieren. Die Veranstal-
tungsreihe ,Gesund Fihren — gesundes Fuhren® soll Fih-
rungskrafte flir einen adaquaten Umgang mit steigenden An-
forderungen und psychischen Belastungen am Arbeitsplatz
sensibilisieren. Kostenlose Grippeschutzimpfungen, Augen-
untersuchungen sowie spezielle Kurse zu Wirbelsdulengym-
nastik und Entspannungstechniken gehdren ebenfalls zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement. Suchtpravention so-
wie Begleitung Betroffener durch ausgebildete Suchtberater
und entsprechende Seminare zur Aufklarung bilden einen
weiteren Schwerpunkt. Flr Langzeiterkrankte und deren Wie-
dereingliederung stehen Ansprechpartner zur Verfiigung.

Eine Kooperation mit dem ArzteNetz Hamburg bietet die
Méglichkeit fiir Mitarbeiter, kurzfristig einen Termin bei Arzten
aller Fachrichtungen zu bekommen.

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmo-
dell sowie die Mdéglichkeit eines aufRerbetrieblichen Arbeits-
platzes. Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld
koénnen in Freizeit umgewandelt werden. Zusatzlich sollen
insbesondere die Chancen fiir Frauen, attraktive Funktionen
wahrnehmen zu kénnen, erhéht werden. Deshalb gibt es eine
Kooperation mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder),
um Mitarbeitern die Kinderbetreuung zu erleichtern.

Zur Unterstltzung der Work-Life-Balance und der korperli-
chen Fitness haben die Mitarbeiter die Mdglichkeit, auf zahl-
reiche Angebote der Betriebssportgruppen oder der vorhan-
denen Kooperationspartner zuriickzugreifen.

Alle Mitarbeiter kdnnen eine kostenlose telefonische Pflege-
beratung in Anspruch nehmen. Bis zu zweimal jahrlich kann
ein personlicher Termin vereinbart werden. So unterstiitzen
wir Mitarbeiter, bei denen z. B. ein Elternteil pflegebedurftig
geworden ist.

Lagebericht

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat zur Bindung von Potenzial-
tragern ein Férderprogramm ,Talentmanagement® eingefiihrt.
Ziel und Inhalt des dreijahrigen Férderprogramms ist, dass
junge SIGNAL IDUNA Mitarbeiter sich weiterentwickeln kon-
nen und fit fur kinftige Aufgaben gemacht werden. Voraus-
setzungen fiir die Teilnahme sind unter anderem Uberdurch-
schnittliche Leistungsbereitschaft und hohe Flexibilitat.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstitzt eine systematische
und an der Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwick-
lung ihrer Mitarbeiter und Fihrungskréafte durch die Einfiih-
rung eines Kompetenzmanagements. Dieses bezieht sich
schwerpunktmaRig auf die aktuelle Tatigkeit, berlicksichtigt
aber auch die langfristige Entwicklungsperspektive. Im Rah-
men des Kompetenzmanagements wird durch eine systema-
tische Herangehensweise der individuelle Weiterbildungs-
und Qualifizierungsbedarf ermittelt. Dabei werden auch be-
stehende individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten und wei-
terflihrende Interessen und Neigungen der Mitarbeiter sowie
der von der derzeit konkret wahrgenommenen Funktion un-
abhangig bestehende Bedarf der SIGNAL IDUNA Gruppe an
qualifizierten Mitarbeitern berlicksichtigt.

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehdrigkeit in
unserer Gruppe.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen Arbeiten im
Jahr 2015 danken wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie unseren Aufiendienstpartnerinnen und AulRen-
dienstpartnern.

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betriebliche Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafiir sind Funktionsausgliederungs-, General-
agentur- und Dienstleistungsvertrage.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt groen Wert auf Kundenzu-
friedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor allem
durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter gewahrleis-
tet.
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Kundenzufriedenheit und Servicequalitat werden regelmaRig
durch interne und externe Messungen tiberwacht. Dazu er-
mitteln wir zum einen Kennzahlen zu unseren Geschéftspro-
zessen, wie z. B. die Bearbeitungszeiten von Antragen.

Zum anderen wird die Zufriedenheit unserer Kunden mit dem
Serviceerlebnis in den Dimensionen Freundlichkeit, Engage-
ment, Kompetenz, Verstandlichkeit und Einfihlungsvermo-
gen ermittelt und ausgewertet. Auf dieser Basis werden Maf3-
nahmen zur kontinuierlichen Verbesserung umgesetzt. Die
Ergebnisse bestatigen uns, dass wir als Serviceversicherer
wahrgenommen werden.

Die neue Vertriebsstruktur, die am 1. Januar 2016 eingenom-
men wird, dient ebenfalls dazu, den Service fiir unsere Kun-
den zu verbessern. Verwaltungsfunktionen werden zentrali-
siert, die Vertriebsunterstitzung vor Ort soll gestarkt werden.
Dazu wird als ein zentrales Element ein neuer Vertriebsser-
vice aufgebaut, der unsere Aufiendienstpartner bei der Bera-
tung unserer Kunden noch besser unterstutzt.

Nachtragsbericht

Uber weitere Ereignisse von besonderer Bedeutung, die
nach Schluss des Geschaftsjahres eingetreten sind, ist nichts
zu berichten.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB sind wir verpflichtet, tber Ri-
siken und Chancen der zukiinftigen Entwicklung zu berich-
ten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie darlber hinaus die
nach § 64a VAG geforderten MalRnahmen zur Einrichtung ei-
nes Uberwachungs- bzw. Risikomanagementsystems haben
wir getroffen.

Wir definieren Risiken und Chancen als negative bzw. posi-

tive Abweichungen zukinftiger Ereignisse von unseren Er-
wartungen.
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Als Risiko verstehen wir von Erwartungen abweichende mog-
liche oder bereits eingetretene Ereignisse bzw. Entwicklun-
gen zum Nachteil der wirtschaftlichen Lage unseres Unter-
nehmens. Chancen sind sich auf die wirtschaftliche Lage po-
sitiv auswirkende Ereignisse bzw. Entwicklungen. Dies impli-
ziert, dass die im Folgenden aufgezeigten Risiken nicht ein-
treten oder die gegenteilige Entwicklung einsetzt. Chancen
sehen wir im Wesentlichen in folgenden Punkten:

— eine positivere Veranderung der Kapitalmarktsituation
(z. B. des Aktienmarktes) als angenommen,

— positive/giinstigere Entwicklung der Zinsen bzw. Credit-
Spreads (insbesondere moderat steigende Zinsen),

— eine bessere Entwicklung des Beteiligungsportfolios als
erwartet,

— ein besserer als kalkulierter Schadenverlauf.

Durch das Zukunftsprogramm der SIGNAL IDUNA Gruppe
hat das Unternehmen die Moglichkeit seine Position als flih-
render Service-Versicherer auszubauen. Eine weitere
Chance bietet das Zukunftsprogramm aufgrund der ange-
strebten verbesserten Kostensituation, durch welche die
SIGNAL IDUNA Gruppe noch wettbewerbsfahiger werden
kann. Ebenso kénnen durch neue Strukturen und dem damit
verbundenen Abbau von Komplexitat sowie durch die Biinde-
lung der Kompetenzen die Kundenbediirfnisse gezielter und
effizienter befriedigt werden.

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsys-

tems

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsystems
sind die Risikoidentifikation, die Risikoanalyse und -bewer-
tung, die Risikosteuerung und -tUberwachung sowie die Risi-
koberichterstattung.

Zur Risikoidentifikation flihren wir quartalsweise Risikoinven-
turen und daruber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inven-
tur durch.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt eine Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-

wertet. Dabei erfolgt z. B. eine Angabe der mindestens und



maximal zu erwartenden Schadenhdhe. Die getroffenen
MaRnahmen sind zu beriicksichtigen (Nettobewertung). Dar-
Uber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der ab
2016 geltenden aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung so-
wie mit Hilfe unseres Modells zur unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) quantitativ bewer-
tet. In diesem ORSA Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse
der Veranderung des Risikoprofils und der Kapitalanforderun-
gen Uber den Planungszeitraum.

Die Risikosteuerung und Risikoliberwachung werden durch
ein Risikotragfahigkeitskonzept, ein daraus abgeleitetes Li-
mitsystem und ein differenziertes Kennzahlensystem unter-
stutzt, die wir stetig weiterentwickeln.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der Fachbe-
reiche. Die wesentlichen Prozesse zur Risikosteuerung wer-
den in internen Leitlinien definiert.

Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikokontrolle
wird durch die Risikomanagementfunktion durchgefiihrt. Bei
der Risikomanagementfunktion liegt damit die Verantwortung
far

— die Koordination der Ablaufe im Risikomanagement,

— die Vorgabe von Methodik und Prozessen zur Identifika-
tion, Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung von
Risiken,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung von Ri-
siken auf aggregierter Ebene,

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produkte und
des bestehenden Produktportfolios unter Risikogesichts-
punkten,

— das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten und die
Uberwachung von MaRnahmen zur Risikosteuerung sowie
das Auslésen von Ad-hoc-Prozessen und

— die Risikoberichterstattung an den Gesamt-Vorstand inklu-
sive der Validierung der Risikobewertungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-

standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende

Lagebericht

Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die tUbergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses. AulRerdem
erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunktion die Ko-
ordination, die Analyse und die Validierung der Berechnung
sowie zukiinftig die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung geman Solvency Il im Allgemeinen und
zu ORSA im Speziellen.

Durch die Trennung des Eingehens von Risikopositionen und
der Risikokontrolle stellt unsere Aufbauorganisation sicher,
dass keine Interessenkonflikte entstehen.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als wesentlich erkannten Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an den Gesamt-Vor-
stand.

Fir die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind insbesondere versicherungstechnische Risiken,
Marktrisiken, Ausfallrisiken sowie operationale Risiken — da-
runter auch Rechtsrisiken — von Belang.

Innerhalb des Risikomanagements kommen auch unsere
Planungs- und Uberwachungssysteme zum Einsatz, die es
uns ermdglichen, Ziel-/ Ist-Abweichungen zu verfolgen.

Unsere Uberwachungssysteme werden kontinuierlich weiter-
entwickelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Dar-
Uber hinaus werden, sofern erforderlich, unterjahrige Anpas-
sungen des Uberwachungssystems durchgefiihrt.

Zum 1. Januar 2016 konnten die Projekttatigkeiten des Sol-
vency ll-Projektes planmaRig abgeschlossen und in den Re-
gelbetrieb Uberfiihrt werden.

Im abgelaufenen Jahr wurde im Rahmen der Vorbereitungs-
phase auf Solvency Il der ORSA-Prozess weiterentwickelt
und die Anforderungen aus Solvency Il an das Risikomana-
gementsystem wurden integriert sowie in unseren Risikoma-
nagement-Leitlinien verankert. Dartiber hinaus haben wir
kontinuierlich die Anforderungen an das Governance System
und die Implementierung der Schliisselfunktionen Versiche-
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rungsmathematische Funktion und Compliance Funktion um-
gesetzt. Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachli-
che Qualifikation wurden in 2015 Schulungen fur Aufsichts-
rate, Vorstande sowie verantwortliche Personen von Schlis-
selfunktionen erfolgreich durchgefihrt.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die versicherungstechnischen Risiken der SIGNAL
IDUNA Allgemeine sind insbesondere folgende Risiken von
zentraler Bedeutung, nach Wesentlichkeit abfallend geord-
net:

— das Pramienrisiko,

— das Reserverisiko,

— das Katastrophenrisiko und
— das Stornorisiko.

Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere der zu-
kinftigen versicherten Ereignisse ergibt.

Dem Pramienrisiko begegnen wir durch eine risikogerechte
Differenzierung des Tarifs, eine auskémmliche Tarifierung,
die Einrechnung eines Sicherheitszuschlags in die Pramie,
Risikoprifungen, Annahmerichtlinien, Sanierungen, Produkt-
controlling und angemessene Riickversicherungsmafinah-
men.

Das Reserverisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf die Abwicklung eingetretener Schaden ergibt.

Das Risikopotenzial, das sich aus den Riickstellungen fiir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle ergibt, wird
dadurch begrenzt, dass deren Abwicklung laufend verfolgt
wird und die daraus gewonnenen Erkenntnisse fir die aktuel-
len Schatzungen der endgiiltigen Schadenaufwendungen be-
riicksichtigt werden. Darliber hinaus werden die Rickstellun-
gen anhand aktuarieller Verfahren Uberpruft.
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Zusatzlich tberwacht der Verantwortliche Aktuar, dass die
Deckungsriickstellungen fir Rentenzahlungsverpflichtungen
aus Unfall- und Haftpflichtschaden nach anerkannten versi-
cherungsmathematischen Grundsatzen gebildet werden.

Einen besonderen Stellenwert nehmen zudem Katastrophen-
risiken aus Naturgefahren und sonstigen Kumulereignissen
ein, d. h. das Risiko eines hohen Verlustes aufgrund von ex-
tremen oder auRergewdhnlichen Ereignissen. Um die Risiken
zu quantifizieren und die Angemessenheit des Rilickversiche-
rungsschutzes zu uberpriifen, erfolgt die Bewertung dieser
Risiken anhand spezieller Simulationsmodelle und Szenario-
betrachtungen.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder
einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitéat der Storno-, Unterbrechungs- und
Verlangerungsraten von Versicherungspolicen ergibt.

Die Uberwachung des Stornorisikos erfolgt durch eine lau-
fende Beobachtung der Bestandsentwicklung.

Die Schadenquoten und Abwicklungsergebnisse flir eigene
Rechnung entwickelten sich in den letzten Jahren wie folgt:

JAHR SCHADEN- ABWICKLUNGS-

QUOTE IN %*) QUOTE IN % **)
2015 68,1 16
2014 634 11,0
2013 711 8.2
2012 70,1 88
2011 68,7 11,0
2010 69,8 114
2009 710 96
2008 69,8 97
2007 65.9 92
2006 68,1 84

*) Nettoschadenaufwendungen in % der verdienten Nettobeitrage

**)  Nettoabwicklungsergebnis in % der Nettoschadenrtickstellung des Vorjahres



Die kiinftige Entwicklung von Pramien und Schaden wird
durch den Einsatz von Planungsrechnungen geschatzt.
Zum Ausgleich von Schwankungen im Schadenverlauf sind
Schwankungsriickstellungen in Hohe von 141,0 Mio. EUR
gebildet.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit-Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisiko-Konzentration zu den wesentlichen
Risiken.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Das Zinsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der risi-
kofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Volatilitat
der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fur alle Vermégens-
werte und Verbindlichkeiten, deren Marktwert auf eine Ande-
rung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfiillen.

Fir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
tragern werden Sensitivitatsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertveranderung unseres Portfolios in Ab-
hangigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen. Hierbei werden
u. a. folgende Stressannahmen gesetzt:

Lagebericht

— fur unsere Aktienbestéande Indexschwankungen von
+/- 10 % bzw. +/- 20 %

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 34,5 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 17,2 Mio. EUR
Riickgang um 10 % -17,2 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -34,5 Mio. EUR

Die Aktienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten be-
tragt zum 31. Dezember 2015 unter Berilicksichtigung von
Absicherungsgeschéften 8,4 %.

— fUr unsere Renteninhaberpapiere Veranderungen der Zins-
strukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw. +/- 50 Basis-

punkte
ZINSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG
ZINSTRAGER
+ 100 Basispunkte -103,1 Mio. EUR
+ 50 Basispunkte -51,5 Mio. EUR
- 50 Basispunkte 51,5 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 103,1 Mio. EUR

Das Immobilienrisiko besteht in der Sensitivitat der Werte von
Vermdgen, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Be-
zug auf Veranderungen in der Hohe oder bei der Volatilitat
der Marktpreise von Immobilien.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschiisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter kontrolliert.

Die Immobilienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten
betragt zum 31. Dezember 2015 6,0 %.

Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wahrungsri-
siken ergeben sich z. B. aus der Aufwertung der Inlandswah-
rung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hinblick auf
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Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten werden. Eine

Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall unter an-
derem, falls die entsprechende Kapitalanlage verauRert wird
oder werden muss oder im Falle der Bilanzierung nach dem
strengen Niederstwertprinzip.

Das Wahrungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexpo-
sures nach Absicherung gemessen. Weiterhin wird ein
Stresstest durchgefiihrt, welcher die Wertveranderung des
Netto-Fremdwahrungsexposures in Abhangigkeit von Wah-
rungsschwankungen und die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf die Bedeckung der Gesellschaft aufzeigt.

Zum 31. Dezember 2015 betrug das Netto-Fremdwahrungs-
exposure 1,1 % nach Buch- bzw. Anschaffungswerten.

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spreadri-
siko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Verédnderungen in
der Hohe oder in der Volatilitdt der Credit-Spreads liber der
risikofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Credit-Spreads ge-
genulber dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapital-
anlagen unter Kreditrisikoaspekten analy