Geschaftsbericht 2021

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

SIGNAL IDUNA @




SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2021 2020 2019
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,201 1,179 1,178
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,924 1,939 1,961
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung ** in Mio. 2,502 2,517 2,529
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage *** in Mio. 7,475 7,469 7,432
Versicherungs- und Sparbeitriage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.438 1.387 1.394
Krankenversicherung 3.137 3.058 2.931
Schaden- und Unfallversicherung 1.559 1.483 1.429
Riickversicherung 183 180 163
Spar- und Tilgungseing@nge im Bauspargeschaft 159 164 163
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 4.961 4.345 2.899
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.538 1.530 1.810
Krankenversicherung 2.487 2429 2.431
Schaden- und Unfallversicherung **** 1.205 968 890
Riickversicherung 125 109 107
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.683 22.606 22.359
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 26.635 25.582 24.607
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.762 3.612 3.559
Kapitalanlagen in der Riickversicherung ™ 705 674
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.127 1.153 1.146
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 31.350 25.003 19.735
Assets Under Management im Bankgeschaft 16.593 14.108 8.437
Mitarbeitende
Angestellte Mitarbeitende 7777 7.644 7.465
Haupt- und nebenberufliche Vermittlerinnen und Vermittier 20.603 20.744 21.250

*  ohne gruppeneigene Spezialfonds

** Die Zahl fir das Geschéftsjahr 2019 wurde aufgrund einer Dublettenbereinigung geéndert.
***  Die beiden Zahlen der Vorjahre wurden aufgrund einer geénderten Zahlweise rlickwirkend angepasst.

**** Der Vorjahreswert wurde angepasst.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Geschéftsbericht 2021
Hauptversammlung am 10. Mai 2022

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021




SIGNAL IDUNA Gruppe
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum SIGNAL IDUNA Leben Konzern.
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,

Sehr geehrte Damen und Herren,

erstmals seit Jahrzehnten gibt es in Europa einen Angriffs-
krieg gegen einen souveranen Staat. Unsere Gedanken sind
jetzt bei den Menschen in der Ukraine, bei unseren Mitarbei-
tenden, die Verwandte in der Ukraine haben. Auch die Mitar-
beitenden der SIGNAL IDUNA Gruppe machen sich Sorgen.
Das gilt insbesondere fiir unsere Auslandstéchter in Polen,
Ungarn und Rumanien aufgrund ihrer geographischen Nahe
zum Kriegsgebiet. Das sind schreckliche Bilder, die gerade
Uber alle Nachrichtenkanale laufen, das menschliche Leid
berthrt uns zutiefst.

Wenngleich das Thema Corona durch den Krieg in der
Ukraine gerade in den Hintergrund riickt, ist es nach wie vor
prasent. Die Corona-Pandemie wird uns kurz- und mittelfris-
tig auch weiterhin stark beschaftigen: Es gilt, unsere Mitarbei-
tenden zu schiitzen und gleichzeitig bestméglich fur unsere
Kundinnen und Kunden da zu sein. Dazu sorgt die Omikron-
Variante auch ohne neuerliche Beschrankungen fiir Zuriick-
haltung bei den Konsumenten und verschiebt den Erholungs-
prozess der Wirtschaft weiter in die Zukunft.

Trotz der Omikron-Welle und der Lieferkettenprobleme kann

man auf eine leichte wirtschaftliche Erholung in den kommen-
den Monaten hoffen, auch wenn uns die hohe Inflationsrate
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Vorsitzender der Vorstande

Sorgen bereitet. Ursachlich fir das Preiswachstum sind wei-
terhin vor allem die stark gestiegen Energiepreise. Der vol-
kerrechtswidrige Ukraine-Krieg wird zusatzlich fir ein erhoh-
tes Energiepreisniveau sorgen: Die Inflationsraten werden
hoch bleiben. Damit haben die Finanzméarkte nach dem Jah-
reswechsel weiterhin mit einer Vielzahl von Faktoren zu
kampfen.

Eine starke und funktionierende Versicherungswirtschaft ist
fir unser Land, die Wirtschaft und unsere Gesellschaft es-
senziell. Das haben nicht zuletzt das Jahrhunderthochwasser
und die Corona-Pandemie gezeigt.

Dabei ist ein Thema, dem wir uns kurz-, mittel- und langfristig
stellen missen, der Klimawandel als Ausldser kiinftiger Na-
turkatastrophen. Auch wir wollen deshalb unseren Beitrag zur
CO2-Neutralitdt und damit verminderter Belastungen durch
die von Menschen verursachten Naturkatastrophen leisten.

Im Méarz 2021 haben wir eine gruppenweite Nachhaltigkeits-
strategie festgelegt. Neben der Erfiillung regulatorischer
Pflichten haben wir darin sieben Handlungsfelder erfasst:
Unternehmensfiihrung, Kundenbeziehung, Produkte, Kapital-



anlage, Arbeitswelt, Klima- und Ressourcenschutz sowie ge-
sellschaftliches Engagement. Dies beinhaltet auch, einen
Beitrag zur nachhaltigen Transformation von Wirtschaft und
Gesellschaft zu leisten. Mit unserer Kapitalanlage haben wir
daflr einen wirkungsvollen Hebel in der Hand.

Das Thema Nachhaltigkeit ist fiir uns so wichtig, dass wir
Ende November 2021 eine neue Gesellschaft gegriindet
haben: die nachhaltig ausgerichtete SIGNAL IDUNA Lebens-
versicherung AG. Sie nimmt eine Vorreiterrolle in der Gruppe
und am Markt ein. Dazu gehort unser strategisches Ziel, in
allen Belangen ein klimaneutrales Unternehmen zu werden.
Der Geschaftsbetrieb ist es bereits vom Griindungstag an.
Schrittweise werden wir die COz-Emissionen unternehmens-
weit reduzieren, um sie langfristig ganz zu vermeiden. Wo
uns das noch nicht komplett gelingt, kompensieren wir zu-
nachst. Damit gehen wir Uber die derzeitigen regulatorischen
Anforderungen hinaus.

Nachhaltigkeit ist auf absehbare Zeit ein entscheidender
Treiber wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen
— auch flr uns Versicherer. Wir nehmen von unseren Kundin-
nen und Kunden wahr, dass sie von uns nachhaltige Vorsor-
gelésungen, aber auch ein dariiber hinaus gehendes Enga-
gement erwarten — und zwar zurecht.

Ein weiteres Megathema ist bereits seit Jahren die Digitalisie-
rung, der wir uns wie alle Marktteilnehmer als Unternehmen
stellen. Kaum eine Branche wandelt sich derzeit so schnell
wie die Versicherungswirtschaft.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat 2018 ein Transformations-
programm gestartet. Es geht darum, das Geschaftsmodell
grundlegend zu transformieren, um als Unternehmen flexib-
ler, antizipativer und schneller auf die Veranderungen im
Markt und bei Kundenwiinschen zu reagieren. Dafiir muss
man sich als Organisation von den klassischen Strukturen
I6sen, die meist prozess- oder projektorientiert sind. Beim
agilen Arbeiten hingegen sind nur der Zeitrahmen und das
Budget nicht verhandelbar, das Ergebnis kann sich im laufen-
den Prozess verandern. An Stelle starrer Hierarchien und Zu-
standigkeiten treten crossfunktionale Teams, in denen Mitar-
beitende aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen ihre

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Fahigkeiten und Expertise gemeinsam einsetzen. Diese bil-
den sich aufgabenabhangig immer wieder neu. Seit 2021 ar-
beiten immer mehr Mitarbeitende nach agilen Methoden.

Wir arbeiten und entwickeln uns weiter, um flir unsere Versi-
cherten mehr Lebensqualitat zu schaffen. Ihnen, die uns ihre
Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge sowie ihren
Risikoschutz anvertrauen, danken wir fiir das uns entgegen-
gebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen Grif3en

lhr

Ulrich Leitermann
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SIGNAL IDUNA Gruppe wachst marktuberdurchschnittlich
um 3,5 % auf 6,3 Mrd. EUR Bruttobeitrag

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt das zweitbeste Vertriebs-
ergebnis seit Grundung des Gleichordnungskonzerns

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 103 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe starkt die Lebensversicherung
mit zusatzlicher Gesellschaft — nachhaltig und digital

SIGNAL IDUNA Allgemeine erreicht mit 5,4 % ein Beitrags-
wachstum deutlich uber dem Branchendurchschnitt

SIGNAL IDUNA Allgemeine steht Versicherten beim
grof3ten Schadenereignis der Firmengeschichte ,Bernd”
und ,Christoph® schnell und unburokratisch zur Seite

SIGNAL IDUNA Allgemeine wird von Fitch Ratings
bewertet und mit ,A" sowie einem ,stabilen” Ausblick
ausgezeichnet
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Eine der grofiten gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Herausforderungen der letzten Jahrzehnte ist die Corona-
Pandemie. Nach den strikten MaRnahmen im Winter 2020
und Friihjahr 2021 richtete sich die Aufmerksamkeit auf Lie-
ferengpasse, hohe Energiepreise und Inflationsentwicklung.
Im Sommer schien die Pandemie, vor allem wegen der fort-
schreitenden Impfkampagne, weitgehend unter Kontrolle. In-
zwischen ist die Pandemie in Europa bereits mit einer fiinften
Welle und neuen Mutationen zuriickgekehrt. Gleichzeitig sind
Wirtschaft und Verbraucher nach wie vor mit Lieferengpés-
sen und steigenden Preisen belastet. Verstarkt wird dies
durch den Fachkraftemangel, der sich zu einem langfristigen
Problem der Wirtschaft entwickelt.

In den USA stieg das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) in
2021 um 5,7 %. China als zweitgréf3te Volkswirtschaft wuchs
um 8,1 %. Dagegen wuchs das BIP im Euroraum im Gesamt-
jahr 2021 um 5,2 %. Starke BIP-Zuwachsraten verzeichneten
dabei Spanien (+2,0 %) und Portugal (+1,6 %). Zuletzt nah-
men auch im Euroraum die Anzeichen fir eine Abschwa-
chung des Wachstums zu. Im Euroraum kletterte die Inflation
auf 4,9 %. Auch in den USA und Grol3britannien zogen die
Verbraucherpreise kraftig an.

Der Anstieg der Verbraucherpreise in Deutschland hat sich
weiter beschleunigt. Im November betrug die Inflationsrate
5,2 %, der hochste Stand seit fast drei Jahrzehnten. Preistrei-
bend wirkten im November unter anderem erneut die Ener-
giepreise, die in Deutschland um 22,1 % und im Euroraum
um 27,4 % zulegten. Weitere Griinde fir den Inflationsan-
stieg sind die Einflihrung der Kohlenstoffdioxid (CO2)-Beprei-
sung ab Januar 2021 und die Rucknahme der temporaren
Senkung der Mehrwertsteuer. Auf diesen Basiseffekt lasst
sich gut ein Prozentpunkt des Inflationsanstiegs im zweiten
Halbjahr 2021 zuriickfihren.

Die Ampelkoalition aus SPD, Griinen und FDP, unter Fiih-
rung von Olaf Scholz, hat mit der Dekarbonisierung und der
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Digitalisierung zwei Zukunftsthemen in den Mittelpunkt ihrer
Arbeit gestellt. Ohne die Transformation zu einer klimaneu-
tralen Wirtschaft wird es nicht gelingen, die Pariser Klima-
ziele einzuhalten.

Die deutsche Wirtschaft erholte sich 2021 kraftig. Das preis-
bereinigte BIP stieg um 2,9 % gegenliber dem Vorjahr an.
Die konjunkturelle Entwicklung war auch im Jahr 2021 stark
gepragt vom Corona-Infektionsgeschehen und den damit ein-
hergehenden SchutzmafRnahmen. Trotz der andauernden
Pandemiesituation und zunehmender Liefer- und Material-
engpasse konnte sich die deutsche Wirtschaft vom Einbruch
im Vorjahr erholen, wenngleich die Wirtschaftsleistung das
Vorkrisenniveau noch nicht wieder erreicht hat. Im Vergleich
zum Jahr 2019, also vor Beginn der Corona-Pandemie, war
das BIP 2021 noch um 2,0 % niedriger.

Der private Verbrauch entwickelte sich infolgedessen zum
wichtigsten Wachstumstrager. Auf der Entstehungsseite blie-
ben die Lieferengpasse bei Vorprodukten in der Industrie be-
stehen und verstarkten sich in einigen Bereichen. Vor diesem
Hintergrund bremste die Industrieproduktion trotz hoher Auf-
tragsbestande das Wachstum.

Im Zuge weitgehender Lockerungen im dritten Quartal 2021
und der kraftigen Expansion des privaten Konsums ist die
Sparquote ahnlich wie in anderen Landern weiter gesunken.
In Deutschland liegt sie aber immer noch Uber ihrem langjah-
rigen Durchschnitt.

Die verfugbaren Einkommen der privaten Haushalte sind im
Vergleich zum Vorjahr (+1,9 %) deutlich angestiegen.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Auch 2021 waren die Kapitalmarkte durch die Pandemie ge-
pragt. Die umfangreichen fiskal- und geldpolitischen Maf3nah-
men, die in den letzten beiden Jahren zur Stabilisierung und
Stimulierung der Wirtschaft ergriffen wurden sowie die Ver-
fugbarkeit von Impfstoffen und damit verbundenen weiteren
Lockerungen im gesellschaftlichen Leben fihrten 2021 insge-
samt zu einer deutlichen Erholung der Konjunktur. Allerdings
traf die hohe Nachfrage auf ein nicht ausreichendes Angebot
— teils bedingt durch gestorte Lieferketten als Folge der Pan-
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demie. Dies resultierte in steigenden Frachtkosten und Roh-
stoffpreisen und letztendlich in einer deutlich steigenden In-
flationsrate. Auch dampften stark steigende Infektionszahlen
und die damit verbundenen Einschrankungen insbesondere
in Europa zum Jahresende hin die konjunkturelle Dynamik.

Dennoch haben die Notenbanken auch 2021 ihren expansi-
ven geldpolitischen Kurs insgesamt fortgesetzt. Es zeigen
sich jedoch erste Tendenzen fir einen Richtungswechsel. So
hat die US-Notenbank (FED) im Dezember beschlossen, ihre
Anleihekaufe weiter zu reduzieren und fiir 2022 angekiindigt,
den Leitzins zu erhéhen. Zum Jahresultimo lag dieser —im
Jahresverlauf unverandert — bei 0,25 %. Die Europaische
Zentralbank (EZB) hingegen agiert in dieser Hinsicht zurlick-
haltender. Jedoch wird das im Marz 2020 aufgelegte sog.
,Pandemic Emergency Purchase Programm® (PEPP) im
Marz 2022 auslaufen. Gleichzeitig wird das allgemeine Kauf-
programm schrittweise reduziert. Eine Erh6hung des Leitzin-
ses wird fiir einige Zeit nach dem Auslaufen der Anleihen-
kaufe erwartet. Auch die EZB belie3 Einlagenzins und Leit-
zins unverandert, und zwar bei -0,5 % bzw. 0,0 %.

Trotz der weiter expansiven Geldpolitik der Notenbanken
stiegen die Zinsen im Jahresverlauf insgesamt deutlich, wo-
bei dem starken Anstieg in der ersten Jahreshélfte im weite-
ren Verlauf eine volatile Seitwartsbewegung folgte. Die Ren-
dite zehnjahriger US-Staatsanleihen lag zum 31. Dezember
2021 bei 1,51 % und damit 0,60 %-Punkte tGber dem Vorjah-
resstand. Die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen lag mit
-0,18 % um 0,39 %-Punkte Gber dem Wert zum 31. Dezem-
ber 2020.

Die positive konjunkturelle Entwicklung unterstiitzt durch die
expansive Geldpolitik spiegelte sich auch an den Aktienmark-
ten wider. So stieg der DAX 40 zum 31. Dezember 2021 auf
15.885 Punkte und verzeichnete einen Wertzuwachs von
15,8 %. Die europaischen Aktienméarkte — reprasentiert durch
den EuroStoxx50 — verzeichneten sogar einen Gewinn von
21,0 % gegenuber dem Jahresultimo 2020 bei einem Stand
von 4.298 Punkten.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehért nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021

deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag fir
die soziale Sicherung der privaten Haushalte. Sie ermdgli-
chen wirtschaftliche Aktivitaten und Innovationen, indem sie
Risiken Gbernehmen. Damit férdern sie ein héheres Niveau
an Wohlstand und Beschaftigung. Durch die schnelle Bereit-
stellung finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfal-
len, wie bei Naturkatastrophen oder auch Pandemien, erflillt
die Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirtschaftli-
che Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz ist nur zum Teil
konjunkturabhangig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kundinnen und Kunden in Krisenzeiten wie der
Corona-Pandemie oder extremen Unwetterereignissen hoch,
was die Nachfrage nach Versicherungsschutz erhoht. Auf der
anderen Seite stellen die Folgen der Corona-Pandemie die
Versicherer vor grof3e Herausforderungen: Eine merklich ein-
getribte wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte, sin-
kende Arbeitsplatzsicherheit, Kurzarbeit und Unternehmens-
insolvenzen wirken sich negativ auf die Versicherungsnach-
frage aus.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund zwei Billio-
nen EUR zu den grofdten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die langfristige Ausrichtung ihrer Kapital-
anlagen sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Fi-
nanzmarkten — Markte, die aufgrund der hohen globalen Ver-
netzung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen wie das weiter
anhaltende Niedrigzinsumfeld, die hohe Staatsverschuldung,
die weiter voranschreitende Digitalisierung, immens hohe Re-
gulierungsanforderungen, neue Risikolandschaften, bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas sowie ein hoher Umsetzungsdruck bei der Nachhaltig-
keit beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdyna-
mik der Branche. Die deutschen Versicherer bekennen sich
zu ihrer Verantwortung und richten ihr Handeln zunehmend
an Nachhaltigkeitszielen aus. Hierbei stehen insbesondere
faire Arbeitsbedingungen sowie Gerechtigkeit und Sicherheit
im Vordergrund. Versicherungen werden hier insbesondere
mit nachhaltigen Kapitalanlagen in Verbindung gebracht. Fir
die etablierten Versicherer gilt es, die neuen Trends aktiv zu



gestalten, um weiterhin am Markt erfolgreich zu sein, insbe-
sondere vor dem Hintergrund einer veranderten Wettbe-
werbslandschaft.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten
(Lebensversicherung, Private Krankenversicherung und
Schaden- und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblie-
ben.

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich flur das Jahr 2021 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hoéhe von 1,2 % auf 224,9 Mrd. EUR. Die Beitrage der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen um 2,4 % auf

76,7 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegen um 5,7 % auf 45,0 Mrd. EUR. Die Beitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, sanken um 1,1 % auf 103,2 Mrd.
EUR. Die laufenden Beitrage stiegen um 0,9 % auf 66,0 Mrd.
EUR wohingegen die Einmalbeitrage um 4,5 % auf 37,3 Mrd.
EUR sanken.

Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Die Inves-
titionen der vergangenen Jahre in das IT-Umfeld zahlen sich
in der Corona-Pandemie aus. Durch den friihzeitig eingeleite-
ten Ausbau der digitalen Infrastruktur konnte der Geschéafts-
betrieb dank sicherer Netzwerke und hoher Remotefahigkeit
der IT fast durchgehend reibungslos weiterlaufen.

Daneben konnte die SIGNAL IDUNA Gruppe das bisher
zweiterfolgreichste Vertriebsergebnis seit der Griindung des
Gleichordnungskonzerns generieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat einen zusatzlichen, nachhal-
tig ausgerichteten Lebensversicherer, die SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung AG, gegriindet, der zum 1. Januar 2022
fir das Neugeschaft an den Start ging. Kapitalmarkt, Regula-
torik und Kundenverhalten sind im Wandel und damit auch
das Geschaftsmodell der Lebensversicherung. Dies erfor-
derte eine grundlegende Neujustierung. Ein Ziel ist es, in al-
len Belangen ein klimaneutrales Unternehmen zu werden.
Das Thema Nachhaltigkeit ist allgegenwartig und nun auch in
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der Vorsorge- und Finanzplanung der Kundinnen und Kun-
den angekommen. Zudem sollen die Versicherer die Trans-
formation der Wirtschaft in Richtung Klimaneutralitat mitfinan-
zieren — so sieht es der European Green Deal vor. Der Ver-
trieb wird intensiv geschult und fiir das Thema Nachhaltigkeit
sensibilisiert. Die Kundinnen und Kunden werden (iber nach-
haltige Vorsorgemdglichkeiten informiert, u. a. im Altersvor-
sorge-Beratungsprozess.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
2,4 % auf 76,7 Mrd. EUR.

In der Aligemeinen Unfallversicherung verblieb die Beitrags-
einnahme bei 6,7 Mrd. EUR. Die Anzahl der Vertrage ging im
Vergleich zum Vorjahr um 1,0 % zurtick und lag 2021 bei
25,2 Mio. Vertragen.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Beitragseinnahmen
auch 2021. Mit einem Anstieg von 0,7 % auf 29,1 Mrd. EUR
allerdings in einem erheblich geringeren MalR als in den Vor-
jahren. Die Anzahl der Vertrage erhohte sich Gber alle Ver-
tragsarten um 1,9 % auf insgesamt 126,7 Mio. Vertrage.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen fir
die private- und gewerbliche Sach jeweils um 4,0 % auf ins-
gesamt 23,6 Mrd. EUR zu. Die Beitrage in der Verbundenen
Wohngebaudeversicherung stiegen um 5,0 % auf rund

9,3 Mrd. EUR.

Ein Anstieg der Beitrdge um 2,0 % auf rund 8,3 Mrd. EUR
war in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu verzeich-
nen.

In der Rechtsschutzversicherung stiegen die Beitrage um
4,5 % auf 4,6 Mrd. EUR.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfalle des Geschéftsjah-

res in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen 2021 auf
64,0 Mrd. EUR (+23,6 %).
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In der Allgemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 1,0 % zu verzeichnen. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) liegt bei rund 76,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schaden gegeniiber dem Corona-bedingt wenig schaden-
trachtigen Jahr 2020 um 10,0 % auf 24,3 Mrd. EUR. Die
Schaden-Kostenquote (brutto) zeigte einen Anstieg auf
95,0 % (Vorjahr: 90,6 %).

Die Aufwendungen fiir Schaden in der Sachversicherung
stiegen um 66,9 % auf 25,7 Mrd. EUR. Getrieben wird diese
Entwicklung durch erhebliche Leistungen fiir Naturkatastro-
phen — insbesondere fiir Schaden aus den Starkregenereig-
nissen ,Bernd“ und ,Christoph®. Die Schaden-Kostenquote
(brutto) stieg von 94,5 % auf rund 135,0 %.

Die Flutkatastrophen ,Bernd“ und ,Christoph* pragen das
Schadengeschehen im Geschéftsjahr 2021 in fast allen Spar-
ten der Sachversicherung. Schatzungen zufolge ist allein
hierfiir mit einem Schadenaufwand von ca. 7,7 Mrd. EUR flr
die Sachversicherung zu rechnen. Seit Beginn der Erfassung
ist das Jahr 2021 das schadentrachtigste Jahr bezliglich er-
weiterter Naturgefahren.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung blieb der Aufwand
fir Schaden im Vergleich zum Vorjahr unverandert bei

5,3 Mrd. EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) erhéhte
sich auf rund 85,0 % (Vorjahr: 83,9 %).

In der Rechtsschutzversicherung war ein Rickgang der Leis-
tungen um -1,5 % auf 3,2 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die
Schaden-Kostenquote (brutto) sank auf rund 99,0 % (Vorjahr:
102,6 %).

Die Schaden-/Unfallversicherung weist im Jahr 2021 — erst-
mals seit 2013 — einen versicherungstechnischen Verlust in
Hohe von 2,9 Mrd. EUR aus. Dieser resultiert vor allem aus
der groRen Belastung durch Schaden aus Naturkatastro-
phen.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021

Geschaftsverlauf unseres Unternehmens

Positionierung im Markt

Im Rahmen der Einbettung in die SIGNAL IDUNA Gruppe
Ubernimmt die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) alle relevan-
ten Aspekte der Geschéftsstrategie der SIGNAL IDUNA
Gruppe.

Mit VISION2023 gibt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe ein kla-
res Ziel flr die kommenden Jahre. Dieser Vision schlief3t sich
die SIGNAL IDUNA Allgemeine an.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist der zentrale Anbieter fiir
Komposit-Versicherungen innerhalb der SIGNAL IDUNA
Gruppe und bietet Versicherungsschutz, Services und
Dienstleistungen an. Uberdies unterhélt die SIGNAL IDUNA
Allgemeine Tochterunternehmen fiir Auslandsaktivitaten,
Rechtsschutzversicherung, aktive Riickversicherung und
Komposit-Spezialgeschéaft. Sie tragt als integraler Bestandteil
zur Zielerreichung der Gruppe bei.

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2021 an. Die
SIGNAL IDUNA Allgemeine konnte sich als Serviceversiche-
rer mit ihren Produkten und Leistungen weiter am Markt be-
haupten. Hierzu trugen die weitergehende Digitalisierung so-
wie die Agilisierung der Unternehmensorganisation bei.

In der Unfallversicherung haben wir im Jahr 2021 ein Produkt
fur Seniorinnen und Senioren an den Markt gebracht, wel-
ches fiir diese wichtige Kundengruppe einen kostenglinstigen
und bedarfsgerechten Schutz ermdglicht. Zudem wurde die
Inhaber-Ausfallversicherung gestartet, die vor allem kleine
Betriebe bei dem Ausfall ihres Inhabers schutzt. Unsere Ri-
siko-Unfallversicherung wurde von Stiftung Warentest mit
Lsehr gut’ bewertet.

In der Kraftfahrt-Versicherung wurde der Erfolg unseres Tari-
fes einmal mehr auch mit sehr guten Rating-Ergebnissen be-
statigt (z. B. ,Fairster KFZ-Versicherer von Focus Money).
Mit Bereitstellung der ,Pay as you drive“-Tarife fir E-Scooter
konnten wir uns in der gewerblichen Selbstfahrvermietung er-
folgreich am Markt behaupten.



Fir unsere Privatkundinnen und -kunden wurden neben
neuen Versicherungslésungen (z. B. die Gegenstandsversi-
cherung) auch die digitalen Angebote erweitert. Hierzu zah-
len Online-Abschlisse, z. B. fiir Reisepakete. Unsere private
Haftpflicht-Versicherung wurde von der Stiftung Warentest
mit ,sehr gut® bewertet.

Fir unsere gewerblichen Zielgruppen haben wir im Jahr 2021
unser Produkt fiir das gewerbliche Breitengeschaft weiter op-
timiert und dabei unter anderem die BetriebsschlieRungsver-
sicherung zur Absicherung bestimmter behoérdlich angeord-
neter SchlieBungen vor dem Hintergrund der Corona-Pande-
mie aktualisiert. Zudem haben wir Multi-Risk-Lésungen fiir
die Systemgastronomie ins Angebot genommen. Ansonsten
stand das Jahr 2021 im Zeichen der Entwicklung einer Versi-
cherungslésung fur den Immobilienschutz mit prozessualen
Verbesserungen und zahlreichen Deckungserweiterungen
bei wettbewerbsfahiger Preissetzung.

Die Prozesse zur Unterstiitzung unserer Partner in den freien
Vertrieben haben wir unter anderem durch Umsetzung von
entsprechenden technischen Verfahren (,BIPRO Normen®,
benannt nach dem Brancheninstitut fiir Prozessoptimierung)
weiter verbessert, insbesondere im Sach-/Haftpflichtgeschaft
Uiber die Anbindung von softfair.

Unsere langfristig angelegte Professionalisierung des Scha-
denmanagements konnte erfolgreich weiterentwickelt wer-
den. Unter anderem wurden die digitalen Schadenservices
erweitert und auch deutlich haufiger genutzt. Ansonsten
stand das Jahr 2021 schadenseitig unter dem Eindruck der
Unwetterereignisse ,Bernd“ und ,Christoph®. Hier konnten wir
dank guter Koordination und des grof3en Einsatzes von In-
nen- und AufRendienst — auch ,vor Ort“ — mit schneller und
unbiirokratischer Hilfe unsere Leistungsfahigkeit als Service-
versicherer beweisen.

Bereits seit 2006 vergibt portfolio institutionell als filhrende
und unabhangige Know-how-Plattform die portfolio institutio-
nell Awards.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde im Jahr 2021 gleich in
zwei Kategorien ausgezeichnet. Zum einen wurde die
SIGNAL IDUNA Gruppe als ,Bester Investor Fixed Income*
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als innovativ und strukturiert bewertet. Besonders hervorge-
hoben wurde die Solvency-Capital-Requirements (SCR)-
Uberwachung und die SCR-optimierte Anlagestrategie.

Zum anderen bewertete portfolio institutionell die SIGNAL
IDUNA Gruppe in den alternativen Asset-Klassen als eben-
falls herausragend. Die SIGNAL IDUNA Gruppe uberzeugt
als Investor mit einem sehr breiten Ansatz, der z. B. auf eine
Vielzahl von Untersegmenten im Bereich Alternatives zurtick-
greift.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschéaftstatigkeit erstreckt sich — von wenigen Aus-
nahmen abgesehen — auf die Bundesrepublik Deutschland
und beinhaltet vor allem das selbst abgeschlossene Versi-
cherungsgeschaft. Die von uns betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf Seite 35 wiedergegeben.

Lage des Unternehmens

Beitrage

Die gebuchten Bruttobeitrage, die fast ausschlief3lich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft betreffen,
stiegen um 59,4 Mio. EUR bzw. 5,4 % (Vorjahr: 4,2 %) auf
1.159,3 Mio. EUR. Das Beitragswachstum liegt damit wiede-
rum Uber dem Branchendurchschnitt.

Im Beobachtungszeitraum 2017 bis 2021 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrage kontinuierlich zu und zwar um insge-
samt 19,6 %.

Gebuchte Bruttobeitrdage (gesamtes Geschaft)
2017 — 2021 in Mio. EUR

2021 I 1.159,3
2020 | 1.099,9
2019 1.055,2
2018 | 1.002,1
2017 969,3
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Besonders starkes Beitragswachstum gab es wiederum in
der Feuer- und Sachversicherung, und zwar mit 35,4 Mio.
EUR bzw. 10,7 %. Davon entfielen auf die Verbundene
Wohngebaudeversicherung 22,4 Mio. EUR bzw. 12,6 %, auf
die sonstige Sachversicherung 7,2 Mio. EUR (davon EC-Ver-
sicherung 2,9 Mio. bzw. 18,5 % und Sturmversicherung

1,3 Mio. EUR bzw. 10,9 %) und auf die Feuerversicherung
4,8 Mio. EUR bzw. 12,1 %. Auch in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung gab es mit 8,0 Mio. EUR bzw. 4,4 % ei-
nen groReren Anstieg.

In der passiven Riickversicherung erhéhten sich die Beitrage
um 9,0 Mio. EUR bzw. 10,9 % auf 92,1 Mio. EUR. Die Selbst-
behaltsquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage —
ging damit fir das Gesamtgeschaft von 92,4 % auf 92,0 %
zuruck.

Die gebuchten Nettobeitrage des Gesamtgeschaftes stiegen
um 50,4 Mio. EUR bzw. 5,0 % auf 1.067,1 Mio. EUR.

Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitriage —in %

0634

1.3
16,4

mUnfall- und Krankenversicherung

m Haftpflichtversicherung

mKraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherung

mFeuer- und Sachversicherung
Transportversicherung

msonstige Versicherungen
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Versicherungsbestand

Unser Versicherungsbestand sank im Geschéftsjahr um
6,0 Tsd. Vertrage bzw. -0,1 % (Vorjahr: +1,6 %) auf
4.581,4 Tsd. Vertrage. Aufgrund des Wegfalls von Asse-
kuradeurgeschaft im Versicherungszweig Transport haben
wir unsere Zahlweise um im eigenen Bestand gehaltene
Transportvertrdge erweitert. Unter Berlicksichtigung dieser
Vertrage halten wir zum Stichtag 4.591,7 Tsd. Vertrage.

GroRere Veranderungen gab es wiederum bei der Kraftfahrt-
versicherung mit einem Anstieg von 49,4 Tsd. Vertragen
(Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 30,6 Tsd. Vertrage
und Sonstige Kraftfahrtversicherung 18,8 Tsd. Vertrage).
Ebenfalls einen Anstieg gab es in den Sonstigen Versiche-
rungen mit 22,9 Tsd. Vertragen, der Haftpflichtversicherung
mit 18,5 Tsd. Vertrdgen sowie der Verbundenen Gebaude-
versicherung mit 11,6 Tsd. Vertragen.

Ein gréRerer Rickgang war in der Unfallversicherung mit
122,7 Tsd. Vertragen zu verzeichnen.

Anzahl Vertrage* 2017 — 2021 in Tausend

2021 I 4.591,7
2020 | 4.596,5
2019 4.514,9
2018 4.427,0
2017 N 4.800,1

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

* Bei Gruppen- und Versorgungswerksvertragen wird die Anzahl der Personen gezahlt.
Zahlweise wegen Wegfall von Assekuradeurgeschaft in Transport im Geschaftsjahr erweitert

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr Versicherungsfalle stiegen im
gesamten Versicherungsgeschaft um 212,9 Mio. EUR bzw.
29,8 % (Vorjahr: 10,8 %) auf 928,3 Mio. EUR.



Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2017 — 2021
in Mio. EUR

2021 I 928,3
2020 [ 715,4
2019 [ 6456
2018 670,6
2017 6358

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000

Die Erh6hung ist im Wesentlichen auf einen Anstieg in der
Feuer- und Sachversicherung mit 248,4 Mio. EUR (davon
Verbundene Gebaudeversicherung 132,5 Mio. EUR, Exten-
ded Coverage (EC)-Versicherung 46,5 Mio. EUR und Sturm-
versicherung 41,7 Mio. EUR) sowie der Sonstigen Kraftfahrt-
versicherung mit 23,3 Mio. EUR als Folge von Elementar-
schadenereignissen insbesondere aus den Unwettertiefs
.Bernd“ und ,Christoph* im Juli 2021 und einer Nachreservie-
rung zurtickzufihren. In der Sonstigen Versicherung sank der
Bruttoschadenaufwand um 24,9 Mio. EUR bzw. 29,6 %. Ur-
sache fiur diesen starkeren Riickgang ist im Wesentlichen
das hohe Vorjahresniveau als Folge der Corona-bedingten
Aufwendungen in der Betriebsunterbrechungsversicherung.

Die Bruttoschadenquote des Gesamtgeschaftes erhohte sich
dadurch um 15,3 %-Punkte auf 80,5 %. Die Nettoschaden-
quote verringerte sich gegenlber dem Vorjahr um 0,8 %-
Punkte auf 63,6 %.

Beitragsriickerstattung

In der Unfallversicherung wurden im Geschéftsjahr 7,4 Mio.
EUR (Vorjahr: 5,8 Mio. EUR) der Rickstellung fiir erfolgsab-
hangige Beitragsrickerstattung zugewiesen. Die Verwen-
dung der Beitragsriickerstattung ist auf den Seiten 61 und 62
dargestellt.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stie-
gen im abgelaufenen Geschaftsjahr um 21,3 Mio. EUR bzw.
7,1 % auf 323,9 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote erhéhte
sich — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrdage — um 0,5 %-

Lagebericht

Punkte auf 28,1 %. Die Abschlusskostenquote blieb unveran-
dert bei 17,3 %. Die Verwaltungskostenquote stieg von

10,3 % auf 10,8 %. Fur eigene Rechnung stieg die Betriebs-
kostenquote von 28,6 % auf 29,3 %.

Renten- und Leistungserh6hung

Es wurden Ruckstellungen in Héhe von 1,7 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,3 Mio. EUR) fiir Renten gebildet, die sich aus der Leis-
tungsart Unfallrente bzw. aus der Kinder-Dauer-Schutz-Versi-
cherung ergeben. Der bedingungsgemafe Erhéhungspro-
zentsatz betragt fur das Geschaftsjahr 2021 jeweils 2,0 %.
Dieser wird zum 1. August 2022 wirksam.

Zur Erfullung der zugesagten Erhéhung der Versicherungs-
leistung in der Einzelunfallversicherung wurden im Ge-
schéftsjahr 21,7 TEUR (Vorjahr: 99,3 TEUR) zuriickgestellt.
Die betroffenen Versicherten erhalten damit fir das Ge-
schaftsjahr eine Leistungserhéhung von 10,0 % (Vorjahr:
50 %).

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — belief sich im Ge-
schaftsjahr auf -114,2 Mio. EUR (Vorjahr: +63,6 Mio. EUR).
Die Schaden-Kostenquote — bezogen auf die verdienten
Bruttobeitrage — stieg gegentiber dem Vorjahr um 15,8 %-
Punkte auf 108,6 %. Das Riickversicherungsergebnis, das im
Folgenden entweder mit , + “ (= zu unseren Gunsten) bzw.
mit ,, - “ (= zu unseren Lasten) dargestellt wird, belief sich auf
+171,6 Mio. EUR (Vorjahr: -6,4 Mio. EUR), sodass das versi-
cherungstechnische Nettoergebnis — vor Veranderung der
Schwankungsrickstellung — mit einem Gewinn von 57,4 Mio.
EUR abschloss (Vorjahr: 57,2 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 19,2 Mio. EUR (Vorjahr: 21,3 Mio. EUR) ergab sich ein
versicherungstechnischer Gewinn fiir eigene Rechnung von
38,2 Mio. EUR (Vorjahr: 35,9 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschiftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

Das selbst abgeschlossene Geschift zeigt folgende
Entwicklung:

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021
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¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der Unfall- und Krankenver-
sicherung sanken geringfiigig gegeniiber dem Vorjahr um
0,1 Mio. EUR auf 299,3 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen
fiir Versicherungsfalle verringerten sich um 9,4 Mio. EUR auf
143,2 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank damit von
50,9 % auf 47,8 %.

Nach Zuweisung in die Riickstellung fiir erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung von 7,4 Mio. EUR (Vorjahr: 5,8 Mio.
EUR) in dem Zweig Unfallversicherung und einem Riickversi-
cherungsergebnis von -2,8 Mio. EUR (Vorjahr: -5,8 Mio.
EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn fir ei-
gene Rechnung von 50,8 Mio. EUR (Vorjahr: 43,5 Mio. EUR).

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
4,9 Mio. EUR bzw. 4,1 % auf 124,7 Mio. EUR. Die Brutto-
schadenaufwendungen sanken, nachdem sie im Vorjahr auf-
grund einer erhéhten Grofischadenbelastung starker gestie-
gen sind, um 19,2 Mio. EUR bzw. 24,7 % auf 58,4 Mio. EUR.
Entsprechend sank die Bruttoschadenquote von 65,0 % auf
47,1 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -1,7 Mio. EUR (Vorjahr: +1,9 Mio. EUR). Nach ei-
ner Zuflihrung zur Schwankungsrickstellung in Héhe von
4,9 Mio. EUR (Vorjahr: Enthahme von 3,5 Mio. EUR) wurde
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 19,2 Mio.
EUR (Vorjahr: 10,5 Mio. EUR) erzielt.

o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage sind im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr — nachdem sie im Vorjahr Corona-bedingt san-
ken —um 8,0 Mio. EUR bzw. 4,4 % auf 190,6 Mio. EUR ge-
stiegen. Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle gin-
gen um 7,7 Mio. EUR auf 110,9 Mio. EUR weiter zurlick. Die
Bruttoschadenquote sank entsprechend weiter, und zwar von
65,0 % auf 58,2 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -17,2 Mio. EUR
(Vorjahr: -9,2 Mio. EUR) und einer Zuflihrung zur Schwan-
kungsriickstellung in H6he von 9,4 Mio. EUR (Vorjahr: Ent-
nahme von 4,5 Mio. EUR) ergab sich im Geschaftsjahr ein

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021

versicherungstechnischer Nettogewinn von 17,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 23,9 Mio. EUR).

e Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Vergleich zum Vor-
jahrum 5,1 Mio. EUR bzw. 4,0 % auf 131,1 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle stiegen im Ge-
schaftsjahr, nachdem sie im Vorjahr ebenfalls Corona-be-
dingt starker sanken, auch aufgrund von gemeldeten Uber-
schwemmungsschaden durch die Unwettertiefs ,Bernd“ und
,Christoph“ um 23,3 Mio. EUR auf 109,6 Mio. EUR. Die Brut-
toschadenquote stieg damit von 68,5 % auf 83,6 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von 1,8 Mio. EUR
(Vorjahr: -2,8 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsrtckstellung in Héhe von 5,3 Mio. EUR (Vorjahr:

3,3 Mio. EUR) wurde ein versicherungstechnischer Nettover-
lust von 7,4 Mio. EUR (Vorjahr: Gewinn von 8,5 Mio. EUR)
erzielt.

e Feuerversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich um 4,8 Mio. EUR
bzw. 12,1 % auf 44,2 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fir
Versicherungsfalle stiegen aufgrund einer gestiegenen Grol3-
schadenbelastung gegentiber dem Vorjahr um 12,5 Mio.
EUR auf 36,0 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote stieg damit
im Vergleich zum Vorjahr von 60,4 % auf 82,4 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von 4,1 Mio. EUR
(Vorjahr: -1,5 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsriickstellung in Héhe von 4,2 Mio. EUR (Vor-
jahr: Zufiihrung von 0,6 Mio. EUR) ergab sich wiederum ein
versicherungstechnischer Nettoverlust von 1,9 Mio. EUR
(Vorjahr: 2,3 Mio. EUR).

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
0,9 Mio. EUR auf 42,3 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen
fur Versicherungsfalle erhohten sich infolge von Elementar-
schaden um 12,3 Mio. EUR auf 27,6 Mio. EUR, sodass die
Bruttoschadenquote von 37,3 % auf 65,5 % stieg.

Unter Beriicksichtigung eines Rickversicherungsergebnisses
in Hohe von 8,2 Mio. EUR (Vorjahr: -1,1 Mio. EUR) und einer



im Vergleich zum Vorjahr wiederum unveranderten Ent-
nahme aus der Schwankungsriickstellung in Héhe von

0,5 Mio. EUR wurde ein versicherungstechnischer Nettoge-
winn von 5,4 Mio. EUR (Vorjahr: 7,7 Mio. EUR) erzielt.

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen aufgrund von Bei-
tragsanpassungen sowie Neuzugadngen um 22,4 Mio. EUR
bzw. 12,6 % (Vorjahr: 16,8 %) auf 199,5 Mio. EUR. Die Brut-
toschadenaufwendungen erhohten sich infolge einer Reihe
von Elementarschaden, wie das Unwetter ,Bernd” und
,Christoph®, um 132,5 Mio. EUR bzw. 107,1 % auf 256,2 Mio.
EUR (Vorjahr: 8,2 %). Dementsprechend erhdhte sich die
Bruttoschadenquote von 70,3 % auf 130,4 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von 84,3 Mio. EUR
(Vorjahr: -2,7 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsrtckstellung in Héhe von 3,5 Mio. EUR (Vorjahr:

27,7 Mio. EUR) schloss die versicherungstechnische Netto-
rechnung im Geschaftsjahr mit einem Verlust von 39,3 Mio.
EUR (Vorjahr: 32,5 Mio. EUR).

e Sonstige Sachversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im Geschaftsjahr
um 7,2 Mio. EUR bzw. 9,8 % auf 80,8 Mio. EUR. Auch in der
Sonstigen Sachversicherung — insbesondere der Sturm-
sowie der EC-Versicherung — stiegen die Bruttoaufwendun-
gen fur Versicherungsfélle gegenliber dem Vorjahr infolge
von Elementarschaden um 91,2 Mio. EUR auf 125,2 Mio.
EUR. Die Bruttoschadenquote stieg entsprechend von

46,8 % auf 156,8 %.

Unter Beriicksichtigung eines Riickversicherungsergebnisses
in Héhe von 64,0 Mio. EUR (Vorjahr: -5,8 Mio. EUR) ergab
sich im Geschéftsjahr ein versicherungstechnischer Nettover-
lust von 6,1 Mio. EUR (Vorjahr: Gewinn von 9,8 Mio. EUR).

e Transport- und Luftfahrt-Versicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im Geschaftsjahr
um 2,6 Mio. EUR bzw. 56,5 % auf 7,1 Mio. EUR. Die Brutto-

aufwendungen flr Versicherungsfalle stiegen — nachdem sie
im Vorjahr aufgrund hoher Abwicklungsgewinne negativ wa-
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ren —um 2,4 Mio. EUR auf 1,9 Mio. EUR. Die Bruttoscha-
denquote erhdhte sich damit gegentber dem Vorjahr von
-10,1 % auf 27,8 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -0,6 Mio. EUR (Vorjahr: -0,1 Mio. EUR). Nach ei-
ner Zufiihrung zur Schwankungsrickstellung in Héhe von

1,6 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme von 0,4 Mio. EUR) wurde
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 1,2 Mio. EUR
(Vorjahr: 4,4 Mio. EUR) erzielt.

e Sonstige Versicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im Vergleich zum
Vorjahr um 3,5 Mio. EUR bzw. 9,9 % auf 39,1 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle sanken nach
dem hohen Corona-bedingten Vorjahreswert in der Betriebs-
unterbrechungs- sowie der Vielgefahrenversicherung um
24,9 Mio. EUR auf einen noch immer recht hohen Wert von
59,3 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote sank damit im Ge-
schéftsjahr von 237,7 % auf 153,1 %.

Unter Beriicksichtigung eines Rickversicherungsergebnisses
in Hohe von 31,4 Mio. EUR (Vorjahr: 20,7 Mio. EUR) ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettoverlust von 1,8 Mio.
EUR (Vorjahr: Nettoverlust von 39,3 Mio. EUR).

In dem in Riickdeckung libernommenen Geschaft, das im
Wesentlichen den Vertrag mit dem Pharmapool betrifft, stie-
gen die gebuchten Bruttobeitrage um 26,0 TEUR auf

357,9 TEUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle
betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr 48,7 TEUR (Vor-
jahr: 26,0 TEUR). Nach einer Entnahme aus der Schwan-
kungsrickstellung in Héhe von 799,7 TEUR (Vorjahr: Ent-
nahme von 1.424,8 TEUR) betrug der versicherungstechni-
sche Nettogewinn 1.063,6 TEUR (Vorjahr: 1.685,9 TEUR).

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2021 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrége in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Fokus der Anlage.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021
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Die Kapitalanlagen stiegen im Geschéftsjahr von 2,6 Mrd.
EUR um 116,8 Mio. EUR bzw. 4,5 % auf 2,7 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2017 — 2021 in Mio. EUR

2021 |, 2.720,2
2020 DN 26034
2019 NN 2.589,3
2018 2.491,2
2017 2.420,0
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GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Aktien und Anteilen an Investmentvermdgen
(+1,5 %-Punkte) sowie bei den sonstigen Ausleihungen
(-2,1 %-Punkte) und den Einlagen (+1,3 %-Punkte).

Zusammensetzung der Kapitalanlagen in %
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w Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
mAktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
m Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

Sonstige Ausleihungen

m Einlagen bei Kreditinstituten

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2021 insgesamt 394,0 Mio. EUR und sanken
damit im Vergleich zum Vorjahr um 41,6 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf den deutlichen Zinsanstieg zurtickzufiihren
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ist. Die Reservenquote betrug zum Bilanzstichtag 14,5 %
(Vorjahr: 16,7 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis stieg um 3,3 Mio. EUR
bzw. 4,2 % auf 81,8 Mio. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

11,0 Mio. EUR auf 79,0 Mio. EUR. Dies resultierte im We-
sentlichen aus geringeren Ertragen aus Investmentfonds.
Das auf3erordentliche Ergebnis stieg dagegen um 14,4 Mio.
EUR auf 2,8 Mio. EUR an; dieser Anstieg resultierte im We-
sentlichen aus deutlich hdheren Abgangsgewinnen und Zu-
schreibungen, die die ebenfalls héheren Abschreibungen
deutlich Uberkompensierten. Die Nettoverzinsung stieg von
3,0 % auf 3,1 %. Die laufende Durchschnittsverzinsung sank
dagegen von 3,5 % auf 3,0 %.

Verzinsung gesamt netto 2017 — 2021 in %

2021 31
2020 | 3,0
2019 3,5
2018 [ 3,6
2017 | — 3,6
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Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2021 beliefen sich auf
8,6 Mio. EUR (Vorjahr: 14,5 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Héhe von 75,0 Mio. EUR (Vorjahr:

40,0 Mio. EUR) sowie darlber hinaus in Form vorhandener
sofort veraufRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsrickstellung und ahnli-
chen Riickstellungen betrug 38,2 Mio. EUR (Vorjahr:

35,9 Mio. EUR). Das nichtversicherungstechnische Ergebnis



sank von -9,5 Mio. EUR im Vorjahr auf -12,8 Mio. EUR im
Geschéftsjahr.

Insgesamt erzielten wir aus der normalen Geschéftstatigkeit
ein Ergebnis von 25,3 Mio. EUR (Vorjahr: 26,3 Mio. EUR).
Unter Beriicksichtigung eines auRerordentlichen Aufwandes
von 0,8 Mio. EUR und eines Steueraufwandes von 0,4 Mio.
EUR ergab sich ein Gewinn von 24,1 Mio. EUR (Vorjahr:
26,1 Mio. EUR). Dieser wurde an die SIGNAL IDUNA
Holding Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Holding), mit
der ein Gewinnabflihrungsvertrag besteht, abgefihrt.

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose
des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen sind wie erwartet stark gestiegen.
Die Schaden-Kostenquote (brutto) lag bei der SIGNAL
IDUNA Allgemeine oberhalb der prognostizierten GréRenord-
nung von unter 100 %. Hintergrund sind unerwartet hohe
Aufwendungen fir Versicherungsfalle aufgrund der Starkre-
genereignisse ,.Bernd“ und ,Christoph®. Das Kapitalanlageer-
gebnis entwickelte sich entsprechend unserer Prognose, die
Nettorendite blieb erwartungsgemaf stabil.

Die Gewinnabfiihrung an die SIGNAL IDUNA Holding, be-
wegte sich 2021 entsprechend unserer Prognose auf Vorjah-
resniveau.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zehn gréften Ver-
sicherungsunternehmen in Deutschland und pflegt enge Ver-
bindungen zu Handwerk, Handel und zum 6ffentlichen
Dienst. Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatorische Anfor-
derungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versi-
cherern kontinuierliche Verbesserungen. Die Strategie der
SIGNAL IDUNA Gruppe zielt auf ertragreiches Wachstum
durch konsequente Kundenorientierung und weitere Service-
verbesserungen ab. Dazu wurde Anfang 2018 das Transfor-
mationsprogramm VISION2023 gestartet, um neue Wachs-
tumsimpulse zu setzen und gleichzeitig den immer dynami-
scheren Veranderungen des Marktes und den Anforderungen
der Kundschaft weiterhin gerecht zu werden.

Lagebericht

Auch im Geschéftsjahr 2021 hat die Corona-Pandemie die
Art zu leben und zu arbeiten verandert. So hat die Pandemie
zu einem enormen Digitalisierungsschub gefiihrt. Die damit
einhergehenden Veranderungen werden auch nach Corona
weiter bestehen bleiben. Gewinner dieser Krise sind deshalb
Unternehmen, die ihre Produkte oder Services auch digital
anbieten kénnen. Allerdings bedeutet Digitalisierung nicht

— gerade bei erklarungsbedirftigen Produkten wie bestimm-
ten Versicherungen — dass die Kundinnen und Kunden auf
eine Beratung verzichten wollen. Das persoénliche Informati-
onsgesprach wird bei Finanz- und Vorsorgeprodukten daher
weiter eine wichtige Rolle spielen. Auch wenn ein Teil dieser
Gesprache kinftig auf digitalen Kanalen stattfinden wird.

Mit der ,meine SIGNAL IDUNA App* bietet die SIGNAL
IDUNA Gruppe beispielsweise einen mobilen Service, mit
dem die Kundinnen und Kunden viele ihrer Versicherungsan-
gelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen
kénnen. Wir haben mehr als 550.000 digitale Bestands-
kundinnen und -kunden. Die App hat ausgezeichnete Bewer-
tungen in den App-Stores und enthélt einen Uberblick iiber
die abgeschlossenen Versicherungen mit den wichtigsten
Informationen. Daruber hinaus bietet sie weitere Funktionen
wie das Einreichen von Rechnungen und Heil-/Kostenplanen.
Dabei wurde ein Volumen von mehr als eine Million erreicht.
Des Weiteren wurden mehr als 4,3 Millionen digitale Doku-
mente im digitalen Postfach bereitgestellt, das mehr als

25 Millionen Mal aufgerufen wurde. Auch standardisierte Be-
scheinigungen oder Anderungen von Stamm- und Adressda-
ten kénnen von unseren Kundinnen und Kunden eigenstan-
dig heruntergeladen bzw. online beantragt werden. Zudem
bietet die App mit der Gesundheitskachel ein umfangreiches
Angebot an digitalen Gesundheits-Services.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat bereits frihzeitig mit der digi-
talen Transformation des Kerngeschéafts begonnen. Dies be-
traf nicht nur Apps oder Online-Services, die zunehmend Pa-
pierformulare und Briefpost ersetzen. Es geht insbesondere
um das Produkt an sich: Die Versicherten wollen mehr als
eine Versicherungspolice, ndmlich Lésungen. Unsere Ant-
wort auf diese Entwicklung ist das Transformationsprogramm
VISION2023. Im Mittelpunkt stehen die Kundinnen und Kun-
den und unsere Vision: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat
schaffen!”

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021
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VISION2023 ist auf funf Jahre ausgelegt und eines der ehr-
geizigsten und umfangreichsten Transformationsprogramme
in der Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Mit Beginn des Transformationsprogramms hat die SIGNAL
IDUNA Gruppe zahlreiche Projekte gestartet und in vielen
bereits messbare Fortschritte erzielt. In diesem Zusammen-
hang konnte die SIGNAL IDUNA Gruppe beispielsweise
durch zielgruppengerechte Marketingkampagnen und eigene
Zielgruppen-Websites die Aufmerksamkeit in den Zielgrup-
pen steigern. Zudem bieten wir neben Versicherungslosun-
gen auch weitere auf die individuellen Bedarfe abgestimmte
Mehrwerte an. Der Vertrieb wird durch die Qualifizierung von
regionalen Zielgruppenagenturen auf das jeweilige Zielseg-
ment spezialisiert und bestmdglich mit dem Zielgruppenwis-
sen vertraut gemacht. So stellen wir eine bedarfsgerechte
und ganzheitliche Kundenberatung und -betreuung sicher.

Auch in diesem Berichtsjahr haben wir im Rahmen des
Transformationsprogramms eine Initiative fortgefiihrt, die
eine der gréRten organisatorischen Veranderungen in der
jungeren Geschichte unserer Gruppe darstellt: Die Agilisie-
rung der SIGNAL IDUNA Gruppe. Als einer der ersten Versi-
cherer in Deutschland fiihren wir agile Arbeitsweisen syste-
matisch Uber agile Organisationsstrukturen ein. Mehr als tau-
send Mitarbeitende arbeiten inzwischen in interdisziplinaren,
flexiblen Teams nach agilen Methoden zusammen — person-
lich und virtuell. Das Transformationsprogramm und unser
Handeln erzeugten ebenfalls eine sehr positive Resonanz im
Markt: Die SIGNAL IDUNA Gruppe erreichte in der Studie
,Champions der digitalen Transformation“ den ersten Platz in
der Kategorie ,Versicherungen®.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch
durch die Schaffung eines modernen und motivierenden Ar-
beitsumfeldes nach innen sichtbar. Um den ressortiibergrei-
fenden Austausch zu férdern, wurden bereits ganze Arbeits-
flachen, Biros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA Gruppe
modernisiert und digitaler ausgerichtet. Auch diese Mafl3nah-
men zahlen auf die Weiterentwicklung unserer positiven Un-
ternehmenskultur ein und wir werden sie in den kommenden
Jahren weiter fortsetzen.
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Auch zukiinftig bleibt eines essenziell — der Mensch bleibt im-
mer im Mittelpunkt unseres Handelns!

Gesamtaussage zum Geschiftsverlauf und zur Lage

Trotz des weiterhin vom Verdrangungswettbewerb gekenn-
zeichneten Marktes ist die wirtschaftliche Lage der SIGNAL
IDUNA Allgemeine gut. Die Beitragseinnahmen sind im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum stark gestiegen. Die Schaden-
Kostenquote (brutto) stieg Uber das Vorjahresniveau von
92,8 % auf 108,6 %. Ursachlich ist ein deutlich gestiegener
Aufwand fir Versicherungsfalle. Das Kapitalanlageergebnis
2021 betrug 81,8 Mio. EUR (Vorjahr: 78,4 Mio. EUR). Der
Gewinn, der aufgrund eines Ergebnisabflihrungsvertrages an
das Mutterunternehmen SIGNAL IDUNA Holding abgefiihrt
wurde, belief sich im Geschéftsjahr auf 24,1 Mio. EUR (Vor-
jahr: 26,1 Mio. EUR).

Zweigniederlassung

Das Unternehmen unterhalt die folgende Zweigniederlassung
mit Sitz in Berlin:

¢ VdK Versicherung der Kraftfahrt

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2021 waren 7.848 Mitarbeitende bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 352 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.937 selbststandige Aullen-
dienstmitarbeitende. Insgesamt sind 10.785 Mitarbeitende fur
die SIGNAL IDUNA Gruppe téatig (im Jahresdurchschnitt
10.673 Mitarbeitende).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet weiterhin mit sechs dualen
Studien- und vier Ausbildungsgéngen im Betrieb, Vertrieb
und der IT eine umfangreiche Auswahl an Ausbildungsmég-
lichkeiten an. Dadurch kann sie ein breites Spektrum berufli-
cher Perspektiven bieten, um Nachwuchs zu gewinnen und
langfristig zu binden.



Insgesamt wurden im Jahr 2021 an den beiden Hauptverwal-
tungsstandorten 39 Auszubildende und dual Studierende ein-
gestellt. Hinzu kamen 60 Auszubildende und dual Studie-
rende im Vertrieb. Die insgesamt sehr guten Abschlisse der
Auszubildenden und Studierenden wurden im Jahr 2021
dadurch gekront, dass die beste Auszubildende Dortmunds
von der SIGNAL IDUNA Gruppe kam. Besonders erwah-
nenswert dabei ist, dass die Auszubildende erst 2016 als Ge-
flichtete nach Deutschland kam und jetzt dieses hervorra-
gende Ergebnis erzielt hat. Damit konnte die SIGNAL IDUNA
Gruppe dazu beitragen, Integration und beruflicher Perspek-
tive junger Menschen zu férdern. Der Wettbewerb um junge
Talente und deren Bindung an den Konzern verscharft sich
insbesondere in der IT weiter. Das zeigt sich auch an sinken-
den Einstellungszahlen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe begeg-
net dieser Herausforderung u. a. durch die Anpassung des
Ausbildungskonzeptes in der IT, verbunden mit der Auswei-
tung des Hochschulportfolios am Standort Hamburg und die
konsequente digitale und agile Ausrichtung aller Ausbil-
dungs- und Studiengange.

Darlber hinaus unterstitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Dafir wurde ein nach-
haltiges Kompetenzmanagement eingefiihrt, das die konse-
quente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeitenden
vorsieht. Dieses wurde softwaregestiitzt sukzessive in allen
Unternehmensbereichen eingefihrt.

Um eine hochwertige Kompetenzentwicklung von Mitarbei-
tenden sicherzustellen, unterstiitzt und fordert die SIGNAL
IDUNA Gruppe die ,Nebenberufliche Weiterbildung®. Die Per-
sonalentwicklung steht allen interessierten Mitarbeitenden bei
der Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen beratend
zur Seite und unterstltzt bei der Organisation. Neben dem
bestehenden Netzwerk von externen Bildungsanbietern ist
ein internes Netzwerk fiir nebenberufliche Studierende ent-
standen, welches stetig wachst. Das beliebteste berufsbe-
gleitende Studienangebot ist auch in diesem Jahr das Ba-
chelorstudium, gefolgt von der Fachwirtausbildung und dem
Masterstudium.

Dazu finden regelmaRig Informationsveranstaltungen statt,
die den Mitarbeitenden Impulse und Orientierung geben. Das

Lagebericht

Angebot wird sehr gut angenommen und findet zunehmen-
des Interesse.

Chancengerechtigkeit

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeit-
modell an. Ferner ermdglicht die Betriebsvereinbarung ,Mobi-
les Arbeiten” Mitarbeitenden, von zu Hause aus zu arbeiten.
Damit sind wir in der Lage, etwa 90 % unserer Betriebsfunkti-
onen ortsunabhangig sicherzustellen.

Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld konnen
in Freizeit umgewandelt werden. Daneben gibt es eine Ko-
operation mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder), um
Mitarbeitenden die Kinderbetreuung zu erleichtern. Mitarbei-
tende kdnnen hierfir einen Kinderbetreuungskostenzuschuss
beantragen. Zudem bieten wir unseren Mitarbeitenden in Zu-
sammenarbeit mit dem pme Familienservice ein umfangrei-
ches Beratungs- und Vermittlungsangebot rund um die Kin-
dernotbetreuung.

Unter dem Titel ,#wirfurvielfalt” ist eine Initiative fir mehr
Vielfalt gestartet, welche u. a. das Ziel hat, Rahmenbedin-
gungen fir mehr Diversitat in der SIGNAL IDUNA Gruppe zu
schaffen. Hierzu zahlt insbesondere die Chancengleichheit
der Geschlechter.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Der Ausgleich zur beruflichen Tatigkeit im Berichtszeitraum
ist wichtiger als zuvor.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mitar-
beitenden eine umfangreiche Auswahl an MafRhahmen.

Es gibt ein vernetztes Konzept gesundheitsférdernder Aktivi-
taten, wie Seminare, Workshops, Bewegungs- und Bera-
tungsangebote. Aufgrund der Auswirkungen der Pandemie
haben wir bereits seit Marz 2020 alle Angebote auf virtuelle
Formate umgestellt.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2021
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— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
der Beschaftigten férderlich sind,

— Erhaltung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Mitar-
beitenden, mdglichst bis zum Rentenalter und dartiber hin-
aus,

— Scharfung und Sensibilisierung des Bewusstseins der Mit-
arbeitenden fir einen gesunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kénnen die Mitarbeitenden kos-
tenfrei an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Diese
Praventionsmalnahmen mussten seit Marz 2020 pandemie-
bedingt ausgesetzt werden. Es fanden jedoch im Laufe des
Jahres vermehrt virtuelle Informationsveranstaltungen und
Workshops zum Thema Pravention und medizinische Vor-
sorge statt.

Zusatzlich bestand die Mdglichkeit, an virtuellen Workshops
zu unterschiedlichen Themen teilzunehmen (u. a. Umgang
mit Belastungen, Stressabbau, Ernahrungsberatung, Resili-
enzstarkung, positive Psychologie oder im Bereich Bewe-
gung und Entspannung). AulRerdem wurden betriebliche Imp-
fungen gegen COVID-19 und die bereits etablierten Grippe-
schutzimpfungen angeboten.

Qualifizierte betriebliche Suchtberater/innen unterstitzen bei
konkreten Fragestellungen. Eine Pflegeberatung, die bei
Pflegefallen in der Familie berat, sowie ein umfangreiches
Lebenslagencoaching, das Mitarbeitende bei herausfordern-
den Situationen im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch oder persénlich nutzen
kénnen, runden das Angebot ab. AuRerdem hilft das Arzte-
netz Hamburg dabei, schneller Facharzttermine zu bekom-
men. Alle Beratungsangebote sind kostenfrei.

Zudem gibt es die Mdglichkeit, digital Vorsorgedokumente
(Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsver-
fugung) zu einem vergunstigten Preis fir sich und seine Fa-
milienangehdrigen zu erstellen.

Das komplette Angebot wird im unternehmensinternen Intra-

net aufgefiihrt, regelmanig beworben und fand auch im Be-
richtszeitraum groR3en Zuspruch.
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Das breite Angebot wird erganzt durch spezielle (Online-)
Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesundes Fih-
ren®. Diese sensibilisieren Fiihrungskrafte fiir den verantwor-
tungsvollen Umgang mit den eigenen Ressourcen und zum
wertschatzenden Umgang mit Mitarbeitenden.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Bliro haben die Mitarbeitenden
nach der Pandemie zudem die Mdéglichkeit, zahlreiche Ange-
bote der Betriebssportgruppen und weiterer Kooperations-
partner zu nutzen. Pandemiebedingt ist dies zurzeit nur ein-
geschrankt in Prasenz nutzbar, es werden jedoch auch hier
viele Angebote virtuell durchgefiihrt — live oder als zur Verfi-
gung gestellte Videos.

Eine regelmafige wochentliche Telefonkonferenz mit einem
Vertreter des Betriebsarztlichen Dienstes in den ersten Mo-
naten des Jahres 2021 rundete das Angebot der Betriebli-
chen Gesundheitsférderung bei der SIGNAL IDUNA Gruppe
ab. In diesem wdéchentlichen Format wurden die Mitarbeiten-
den von einem Mediziner durch die medizinischen Fragen
rund um das Corona-Geschehen gefiihrt, es wurden aktuelle
Zahlen gut verstandlich aufbereitet und z. B. Hintergriinde zu
der Impfung erlautert. Dieses Angebot orientiert sich am ak-
tuellen Pandemiegeschehen und wird nach einer Pause ab
Sommer 2021 seit Januar 2022 wieder angeboten.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Die allgemeine Zufriedenheit bei Mitarbeitenden zeigt sich

u. a. an der Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszuge-
horigkeit. Die hohe Verbundenheit mit der SIGNAL IDUNA
Gruppe wird insbesondere in der jlingsten Mitarbeiterbefra-
gung sichtbar. Die Ergebnisse der jlingsten Mitarbeiterbefra-
gung im Themenfeld ,Verbundenheit sind erneut als gut bis
sehr gut einzustufen und bezeugen insgesamt eine hohe
Identifikation der Belegschaft mit der SIGNAL IDUNA Gruppe
als Arbeitgeber.

Fuir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2021 danken wir den
Mitarbeitenden sowie den AulRendienst- und Vertriebspartne-
rinnen und -partnern der SIGNAL IDUNA Gruppe.



Unser Unternehmen beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betrieblichen Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafiir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt grofden Wert darauf, ihren
Kundinnen und Kunden einen exzellenten Service zu bieten.
Das Thema Service-Exzellenz steht auch im Mittelpunkt un-
seres Transformationsprogrammes VISION2023.

Zur Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden und Ser-
vicequalitat wurden Servicegrundsatze vereinbart. Regelma-
Rige interne und externe Messungen helfen dabei, diese
Grundsétze einzuhalten. So werden Kennzahlen zu unseren
Geschaftsprozessen (z. B. die Bearbeitungszeiten von Antra-
gen) ermittelt und ausgewertet. Die Zufriedenheit der Kundin-
nen und Kunden messen wir durch Befragungen zum Ser-
viceerlebnis. Die Ergebnisse bilden die Basis fiir Malnah-
men, um unsere Servicequalitét kontinuierlich zu verbessern
und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden zu erhé-
hen.

Auch in der Corona-Pandemie haben wir unsere Kundinnen
und Kunden durch vielfaltige MalRnahmen (z. B. Beitrags-
stundungen, temporare Veranderung des Versicherungs-
schutzes, AuRerkraftsetzungen) erfolgreich unterstutzt.

Nachhaltigkeit

Neben den politischen und aufsichtsrechtlich zu erfiillenden
Nachhaltigkeitszielen fragen auch Kundinnen und Kunden
zunehmend nachhaltig ausgerichtete Unternehmen bzw.
nachhaltige Produktangebote nach. Auch die SIGNAL IDUNA
Gruppe richtet bereits heute ihr unternehmerisches Handeln
an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie ¢kolo-
gisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus und ver-
folgt einen ganzheitlichen integrativen Ansatz von Nachhal-
tigkeit.

Die Chancen nachhaltiger Investments sind ein essenzieller
Beitrag zur Sicherung der Wertstabilitdt unserer Kapitalanla-
gen. Seit Anfang 2020 haben wir nachhaltige Anlagestrate-

gien in unseren Investment- und Risikomanagementprozess

Lagebericht

integriert. So bewerten wir bei Entscheidungen auch die
Nachhaltigkeit von Wertpapieren z. B. durch ein sogenanntes
,ESG-Rating“ auf Basis externer Daten (MSCI). Unter dem
Begriff ESG-Rating versteht man eine Bewertung der Fakto-
ren Environment, Social und Governance in Unternehmen
(ESG). Anfang 2021 wurden zudem als ein wesentlicher Bau-
stein die UN Principles for Responsible Investment (UNPRI)
unterzeichnet.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, Giber Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwick-
lung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dartiber
hinaus die nach § 26 VAG geforderten Malihahmen zur Ein-
richtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagementsys-
tems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fir das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden naher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Gibergreifendes Be-
wusstsein fur das Vorhandensein von Risiken und den offe-
nen Umgang mit diesen. Als Teil der Unternehmenskultur
wird die Risikokultur fortlaufend weiterentwickelt und mit ge-
zielten Maflnahmen unterstitzt.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéaftsstrategie der

SIGNAL IDUNA Allgemeine abgeleitet und ist zu dieser kon-
sistent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die
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Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie ergeben-
den Risiken beziiglich ihres Einflusses auf die Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlie8lich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fur das Unternehmen fiihren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich tberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darlber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie-
rung der Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Gesamtrisikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren durchgeflhrt. Dariiber hinaus findet eine jahrliche
Emerging Risk Inventur statt. Bei dieser werden neu auftre-
tende Ereignisse oder zunehmende Trends berlicksichtigt,
die das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betref-
fen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Die getroffenen MafRnahmen sind zu bertcksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litatsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz:
ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt
zusatzlich eine Analyse der Veranderung des Risikoprofils
und der Kapitalanforderungen Uber den Planungszeitraum.
Materielle Anderungen des Risikoprofils sowie bedeutende
Entscheidungen und Ereignisse flihren darliber hinaus zur
Durchflihrung eines nichtregelmaRigen bzw. Ad-hoc-ORSA.
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Fir Vorhaben, die eine hohe Implikation auf die Erreichung
der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben,
erfolgt zudem eine gesonderte Risikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikoliberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens berlicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und den
Kapitalanforderungen nach Solvency I, determiniert den ma-
ximalen Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauen-
den Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem setzen
die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darlber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslésen. Aus-
wirkungen aus der Corona-Pandemie sowie aktuell hinsicht-
lich des Ukraine-Krieges auf die Risikolage und die Wirksam-
keit der eingeleiteten MalRlnahmen werden kontinuierlich ana-
lysiert und in die Berichterstattung integriert.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Priifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitenden von Schliisselfunktionen
wurden auch in 2021 Schulungen durchgefiihrt.



Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikouberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Forderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfiihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehoren insbesondere:

— die Unterstltzung des Vorstandes und anderer Funktionen
bei der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— die Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— die Identifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung,

— die Berichterstattung mindestens tber wesentliche Risiko-
exponierungen und Beratung des Vorstands in Fragen des
Risikomanagements.

Die Risikomanagementfunktion ist in einer Matrixorganisation
aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zentrales
Risikomanagement (zentrale Risikomanagementfunktion)
und der dezentralen Risikomanagementfunktion je Vor-
standsressort zusammen. Bei der zentralen Risikomanage-
mentfunktion liegt die Verantwortung insbesondere fiir die
abschlief’ende Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risiko-
managementfunktion von der Risikosteuerung sowie die
Ubergreifende Koordination des Risikomanagementprozes-
ses.

AuRerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-
tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemaf Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens
Die Risiken der SIGNAL IDUNA Allgemeine entstammen im

Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsge-
schaft und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschéft.

Lagebericht

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Allgemeine sind insbesondere fol-
gende versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeu-
tung, die nach Materialitat gemaf der unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung absteigend geordnet
sind:

— Pramienrisiko
— Reserverisiko
— Katastrophenrisiko

Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, dass sich aus Schwankungen in Be-
zug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere der zu-
kinftigen versicherten Ereignisse ergibt.

Die Steuerung des Risikos erfolgt durch eine risikogerechte
Differenzierung des Tarifs, die Einrechnung eines Sicher-
heitszuschlags in die Pramie, Risikoprifungen, Annahme-
richtlinien, Sanierungen, Produktcontrolling und angemes-
sene Rickversicherungsmafnahmen.

Neben dem Pramienrisiko spielt das Reserverisiko eine we-
sentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf die Abwicklung eingetretener Schaden ergibt.

Das Risikopotenzial, das sich aus den Riickstellungen fur
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle ergibt, wird
dadurch begrenzt, dass deren Abwicklung laufend verfolgt
wird und die daraus gewonnenen Erkenntnisse fir die aktuel-
len Schatzungen der endgiiltigen Schadenaufwendungen be-
ricksichtigt werden. Daruber hinaus werden die Ruckstellun-
gen anhand aktuarieller Verfahren Uberpruft.

Zusatzlich tberwacht der Verantwortliche Aktuar, dass die
Deckungsriickstellungen fir Rentenzahlungsverpflichtungen
aus Unfall- und Haftpflichtschaden nach anerkannten versi-
cherungsmathematischen Grundsatzen gebildet werden.
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Einen besonderen Stellenwert nehmen zudem Katastro-
phenrisiken aus Naturgefahren und sonstigen Kumulereig-
nissen ein. Dabei besteht das Risiko einer nachteiligen Ver-
anderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten
aufgrund von extremen oder auflergewdhnlichen Ereignis-
sen, wie z. B. Pandemien, schweren Stiirmen, erheblichen
Uberschwemmungen oder weiteren GroRschaden, dies gilt in
besonderem Malie flr die Unwetterereignisse ,Bernd“ und
,Christoph“. Als wesentliches Element zur Steuerung und Be-
grenzung von Katastrophenrisiken dient die Riickversiche-
rung. Um die Risiken zu quantifizieren und die Angemessen-
heit des Riickversicherungsschutzes zu tUberprifen, erfolgt
die Bewertung dieser Risiken anhand spezieller Simulations-
modelle und Szenariobetrachtungen. Ein glinstigerer Scha-
denverlauf als zuvor angenommen kann sich als Chance fir
das Unternehmen darstellen.

Die Schadenquoten und Abwicklungsergebnisse fiir eigene
Rechnung entwickelten sich in den letzten Jahren wie folgt:

JAHR SCHADEN- ABWICKLUNGS-

QUOTE IN % *) QUOTE IN % *)
2021 636 16
2020 64,4 10,1
2019 614 13,0
2018 67,2 96
2017 66,4 10,8
2016 68,2 9.2
2015 68,1 16
2014 63,4 1,0
2013 71 8,2
2012 70,1 88

*)  Nettoschadenaufwendungen in % der verdienten Nettobeitrage
**)  Nettoabwicklungsergebnis in % der Nettoschadenriickstellung des Vorjahres

Die kinftige Entwicklung von Pramien und Schaden wird
durch den Einsatz von Planungsrechnungen geschatzt.
Zum Ausgleich von Schwankungen im Schadenverlauf sind
Schwankungsriickstellungen in Héhe von 191,9 Mio. EUR
gebildet.

Marktrisiken
Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder

indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten
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und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Markt-
risiken. Das Marktrisiko wurde auch in 2021 mafRgeblich
durch die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte ge-

pragt.

Zu den fur die SIGNAL IDUNA Allgemeine wesentlichen
Marktrisiken gehéren insbesondere:

— Aktienrisiko

— Spreadrisiko

— Marktrisikokonzentration
— Wahrungsrisiko

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose (ibersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte sowie aus einer nachhaltig positiven Wertentwicklung
des Beteiligungsportfolios.

Die Aktienquote zu Marktwerten betragt zum 31. Dezember
2021 unter Bertiicksichtigung von Absicherungsgeschéaften
6,9 %.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien werden
Sensitivitdtsanalysen und Stresstests eingesetzt, welche die
Wertveranderung des Portfolios in Abhangigkeit zu Markt-
schwankungen aufzeigen.

Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hoéhe oder in der Volatilitat der Credit Spreads Uber der risi-
kofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Credit Spreads ge-
genuber dem risikofreien Zins auf den Marktwert von Kapital-



anlagen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Verande-
rung der Credit Spreads resultiert aus Bonitatsanderungen
der Schuldner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit
der Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im
Werteverfall eines Kredits bzw. in der Méglichkeit, dass sich
Verluste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen
ergeben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafigen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittenten. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltdgliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Prufungsprozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs und unter Berticksichtigung der
unternehmensindividuellen Risikotragfahigkeit.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fiir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstéarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Paper) mit einer Laufzeit von max. vier Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis von
Marktwerten ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 44,3 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio. Hiervon sind 20,6 %
Pfandbriefe, 61,4 % erstrangige Anlagen und 10,9 % Nach-
rangtitel. Die Ubrigen 7,2 % des Bankenexposures sind Ak-
tien, Beteiligungen, Festgelder und andere Anlagen.

Lagebericht

Das Unternehmen ist mit 4,1 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Spanien mit 1,0 %, USA mit 0,8 % und Belgien mit 0,7 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 31,3 %, davon sind 35,4 % Zinstrager und
64,6 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine investiert in diesem Zusam-
menhang zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im Seg-
ment ,Infrastruktur®. Der Anteil dieser Investments am ge-
samten Kapitalanlagebestand betragt 2,4 %.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 0,02 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Der Erhalt einer guten Kreditqualitat im Bestand steht weiter-
hin im Fokus der Neuanlage. Dem folgend ist das Durch-
schnittsrating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf
konstant geblieben und betragt zum 31. Dezember 2021 wei-
terhin A.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 13,5 %
Investment Grade AA 12,4 %
A 34,7 %
BBB 26,8 %
BB-B 4,6 %
Non Investment Grade ccc-b 0.0%
ohne Rating 79%

Chancen ergeben sich aus einer sich wieder verbessernden
durchschnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum
sowie aus steigenden Zinsen, die auch fiir hoch geratete An-
lagen wieder zu héheren Renditen flihren wiirden.

Die Marktrisikokonzentration beschreibt zusatzliche Risi-
ken, die entweder durch eine nicht ausreichende Diversifika-
tion des Anlageportfolios oder durch eine hohe Exponierung
gegenuber dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremit-
tenten oder einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt
sind.
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Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend (iber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn grofiten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand 23,5 % des
gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.

Zu den Marktrisiken gehort abschlieRend das Wahrungsri-
siko. Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlus-
ten aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbind-
lichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderun-
gen in der H6he oder bei der Volatilitdt der Wechselkurse.
Wahrungsrisiken ergeben sich z. B. aus Aufwertungen der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hin-
blick auf Anlagen, die in Auslandswéhrungen gehalten wer-
den. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall
unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage verau-
Rert wird oder werden muss. Das Wahrungsrisiko wird an-
hand des Fremdwahrungsexposures nach Absicherung ge-
messen.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Zum 31. Dezember 2021 betragt das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Beriicksichtigung von Absicherungsgeschaften
2,1 % zu Marktwerten.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Ruickversicherungsgesellschaften ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrage wie Ruckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniiber
Vermittlern und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadri-
siko nicht abgedeckt sind, bertcksichtigt.

Es bestehen Forderungen gegen Versicherungsnehmer, Ver-
sicherungsvermittler und Ruckversicherer.
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Gegen Versicherungsnehmer bestehen Beitragsforderungen
zum 31. Dezember 2021 von 44,7 Mio. EUR. Der Anteil der
ausstehenden Forderungen, deren Falligkeitszeitpunkt am
Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zurlickliegt, belauft sich auf
15,5 Mio. EUR. Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten
drei Geschaftsjahre betragt (bezogen auf die gebuchten Brut-
tobeitrage) 0,07 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fir die Forderungen gegen Versicherungsnehmer und Versi-
cherungsvermittler werden Wertberichtigungen in angemes-
sener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vorjah-
ren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen abge-
schrieben.

Die Auswahl der Ruckversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstarke, der fachlichen Qualitat,
den Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschattli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Ruckversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fur
deren Soliditat.

Durch den Einkauf von Rickversicherungsschutz bei mehre-
ren Rickversicherungspartnern wird dieses Ausfallrisiko
diversifiziert.

Insgesamt verteilen sich sowohl die Abrechnungsforderun-
gen gegeniber Riickversicherern als auch deren Beteiligun-
gen an den versicherungstechnischen Rickstellungen auf
Unternehmen mit hohen Ratingklassen von internationalen
Ratingagenturen.

Die Abrechnungsforderungen gegen Rickversicherer zum
31. Dezember 2021 betragen 10,0 Mio. EUR.

Operationale Risiken

Operationale Risiken betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle und beschreiben das Verlustrisiko,
das sich aus der Unangemessenheit oder dem Versagen
von internen Prozessen, Mitarbeitenden oder Systemen oder



durch externe Ereignisse ergibt. Aulkerdem ist das Rechtsri-
siko ein Bestandteil des operationalen Risikos. Zu den fiir die
SIGNAL IDUNA Allgemeine wesentlichen operationalen Risi-
ken gehoren insbesondere:

— IT-Risiko

— Compliance-Risiko
— Rechtsrisiko

— Prozessrisiko

— Mitarbeiter-Risiko

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschaftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstutzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.

Einem maoglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen MaRnahmen entgegen-
gewirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb
eines Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfang-
reicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle
Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschafts-
regelungen sowie Wartungsvertrage mit den verschiedenen
A