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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

(Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt) 2019 2018 *)
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
einschl. SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrage 1.299.190,7 1.293.976,3 B(1)
aus laufenden Bruttobeitrdgen 1.095.387,7 } 1.115.190,9
aus Einmalbeitragen 203.803,1 § 178.785,4
Verénderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 04 i 2,9 B(2)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 94.809,7 89.587,7 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 58 1,3 A(4a)
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.112.498,5 1.137.017,4 A(11)
Verénderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 2,2 2,3 A(12)
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
Bestandsentwicklung i
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.003.170,9 i 1.026.472,2 A(11)
Veranderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 2,3 2,3 A(12)
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertrage) 1.551.592,0 1.585.986,0 A(14)
Veranderung des Bestandes (Anzahl der Vertrage) in % 2,2 -3,1 A(15)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 85.228,2 80.721,2 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 5,6 2,0 A(4a)
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 4,6 48 A(13)
Beitrége und Kosten
Gebuchte Bruttobeitrage 1.188.505,5 1.184.428,3 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 988.361,3 1.008.517,2
aus Einmalbeitragen 200.144,2 175.911,1
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 0,3 2,8 B(2)
Verwaltungsaufwendungen - brutto - in % der gebuchten Bruttobeitrage 29 i 33 B(5a)
Abschlussaufwendungen - brutto - in % der Beitragssumme des Neugeschafts 33 35 B(6)
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen i
Kapitalanlagen 20.085.091,8 i 20.464.986,8 C(1a)
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 38 42 C(7)
Uberschuss
Rohtiberschuss 88.629,0 190.292,4 D(3)
Zufiihrung zur RfB 51.103,6 162.256,4 D(2)
Entnahme aus der RfB 79.857,6 74.968,8 D(11)
Direktgutschrift 23.525,4 23.035,9 D(3b)
Jahres(iberschuss 14.000,0 5.000,0 D(1)
Sicherheit
Eigenkapital 388.937,4 374.937,4 D(4)
Eigenkapitalquote in %o 215 20,5 D(8)

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes
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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2019 | 2018 2017
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,178 1,193 1,216
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,961 1,983 2,026
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,539 2,539 2,540
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,333 7,186 7,584
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.394 1.379 1.409
Krankenversicherung 2.931 2.863 2.819
Schaden- und Unfallversicherung 1429 i 1.359 1.324
Riickversicherung 163 139 136
Spar- und Tilgungseing@nge im Bauspargeschaft 163 162 159
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 2.899 3.841 3.759
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR :
Lebensversicherung 1.810 1.686 1.546
Krankenversicherung 2431 2.350 2295
Schaden- und Unfallversicherung 890 907 875
Riickversicherung 107 102 100
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.359 22.617 22.447
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 24.607 23.944 22.874
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.559 3.460 3.356
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 674 i 598 576
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.146 1.067 982
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 19.735 16.331 13.909
Assets Under Management im Bankgeschaft 8.437 8.490 8.920
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 7.465 7.329 7.648
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 21.250 21.398 27.435

* ohne gruppeneigene Spezialfonds
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SIGNAL IDUNA Gruppe
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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,

Sehr geehrte Damen und Herren,

die SIGNAL IDUNA Gruppe hat 2019 ein Uberaus zufrieden-
stellendes Ergebnis erzielt — mit dem zweithdchsten Ver-
triebsergebnis seit dem Zusammenschluss zum Gleichord-
nungskonzern im Jahr 1999. Die Beitragseinnahmen beliefen
sich auf 5,9 Mrd. EUR.

Das Jahr 2019 war bereits durch erste Konjunktureinbriiche
gepragt. Ausgeldst durch den Handelskonflikt zwischen den
USA und China, den Brexit, Konflikte im Nahen Osten — die
Wirtschaft hatte es angesichts der internationalen Turbulen-
zen nicht leicht. Nach den Landtagswahlen 2019 startete das
Jahr 2020 auch politisch turbulent, wobei die Wahl in Thirin-
gen sogar bundespolitische Auswirkungen hatte. Aktuelle
Herausforderungen sind die sich zuspitzende Flichtlingsbe-
wegung an den EU-AufRengrenzen und die sich ausbreitende
Pandemie. Das neuartige Coronavirus zeigt uns wieder, wie
abhangig die deutsche Wirtschaft von der Weltwirtschaft ist.
Die gesundheitlichen und wirtschaftlichen Folgen sind bislang
noch nicht absehbar.

Anhaltend niedrige Zinsen belasten unsere Branche weiter-
hin genauso wie die verscharfte europaische Regulierung.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

Vorsitzender der Vorstande

Ein weiteres Thema, das uns bewegt, ist der Klimawandel.
Denn auch die Versicherungsbranche werden die Folgen
des Klimawandels unmittelbar treffen. Erste Belege finden
sich in den Schaden-Statistiken. Wobei es ein Fehler ware,
die Schadenentwicklung ausschlieBlich durch klimatische
Effekte zu erklaren.

Nachhaltiges Wirtschaften jedoch ist eines der Mittel, um
dem Klimawandel zu begegnen. Auch wir als SIGNAL
IDUNA Gruppe haben uns in den letzten Jahren bereits in-
tensiver mit Nachhaltigkeitsthemen beschaftigt. Hierbei geht
es uns um einen ganzheitlichen Ansatz in den Bereichen
Umwelt, Soziales und Kapitalanlage. Wir brauchen dafiir
klare Vorgaben und verlassliche Rahmenbedingungen — ins-
besondere fir ,griine* Investments. Umweltschutz und die
Sicherung des Wohlstandes sind zentrale Zukunftsthemen,
denen wir uns stellen missen.

GroRe Chancen fiir die Versicherungswirtschaft bietet die
Digitalisierung. Hier beobachten wir nach wie vor eine deutli-
che Dynamik bei den Wiinschen und Anforderungen unserer
Kunden. Die Menschen kaufen nicht nur digital und mobil ein.
Sie kommunizieren und lernen digital, lassen sich digital un-
terhalten, Uberpriifen ihre Vitaldaten und vieles mehr. Diese



Dynamik wird sich weiter beschleunigen. Die digitale Trans-
formation ist in vollem Gange. Unternehmen sind daher gut
beraten, sich auf die veranderten Gegebenheiten einzustel-
len. Das betrifft nicht nur Prozesse, sondern vielfach auch
grundlegende Organisationsstrukturen.

Unsere Antwort auf die aktuellen Veranderungen, auf einen
der groten Umbriiche unserer Branche seit vielen Jahrzehn-
ten ist das Transformationsprogramm VISION2023, das wir
seit 2018 erfolgreich umsetzen. Angelegt ist das Programm
auf funf Jahre. Ein wesentliches Ziel ist es, noch kundenzen-
trierter zu arbeiten. Dafiir haben wir agile Arbeitsweisen be-
reits erfolgreich im Transformationsprogramm erprobt. Jetzt
folgt der nachste groRRe Schritt, die agilen Arbeitsweisen un-
ter VISION2023 sukzessive auf das gesamte Unternehmen
zu Ubertragen, um noch schneller und effizienter zu werden.
Unser Ubergreifendes Ziel, unsere Vision, auf die wir hinar-
beiten, lautet: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Unser Dank gilt unseren Kunden, die uns vertrauen und

uns ihre Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge sowie
ihren Risikoschutz anvertrauen. Fir unsere Kunden mehr
Lebensqualitat zu schaffen, ist unser oberstes Ziel — daflr
werden wir zuklinftig noch starker in den Dialog mit unseren
Kunden gehen. Denn im Mittelpunkt steht fur uns: der
Mensch.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen in
allen Geschaftsfeldern auf insgesamt tber 5,9 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielte den zweithochsten Absatz
seit dem Zusammenschluss zum Gleichordnungskonzern
im Jahr 1999

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 80 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Leben erzielte eine Nettoverzinsung der
Kapitalanlagen von 3,8 %

SIGNAL IDUNA Leben steigerte eingelostes Neugeschaft
auf den hochsten Wert seit 2014

SIGNAL IDUNA Leben zahlte 1,7 Mrd. EUR an ihre Kunden

SIGNAL IDUNA Leben ist mit hogarenteplus neuer Exklu-
sivpartner in der bAV fur tarifvertragsgebundene Unter-
nehmen und deren Beschaftigte im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe (HOGA)

SIGNAL IDUNA Leben wurde von Assekurata erneut eine
,Starke Bonitat” (Note A) bestatigt

10  SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die internationale Konjunktur hat weiter an Dynamik verloren
und ist insgesamt verhalten. Insbesondere der Warenhandel
ist bereits seit 2018 ricklaufig. Der Riickgang des Warenhan-
dels ist vor allem in handelspolitischen Konflikten begriindet.
Handelskonflikte belasten die internationale Konjunktur auch
dadurch, dass sie die politischen Rahmenbedingungen fiir
den AuRenhandel unsicherer machen. Diese Unsicherheiten
dampfen wiederum die Investitionsbereitschaft von Unterneh-
men.

Die Konjunktur im Euroraum entwickelte sich im Verlauf des
Jahres 2019 moderat. Das Wachstum der europaischen Wirt-
schaft betrug 1,2 % (Vorjahr: 1,9 %). Die Inflationsrate (der
harmonisierte Verbraucherpreisindex) betrug 1,4 %. Vor al-
lem leidet der innereuropaische Handel unter der Sorge des
nach wie vor nicht ausgeschlossenen harten EU-Austritts von
Grof3britannien.

Die deutsche Volkswirtschaft befand sich nach einem Ruick-
gang im Fruhjahr leicht im Wachstum. Das preisbereinigte
Bruttoinlandsprodukt wuchs in 2019 um 0,6 % und betrug
nach ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes
im Jahr 2019 3,4 Billionen EUR. Die hohe Exportorientierung
der deutschen Volkswirtschaft und die starke Ausrichtung auf
Investitionsgliter machten Deutschland anfallig fir die welt-
weite Konjunktureintriibung.

Der durchschnittliche Anstieg der Verbraucherpreise in 2019
um 1,4 % (Vorjahr 1,8 %) ist auf gestiegene Energie- und
Nahrungsmittelpreise zuriickzufiihren. Die Kerninflation legte
mit 1,5 % (Vorjahr 1,4 %) ebenfalls etwas langsamer zu. Die
Wirtschaftsleistung wurde im Jahresdurchschnitt 2019 von
knapp 45,3 Mio. Erwerbstatigen erbracht, was den héchsten
Stand seit der deutschen Wiedervereinigung widerspiegelt.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2019
5,0 % (Vorjahr: 5,2 %).

Lagebericht

Die wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte war trotz der
konjunkturellen Abkuihlung aufgrund der robusten Arbeits-
marktentwicklung weiterhin positiv. Bei nach wie vor hoher
Sparquote war die Konsumquote als solide Stitze der Bin-
nenwirtschaft weiterhin hoch.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Auch 2019 beherrschte die Politik die Kapitalméarkte. Insge-
samt hinterlieRen der zunehmende Protektionismus und die
erhebliche Unsicherheit negative Spuren in der Realwirt-
schaft, und die globale Konjunktur kiihlte sich spirbar ab.

Dies fiihrte insbesondere in den USA zu einem Richtungs-
wechsel in der Geldpolitik. Bereits im Januar beendete die
US-Notenbank (FED) ihren Zinserhéhungskurs und lautete
eine Gegenbewegung ein. Einer ersten Zinssenkung im Juli
folgten im Jahresverlauf noch zwei weitere Anpassungen. In
der Folge fiel die Rendite zehnjahriger US-Staatsanleihen im
Jahresverlauf deutlich und lag zum Jahresultimo bei 1,92 % —
ein Minus von 0,77 %-Punkten im Vergleich zum 31. Dezem-
ber 2018.

Auch die Europaische Zentralbank (EZB) riickte angesichts
der wirtschaftlichen Rahmendaten von ihrer Ende 2018 be-
gonnenen Kurswende ab und nahm nicht nur das Anleihe-
kaufprogramm in einer Héhe von 20 Mrd. EUR monatlich
wieder auf, sondern senkte auch den Einlagenzins im Sep-
tember von -0,4 % auf -0,5 %. Der Leitzins blieb mit 0,0 %
weiterhin unverandert.

Entsprechend fiel die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
in den ersten drei Quartalen deutlich bis auf ein historisches
Tief von -0,71 % im August. Nach einer Gegenbewegung im
vierten Quartal lag die Rendite der zehnjdhrigen Bundesan-
leihe per 31. Dezember 2019 schlieflich bei -0,19 % und da-
mit um 0,43 %-Punkte unter dem Vorjahresultimo.

Die Aktienméarkte entwickelten sich in 2019 trotz der negati-
ven wirtschaftlichen Rahmenbedingungen deutlich positiv —
im Wesentlichen getrieben durch expansivere Geldpolitik. So
gewann der DAX 30 im Vergleich zum 31. Dezember 2018
um 25,5 % an Wert. Auch die europaischen Aktienmarkte —
reprasentiert durch den EuroStoxx50 — verzeichneten einen
Wertzuwachs von 24,8 %.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.

11



12

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft und ist
insbesondere vom Niedrigzinsumfeld betroffen. Neben dem
Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der hohen
Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche sind es vor allem
die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die eine mo-
derne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht mehr
denkbar waren. Die deutschen Versicherer leisten einen we-
sentlichen Beitrag fur die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein héheres Niveau an Wohlstand
und Beschaftigung. Die Erfahrung in der Risikobewertung
kann zu besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken
fuhren. Durch die schnelle Bereitstellung finanzieller Mittel
vor allem nach groRen Schadenfallen, wie bei Naturkatastro-
phen, erfiillt die Versicherungswirtschaft eine wichtige ge-
samtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund 2 Billionen
EUR zu den gréRten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der Kapitalanlage
sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmark-
ten — Méarkte, die aufgrund der steigenden globalen Vernet-
zung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen wie die Digitali-
sierung, das weiter anhaltende Niedrigzinsumfeld, umfangrei-
che Regulierungsreformen, neue Risikolandschaften bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdy-
namik der Branche stark. Fur die etablierten Versicherer gilt
es, die neuen Trends aktiv zu gestalten, um weiterhin am
Markt erfolgreich zu sein, gerade auch vor dem Hintergrund
einer veranderten Wettbewerbslandschaft. Technologische
Innovationen im Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
sektor haben weltweit den Markteintritt neuer Wettbewerber
beglinstigt. Dies sind junge Unternehmen, die mithilfe tech-
nologiebasierter Systeme nutzerfreundliche Versicherungs-
und Finanzdienstleistungen anbieten (Insure- und FinTechs).

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fiir das Jahr 2019 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 6,7 % auf 216,0 Mrd. EUR. Alle Sparten verzeich-
neten ein leichtes Wachstum. Die Beitrage der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen um 3,4 % auf 73,0 Mrd. EUR.
Die Beitrage der Privaten Krankenversicherungen stiegen um
2,3 % auf 40,7 Mrd. EUR. Die Lebensversicherung im weite-
ren Sinne, mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeich-
nete einen Zuwachs um 11,3 % auf 102,5 Mrd. EUR, der
hauptsachlich durch einen Anstieg der Einmalbeitrage in der
Lebensversicherung um 36,0 % getragen wurde.

Lebensversicherung im Markt

Die anhaltende Niedrigzinsphase auf den Kapitalmarkten hat
den Lebensversicherungsmarkt im Geschéaftsjahr 2019 wei-
terhin belastet. Doch auch in diesem Umfeld konnte die Le-
bensversicherung ihre Rolle als wichtiger Eckpfeiler der Al-
tersversorgung unter Beweis stellen. Mit ihrem auf Langfris-
tigkeit angelegten Geschaftsmodell hat die Lebensversiche-
rung sich erneut als stabil erwiesen. Nur die Lebensversiche-
rung sichert das Langlebigkeitsrisiko dauerhaft ab und bietet
durch die Gewahrung langfristiger Garantien eine hohe Pla-
nungssicherheit bei der Alters- und Hinterbliebenenvorsorge
sowie bei der Absicherung der Arbeitskraft. Durch die sicher-
heitsorientierte und breite Streuung der Kapitalanlagen zeigt
die deutsche Lebensversicherung auch in kritischen Zeiten
auf dem Kapitalmarkt ihre Soliditat und Zuverlassigkeit.

Nach Angaben des GDV stiegen die gebuchten Bruttobei-
trage der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) im
Jahr 2019 um 11,5 % auf 103,2 Mrd. EUR; davon entfielen
99,5 Mrd. EUR (+ 11,3 %) auf die Lebensversicherung im en-
geren Sinne (i. e. S.), d. h. ohne Pensionskassen und Pensi-
onsfonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2019 — gemessen in Anzahl der
Vertrage — bei 87,1 Mio. Hauptversicherungen und damit um
0,7 % unter dem Vorjahresniveau; fiir die Lebensversiche-
rung i. e. S. sank der Bestand nach Anzahl um 0,8 % auf
82,8 Mio. Hauptversicherungen.



Im Jahr 2019 wurden insgesamt 5,2 Mio. neue Vertrage ab-
geschlossen. Dies sind 5,4 % mehr als im Vorjahr. Bei den
Lebensversicherungen i. e. S. konnten 5,1 Mio. neue Ver-
trage akquiriert werden. Die Zahl der Neuabschlisse stieg
um 4,5 %.

Das Neugeschéft nach laufenden Beitrdgen wuchs bei den
Lebensversicherungen i. e. S. um 11,0 % auf 5,8 Mrd. EUR.
Die Einmalbeitrage beliefen sich auf 36,7 Mrd. EUR (36,9 %).

Die Stornoquote nach laufenden Beitragen lag fiir die Le-
bensversicherungen i. e. S. mit 4,5 % moderat Giber dem Ni-
veau des Vorjahres. Die Stornoquote bezogen auf die Anzahl
der Vertrage betrug 2,7 %.

Die an Kunden ausgezahlten Leistungen (Lebensversiche-
rungen i. e. S.) erreichten die Summe von 84,5 Mrd. EUR,;
das entspricht einer Steigerung gegeniiber dem Vorjahr um
7.4 %.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Die von der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
(SIGNAL IDUNA Leben) verfolgte Kombination aus langfristig
ausgerichteter, sicherheitsorientierter Kapitalanlagestrategie
und einem professionellen Risikomanagement ermdéglichte
es — wie auch in den Vorjahren — ihre Kunden vor den Aus-
wirkungen der allgemein volatilen Bedingungen auf dem Ka-
pitalmarkt zu schiitzen.

Die gebuchten Bruttobeitrage der SIGNAL IDUNA Leben
stiegen im Jahr 2019 um 0,3 % auf 1,2 Mrd. EUR. Die Stei-
gerung resultiert aus dem Wachstum der Einmalbeitrage, die
sich von 175,9 Mio. EUR auf 200,1 Mio. EUR verbesserten.
Der Beitrag aus Versicherungsvertragen mit laufender Bei-
tragszahlung fiel unter anderem aufgrund hoher Ablaufe wie
prognostiziert um 2,0 % auf 1,0 Mrd. EUR.

Das gesamte Neugeschaft gegen laufenden Beitrag lag mit
85,2 Mio. EUR (+5,6 %) moderat Uiber dem Niveau des Vor-
jahres. Diese Steigerung basiert im Wesentlichen auf dem

Neugeschaft in der betrieblichen Altersvorsorge, wo sich die

Lagebericht

SIGNAL IDUNA Leben im Vergleich zum Vorjahr bei den ein-
gelbsten Versicherungsscheinen um ca. 3,2 Mio. EUR gestei-
gert hat. Das Neugeschaft gegen Einmalbeitrag fiel mit

200,1 Mio. EUR um 13,8 % besser als im Vorjahr

(175,9 Mio. EUR) aus und lag damit deutlich tiber der Erwar-
tung.

Der Fachverlag der Frankfurter Allgemeinen Zeitung zeichnet
institutionelle Anleger fiir besondere Leistungen aus und hat
daflr die ,Institutional Assets Awards® ins Leben gerufen.
Vor dem Hintergrund des wachsenden Vorsorgebedarfs in
der Altersversorgung und der damit verbundenen Kapitalan-
lage versteht sich der Veranstalter als Gast- und Ideengeber
fur Investoren, ,die Kapitalanlagemanagement jenseits des
State of the Art weiterdenken und weiterbringen®. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe konnte in der Kategorie ,Private
Equity Strategies” den ersten Platz erreichen.

Produkte der SIGNAL IDUNA Leben

Fir ihre Kunden halt die SIGNAL IDUNA Leben eine umfas-
sende Produktpalette fiir die Altersversorgung und Daseins-
vorsorge bereit. Sie ermdglicht damit eine bedarfsgerechte
Absicherung in den Bereichen der Altersvorsorge und der
biometrischen Risiken.

Den Schwerpunkt des Jahres 2019 bildete die Neugestaltung
der Produkte zur Absicherung der Arbeitskraft. Die SIGNAL
IDUNA hat zum 1. Dezember 2019 mit S| WorkLife ein neues
Konzept zur Einkommenssicherung eingefiihrt. Dazu geho6-
ren eine vollstandig Uberarbeitete Berufsunfahigkeitsversi-
cherung (S| WorkLife EXKLUSIV) sowie als neues Produkt
eine Grundfahigkeitsversicherung (S| WorkLife KOMFORT).
Mit dem neuen WorkLife-Konzept wird auf der Grundlage von
zwei unterschiedlichen Produktansatzen zur Einkommenssi-
cherung der Bedarf unserer Kunden mit seinen finanziellen
Maoglichkeiten in Einklang gebracht.

Im Rahmen der vollstandigen Uberarbeitung der Berufsunfa-
higkeitsversicherung (BU) wurde unter anderem die Tarifkal-
kulation fir viele Berufsgruppen, z.B. Meisterberufe und den
offentlichen Dienst, verbessert. Darliber hinaus wird im Rah-
men der Top-Variante Sl WorkLife Exklusiv Plus Selbststan-
digen eine Umorganisationshilfe gezahlt, wenn sie ihren Be-
trieb aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr in gewohnter

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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Weise fuhren kdnnen. Die Zahlung aus der Versicherung in
Form von 6 Monatsrenten soll den Betriebsinhaber bei der
Umgestaltung seines Betriebes unterstitzen. Bei Kleinbetrie-
ben verzichtet die SIGNAL IDUNA auf die Pflicht zur Umor-
ganisation.

Aufgrund des Bedingungswettbewerbs ist die BU so stark
ausdifferenziert, dass das Beitragsniveau fiir viele liberwie-
gend korperlich tatige Arbeitnehmer oft zu hoch ist. Eine L6-
sung bietet die neue Grundféhigkeitsversicherung — SI Work-
Life KOMFORT. Sie versichert bestimmte Grundfahigkeiten
wie Horen, Gehen oder Autofahren. Sind diese nicht mehr
gegeben, wird eine Rente gezahlt. In den angebotenen Pro-
duktvarianten kdnnen entweder zwolf oder 20 Grundfahigkei-
ten abgesichert werden. Auch bei Pflegebediirftigkeit und De-
menz gewabhrleistet S| WorkLife KOMFORT die versicherte
Rente. Der Anspruch auf die volle Rente besteht bereits,
wenn nur eine der versicherten Grundfahigkeiten verloren-
geht.

In der privaten Altersversorgung setzen wir mit Sl Global Ga-
rant Invest weiterhin verstarkt auf ein modernes fondsgebun-
denes Produkt mit dynamischem Drei-Topf-Hybridkonzept
und respektieren damit den Wunsch vieler Kunden nach Ga-
rantien.

Die SIGNAL IDUNA Leben ist im Wachstumsmarkt der be-
trieblichen Altersvorsorge (bAV) sehr gut aufgestellt. 2019
wurde unter dem Namen S| WorkLife EXKLUSIV-Plus bAV
die bisherige Berufsunfahigkeitsversicherung komplett tiber-
arbeitet. Unter anderem wurde die Tarifkalkulation fiir viele
Berufsgruppen verbessert.

Fur die Beschaftigten im Hotel- und Gaststattengewerbe ist
SIGNAL IDUNA neuer Partner fiir die tarifvertragliche be-
triebliche Altersversorgung (bAV). Der geschlossene Tarifver-
trag gilt rickwirkend zum 1. Januar 2019. Kern des Angebots
ist ein exklusiv fiir die Branchenlésung entwickeltes flexibles
und leistungsstarkes Vorsorgeprodukt fir den Arbeitgeber-
beitrag, die Entgeltumwandlung und den Arbeitgeberzu-
schuss: die hogarenteplus.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

Den Tarifparteien in den Schwerpunktbranchen Handwerk,
Handel und Gewerbe wurden individuelle Lésungen fiir das
Sozialpartnermodell (Nahles-Rente) in der bAV angeboten.

Wie bereits in den Vorjahren haben auch im Jahr 2019 unab-
hangige Ratingagenturen wie Franke und Bornberg und Mor-
gen & Morgen die ausgezeichnete Qualitat der Produkte der
SIGNAL IDUNA Leben mit Spitzenbewertungen bestatigt:

e FFF+ ,hervorragend” von Franke und Bornberg fur die
fondsgebundenen Produkte Sl Global Garant Invest Fle-
xible Rente und Basis-Rente sowie S| WorkLife EXKLU-
SIV-PLUS (mit AU-Klausel) und die neue Grundfahigkeits-
versicherung S| WorkLife KOMFORT-PLUS, FFF ,sehr
gut” fir Sl Global Garant Invest Riester-Rente, sowie die
klassische Sl Flexible Rente,

¢ 5 Sterne ,Ausgezeichnet” von Morgen & Morgen fiir SI
WorkLife EXKLUSIV-PLUS als selbstandige Versicherung
und als Zusatzversicherung sowie SI WorkLife EXKLUSIV-
PLUS (bAV).

Im Bonitatsrating der Ratingagentur Assekurata konnte die

SIGNAL IDUNA Leben im dritten Jahr ihrer Teilnahme die

Bewertung A (gut) bestatigen. Das Institut flr Vorsorge- und
Finanzplanung (IVFP) hat die SIGNAL IDUNA Leben im Un-
ternehmensrating erneut mit ,sehr gut® bewertet. Eine ,gute”
Unternehmensqualitat bescheinigt das Analysehaus Softfair
der SIGNAL IDUNA Leben mit der Vergabe von drei ,Eulen-

augen®.

Betriebene Versicherungsarten

Im Geschaftsjahr 2019 wurden im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéaft folgende Versicherungsarten betrie-
ben:

Einzel- / Kollektivversicherung

— Kapitalbildende Lebensversicherung

— Risikoversicherung

— Rentenversicherung

— Altersvorsorgevertrage

— Basisrentenvertrage

— Rentenversicherung als betriebliche Altersversorgung
— Berufsunfahigkeitsversicherung



— Grundfahigkeitsversicherung

— Erwerbsunfahigkeitsversicherung

— Pflegerentenversicherung

— Fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung

Zusatzlich wurden in der Einzelversicherung die Vermdgens-
bildende Lebensversicherung und in der Kollektivversiche-
rung die Bausparrisikoversicherung betrieben.

Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
— Unfalltod-Zusatzversicherung

— Risiko-Zusatzversicherung

— Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung

— Waisenrenten-Zusatzversicherung

— Kinderinvaliditatsabsicherung

— Versorgerabsicherung

Das von uns in Rickdeckung genommene Geschaft bezieht
sich auf Einzel- und Kollektivversicherungen in der Form von
Rentenversicherungen mit Elementen der Berufsunfahig-
keits-, Erwerbsunfahigkeits- und der Hinterbliebenenversor-

gung.

Lage der Gesellschaft

Beitrage

Im Jahr 2019 stiegen die gebuchten Bruttobeitrage um

4,1 Mio. EUR bzw. 0,3 % auf 1,2 Mrd. EUR. Dabei vermin-
derten sich die laufenden Beitrage bedingt durch planmafige
Abgange um 20,1 Mio. EUR bzw. 2,0 % auf 1,0 Mrd. EUR;
wohingegen sich die Einmalbeitrage um 24,2 Mio. EUR bzw.
13,8 % auf 200,1 Mio. EUR erhohten.

Lagebericht

Gebuchte Bruttobeitriage 2015 - 2019

in Mio. EUR

2019 [ 1.188,5
2018 [ 11844
2017 1.218,2
2016 [ 1.268,3
2015 1.277,5

o
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Fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft
sind im Geschaftsjahr 2019 insgesamt 5,8 Mio. EUR (Vor-
jahr: 2,3 Mio. EUR) Beitrage sowie eine Portefeuille-Eintritts-
préamie von 29,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR) angefal-
len. Die Portefeuille-Eintrittspramie entfiel auf den neu abge-
schlossenen Riickversicherungsvertrag zur Absicherung von
Todesfallrisiken, zur Starkung des zuklnftigen Zinsergebnis-
ses und zur anteiligen Finanzierung der Zinszusatzreserve.
Die verdienten Beitrage beliefen sich somit auf 1,2 Mrd. EUR
(Vorjahr: 1,2 Mrd. EUR).

Neugeschift

Gemessen in laufenden Beitragen fur ein Jahr stieg das Neu-
geschaft, das sich aus dem Neuzugang aus eingeldsten Ver-
sicherungsscheinen sowie Erhéhungen bei bestehenden Ver-
trdgen zusammensetzt, im Vergleich zum Vorjahreswert um
4,5 Mio. EUR bzw. 5,6 % auf 85,2 Mio. EUR. Diese Steige-
rung basiert insbesondere auf dem Neugeschaft in der be-
trieblichen Altersvorsorge, in dem wir um 16,3 % gewachsen
sind. Gemessen in Einmalbeitragen erhéhte sich das Neuge-
schaft um 24,2 Mio. EUR bzw. 13,8 % auf 200,1 Mio. EUR.

Bedingt durch einen starken Anstieg des Neugeschafts in der
fondsgebundenen Lebens- und Rentenversicherung hatten
sowohl die sonstigen Versicherungen mit 34,6 % als auch die
Kollektivversicherungen mit 30,2 % die hochsten Anteile am
Neugeschaft.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang gegen

laufenden Beitrag in %

\9’7 ' 1,5

30,2

m Kapitalversicherungen

= Risikoversicherungen

m Rentenversicherungen
Kollektivversicherungen

m Sonstige Versicherungen

Gemessen in Beitragssumme des Neugeschéftes stieg der
Neuzugang um 165,4 Mio. EUR bzw. 6,9 % auf
2,6 Mrd. EUR.

Versicherungsbestand

Der laufende Bestandsbeitrag flir ein Jahr sank zum Jahres-
ende um 23,3 Mio. EUR bzw. 2,3 % auf 1,0 Mrd. EUR. Wah-
rend der Bestand an Kapitalversicherungen um 1,3 %-Punkte
auf 24,8 % fiel, stieg der Bestand an sonstigen Versicherun-
gen um 1,8 %-Punkte auf 15,9 % und der Bestand an Kollek-
tivversicherungen um 0,9 %-Punkte auf 24,2 %. Der Anteil
der Rentenversicherungen am Versicherungsbestand lag bei
33,2 % (Vorjahr: 34,7 %) und ist damit auch in diesem Jahr
die gréRte Sparte im Versicherungsbestand.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

Anteile der Versicherungsarten am Bestand in laufendem

Beitrag in %

33,2

m Kapitalversicherungen

mRisikoversicherungen

m Rentenversicherungen
Kollektivversicherungen

m Sonstige Versicherungen

Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe stieg im Vergleich zum Vorjahr um 1,0 % auf

47,4 Mrd. EUR. Die selbst abgeschlossenen Versicherungs-
vertrdge verminderten sich um 2,2 % auf 1,6 Mio. Vertrage.

Entwicklung des Versicherungsbestandes 2015 - 2019
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2019 1.003,2
2018 NN 1.0265
2017 I 1.050,7
2016 I 1.0728
2015 I 1.092,0

0 200 400 600 800  1.000  1.200

Die vorzeitigen Abgénge — d. h. Rickkaufe und Umwandlun-
gen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige vorzeitige
Abgange — sanken im Vergleich zum Vorjahr (gemessen in
laufendem Beitrag) um 2,9 Mio. EUR bzw. 5,9 % auf

46,7 Mio. EUR; wohingegen sich die gesamten Abgange
planmagig um 3,6 Mio. EUR bzw. 3,4 % auf 108,5 Mio. EUR



erhdhten. Die Stornoquote gemessen am mittleren Beitrag
fur ein Jahr sank um 0,2 %-Punkte auf 4,6 % und lag damit
auf Marktniveau.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle erhéhten sich
— im Wesentlich bedingt durch planmaRige Ablaufe, insbe-
sondere im Zusammenhang mit einzelnen GroRRvertragen —
um 111,4 Mio. EUR bzw. 7,0 % auf 1,7 Mrd. EUR. Den Auf-
wendungen fiir Versicherungsfélle standen Gberwiegend
Inanspruchnahmen aus den Deckungsriickstellungen gegen-
Uber.

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle 2015 - 2019
in Mio. EUR

2019 1.708,5
2018 [ 1.597,1
2017 [ 1.462,8
2016 1.516,6
2015 1.693,8

0 500 1.000 1.500 2.000

Die Bruttodeckungsriickstellung (inklusive der Deckungsriick-
stellung aus der Fondsgebundenen Lebensversicherung) er-
hohte sich um 132,0 Mio. EUR auf 19,4 Mrd. EUR. Dieser
Anstieg steht im engen Zusammenhang mit der Bildung der
Zinszusatzreserve; hierfiir wurde im Geschéftsjahr ein Betrag
in H6he von 197,7 Mio. EUR (Vorjahr: 133,6 Mio. EUR) zu-
riickgestellt. Zum Bilanzstichtag betrug die Zinszusatzreserve
insgesamt 2,2 Mrd. EUR (Vorjahr: 2,0 Mrd. EUR).

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) wurden fiir
die kiinftige Uberschussbeteiligung der Versicherten

51,1 Mio. EUR (Vorjahr: 162,3 Mio. EUR) zugefihrt. Gleich-
zeitig wurden im Geschéaftsjahr 23,5 Mio. EUR (Vorjahr:

23,0 Mio. EUR) als Direktgutschrift aufgewendet.

Betriebsaufwendungen
Die Abschlussaufwendungen erhéhten sich um 0,5 Mio. EUR
bzw. 0,6 % auf 85,9 Mio. EUR. Die Abschlusskostenquote —

Lagebericht

bezogen auf die Beitragssumme des Neugeschéaftes — sank
im Vergleich zum Vorjahr um 0,2 %-Punkte auf 3,3 %.

Die Verwaltungsaufwendungen sanken um 5,2 Mio. EUR
bzw. 13,3 % auf 34,2 Mio. EUR. Die Verwaltungskostenquote
— bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage — konnte um

0,4 %-Punkte auf 2,9 % reduziert werden.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2019 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer sicher-
heitsbetonten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalanla-
gebestand eine laufende Bruttorendite von 2,99 % bei einem
durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von A+
erzielt.

Die Kapitalanlagen sanken im Geschaftsjahr 2019 — bedingt
durch hohe Ablaufe von einzelnen Grofdvertragen im Versi-
cherungsbestand — um 379,9 Mio. EUR bzw. 1,9 % auf

20,1 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2015 - 2019

in Mio. EUR

2019 I 20.085,1

2018 I 20.465,0

2017 | 20.447.9

2016 | 20.020,6

2015 I 19.562,5
0,0 50000  10.0000  15.000,0  20.000,0

Grofiere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen (+1,6 %-
Punkte), den Einlagen bei Kreditinstituten (+1,2 %-Punkte)
und den Hypothekenforderungen (+0,6 %-Punkte) sowie den
sonstigen Ausleihungen (-2,9 %-Punkte) und den Aktien und
Anteilen an Investmentvermégen (-0,3 %-Punkte).

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

0,6

224

17,2

m Grundstucke und grundsticksgleiche Rechte

m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere
m Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligunger

Einlagen bei Kreditinstituten

m Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

m Sonstige Ausleihungen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2019 insgesamt 2,6 Mrd. EUR und stiegen da-
mit im Vergleich zum Vorjahr um 1,1 Mrd. EUR, was im We-
sentlichen auf den deutlichen Zinsriickgang zurlickzufiihren
ist. Die Bewertungsreservenquote betrug zum Bilanzstichtag
12,7 % (Vorjahr: 7,1 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis sank um 101,2 Mio.
EUR bzw. 11,7 % auf 761,1 Mio. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

4,5 Mio. EUR auf 571,7 Mio. EUR. Dies resultierte im We-
sentlichen aus geringeren Ertragen aus Rentenpapieren. Das
aulerordentliche Ergebnis verminderte sich um 96,6 Mio.
EUR auf 189,4 Mio. EUR; dieser Riickgang resultierte im
Wesentlichen aus deutlich geringeren Abgangsgewinnen aus
Rentenpapieren zur Finanzierung der Zinszusatzreserve.
Teilweise wurde dieser Effekt durch Abgangsgewinne aus
der VerauRerung von Beteiligungsanteilen kompensiert. Die

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

Nettoverzinsung ging um 0,4 %-Punkte auf 3,8 % zurlck. Die
laufende Durchschnittsverzinsung blieb mit 2,8 % konstant.

Verzinsung gesamt netto 2015 - 2019

in %

2019 3,8
2018 | 42
2017 [, 5,2
2016 I 49
2015 I 51

0 1 2 3 4 5

Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2019 betrugen

37,8 Mio. EUR (Vorjahr: 16,4 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Hohe von 320,0 Mio. EUR (Vorjahr:
80,0 Mio. EUR) sowie dariiber hinaus in Form vorhandener
sofort veraufRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohiiberschuss
Der Rohuberschuss reduzierte sich gegentiber dem Vorjahr
um 101,7 Mio. EUR auf 88,6 Mio. EUR.

Hauptquelle des Rohlberschusses war in diesem Jahr neben
dem Risikoergebnis, das sich aus der Abweichung des tat-
sachlichen vom kalkulierten Risikoverlauf ergibt, das Zinser-
gebnis, denn die Nettoertrage aus Kapitalanlagen Ubertrafen
die Aufwendungen flr die Erhéhung der Zinszusatzreserve
und Zinsgarantien deutlich.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Vom Rohiiberschuss haben wir 84,2 % (Vorjahr: 97,4 %) fur
die Zufiihrung zur Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung
und fur die Direktgutschrift fir unsere Kunden verwendet.
Nach einer Zufiihrung im Geschéftsjahr in Hohe von

51,1 Mio. EUR (Vorjahr: 162,3 Mio. EUR) und einer Ent-
nahme zugunsten der Versicherten in Héhe von



79,9 Mio. EUR (Vorjahr: 75,0 Mio. EUR) betrug die Riickstel-
lung fiir Beitragsriickerstattung zum Ende des Berichtsjahres
853,2 Mio. EUR (Vorjahr: 881,9 Mio. EUR). Die Aufwendun-
gen fur die Direktgutschrift lagen bei 23,5 Mio. EUR (Vorjahr:
23,0 Mio. EUR).

Uberschussanteilsitze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die SIGNAL IDUNA Leben fiir in 2020 fallig
werdende Uberschusszuteilungen eine in Zeiten der Niedrig-
zinsphase attraktive Gesamtverzinsung (Rechnungszins zu-
zuglich Zinslberschussanteilssatz) fir Vertrage mit laufender
Beitrags- oder Rentenzahlung in Héhe von 2,0 %; einschliel3-
lich Schlussuiberschuss und Mindestbeteiligung an den Be-
wertungsreserven ergibt sich fiir die klassische S| Rentenver-
sicherung eine Gesamtverzinsung von durchschnittlich

2,35 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsatzen sind den Seiten
89 bis 94 zu entnehmen.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 51,1 Mio. EUR zur Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung, verblieben 14,0 Mio. EUR als Jah-
resiiberschuss. Dieser wurde in voller Hohe den Gewinnriick-
lagen zugefiihrt. Die Eigenkapitalquote — bezogen auf die
Brutto-Deckungsriickstellung — stieg von 20,5 %o auf 21,5 %o.

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose des
Vorjahres

Aufgrund des deutlich gestiegenen Neugeschafts gegen Ein-
malbeitrag sind die gebuchten Bruttobeitrage trotz der hohen
Ablaufe leicht gestiegen. Das Neugeschéaft insgesamt lag er-
freulicherweise entgegen der Prognose moderat Giber dem
Vorjahresniveau, dieses gilt sowohl fiir das Neugeschaft ge-
gen laufenden Beitrag als auch fiir das Neugeschaft gegen
Einmalbeitrag.

Wie vorhergesehen konnte auch das verbesserte Neuge-
schaft die hohen Abgange durch Ablaufe nicht kompensie-
ren, sodass der Bestand gegen laufenden Beitrag entspre-
chend der Prognose sank.

Lagebericht

Der erwartete Riickgang beim Aufwand zum Aufbau der
Zinszusatzreserve trat durch den erneuten und in dem Aus-
mal nicht erwartbaren deutlichen Riickgang des Zinsniveaus
in 2019 nicht ein. Somit stieg der Aufwand fur die Zinszusatz-
reserve stark im Vergleich zum Vorjahr, da der zugrunde lie-
gende Referenzzins deutlich unter der Erwartung lag.

Durch die veranderte Zinssituation sind die Kapitalertrage
nicht in dem Malfde gesunken wie es prognostiziert wurde,
denn der stark gestiegene Aufwand fiir die Zinszusatzreserve
wurde teilweise durch auf3erordentliche Kapitalertrage ausge-
glichen.

Im Geschaftsjahr 2019 wurde ein Rlckversicherungsvertrag
abgeschlossenen zur Absicherung von Todesfallrisiken, zur
Starkung des zukinftigen Zinsergebnisses und zur anteiligen
Finanzierung der Zinszusatzreserve. Fiir diesen Vertrag
wurde eine Eintrittspramie von 29,0 Mio. EUR geleistet.

In Summe dieser drei Sachverhalte sank der Rohlberschuss
in 2019 entgegen der Erwartung.

Der Jahresiliberschuss fiel abweichend zu unserer Prognose
hoéher aus. Grund dafiir ist u. a. die Ausgliederung von Pensi-
onsverpflichtungen fir Rentner auf die neu gegriindete
SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e.V. Hierdurch haben
sich die zinsinduzierten Aufwendungen aus Pensionszusa-
gen vermindert.

Wie vorhergesehen war der Bereich der Betrieblichen Alters-
vorsorge ein strategischer Schwerpunkt in der Konzernsparte
Lebensversicherung. Ein direktes Ergebnis dieser Anstren-
gungen war zum Beispiel die Umsetzung der Branchenl6-
sung ,hogarenteplus® im Hotel- und Gaststattengewerbe.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zehn gréfiten Ver-
sicherungsgruppen in Deutschland, ist flinftgréRter privater
Krankenversicherer und pflegt enge Verbindungen zu Hand-
werk, Handel und zum o6ffentlichen Dienst. Langfristige Ent-
wicklungen wie das Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatori-
sche Anforderungen sowie die Digitalisierung verlangen von
allen Versicherern kontinuierliche Verbesserungen. Nachdem

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019
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die SIGNAL IDUNA Gruppe in den letzten Jahren den
Schwerpunkt auf Konsolidierung legte, richtet sich die Strate-
gie nun wieder auf ertragreiches Wachstum. Dazu wurde An-
fang 2018 das Transformationsprogramm VISION2023 ge-
startet, mit dem in den kommenden Jahren neue Wachs-
tumsimpulse gesetzt werden sollen.

Der deutsche Versicherungsmarkt verandert sich rasant.
Kunden nutzen heute Plattformen, um sich tber Produkte
und Angebote zu informieren und diese zu vergleichen.
Gleichzeitig drangen neue Wettbewerber auf den Markt, de-
ren Geschaftsmodell auf der systematischen Nutzung von
Daten basiert. In diesem dynamischen Umfeld sind Ser-
vicequalitat und Kundenkontakt wichtige Schliissel zum Er-
folg. Um flexibel auf Kundenwiinsche eingehen und ein kon-
stant hohes Service-Erlebnis bieten zu kdnnen, bendétigen
Unternehmen agile Arbeitsweisen. Sie miissen kontinuierlich
Kompetenzen in neuen Technologien wie kinstliche Intelli-
genz und Datenanalysen aufbauen und Talente in diesem
Bereich an sich binden.

Mit VISION2023 stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe so
auf, dass sie auf diese Trends und Entwicklungen nicht nur
reagiert, sondern diese aktiv gestaltet. Das auf funf Jahre
ausgelegte Programm ist eines der ehrgeizigsten und um-
fangreichsten Transformationsprogramme in der Geschichte
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Mittelpunkt von VISION2023 steht die neue Vision:

~,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Sie steht fiir das Versprechen an alle Kunden der SIGNAL
IDUNA Gruppe. Es ist das Ubergeordnete Ziel, das durch die
Transformation erreicht werden soll.

Seit Anfang 2018 hat das Unternehmen in den vier Hand-
lungsfeldern Service-Exzellenz, Zielgruppen-Fokus, Digitale
Agenda und Unternehmenskultur 25 Projekte gestartet und in
vielen bereits gute Fortschritte erzielt. Mit den Projekten wer-
den die grundlegenden Strukturen gelegt, um kunftig schnel-
ler, flexibler und im Idealfall mit durchgangig digitalen Prozes-
sen auf die Wiinsche der Kunden einzugehen. Das Hand-
lungsfeld ,Digitale Agenda“ behandelt dabei Ubergreifend
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Themen wie die digitale Kundeninteraktion sowie Daten-Ana-
lyse.

Mit der Kunden-App bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe einen
mobilen Service, mit dem Kunden viele ihrer Versicherungs-
angelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen
kénnen. Die App enthalt einen Uberblick iiber die abge-
schlossenen Versicherungen mit den wichtigsten Informatio-
nen. Darliber hinaus bietet sie weitere Funktionalitaten wie
das Einreichen von Rechnungen oder die Méglichkeit, Scha-
denmeldungen online zu erfassen. Unsere Kunden-App
wurde bisher schon ca. 300.000 Mal heruntergeladen. Die
Anzahl der uber die App eingereichten Belege betragt tiber
eine Million.

Die digitale Informations- und Verwaltungsunterstiitzung fir
Betriebe und Vertriebspartner wird kontinuierlich ausgebaut.
Fir die Digitalisierung der Ablaufe in der bAV haben wir mit
dem S| bAVnet unseren Arbeitgeberkunden ein Online-Ver-
waltungstool fiir den Self-Service zur Verfligung gestellt.
Dariiber hinaus kdnnen unsere Vertriebspartner das digitale
Beratungstool SI bAV Berater nutzen. Seit 2019 wird zusatz-
lich ein bAV-Informationsportal fiir Mitarbeiter in den
Betrieben angeboten.

Ein weiteres, wichtiges Programmelement von VISION2023
sind die sogenannten ,Journeys®, in denen die Mitarbeiter
nach agilen Methoden und mit starker Kundenzentrierung
neue Zielgruppen erschliefen sowie Produkte und Services
entwickeln. Als multifunktionale Teams gehen sie sechs Mo-
nate lang konkreten Problemstellungen nach und entwickeln
ressortlibergreifend Lésungen. Von den bislang neun gestar-
teten Journeys sind fliinf bereits in der Skalierungs-Phase.
Das heif’t: Nach einer Marktbeobachtung und der Entwick-
lung eines funktionierenden Prototyps wird die Losung oder
das Produkt nun in der Breite ausgerolit.

Zur Unterstutzung dieser neuen Form zielgruppenspezifi-
scher Produkte und Services wird auch der Vertrieb weiterge-
bildet. AuRendienstpartner und Freie Vertriebe erhalten die
Maoglichkeit, sich zusatzlich auf einzelne Zielgruppen oder
auch Berufsgruppen zu spezialisieren. Die ersten Spezialisie-
rungen sind bereits erfolgt.



Dartber hinaus werden bei der SIGNAL IDUNA Gruppe der-
zeit im Rahmen einer Arbeitsgruppe intensive Uberlegungen
angestellt, agile Arbeitsmethoden noch starker als bisher

— auch aulRerhalb der sog. ,Journeys* — in die Aufbau- und
Ablauforganisation zu integrieren.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch nach
innen sichtbar. Dazu wurde das Projekt ,Arbeitswelt der Zu-
kunft® gestartet. Um den ressortiibergreifenden Austausch zu
fordern, werden in den kommenden Jahren die Bliros und
Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA Gruppe modernisiert und
digitaler ausgerichtet. Gleichzeitig verandert die SIGNAL
IDUNA Gruppe die Unternehmenskultur, um ein modernes
und motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Gesamtaussage zum Geschiftsverlauf und zur Lage

Trotz der sich in 2019 nochmals verschlechterten Rahmen-
bedingungen aufgrund des deutlichen Absinkens des ohne-
hin schon niedrigen Zinsumfeldes, stellte sich die wirtschaftli-
che Lage der SIGNAL IDUNA Leben als stabil dar. Durch das
deutliche Absinken des Referenzzinses, der dem Verfahren
zur Starkung der Deckungsriickstellung (Zinszusatzreserve)
zugrunde liegt (von 2,09 % auf 1,92 %), hat sich deren Auf-
wand deutlich auf 197,7 Mio. EUR erhoht. Dennoch war es
maglich, die Abgangsgewinne aus Kapitalanlagen, die zur Fi-
nanzierung der Zinszusatzreserve verwendet werden, mode-
rat zu reduzieren, was zu einer Verminderung der Nettover-
zinsung um 0,4 %-Punkte auf 3,8 % geflihrt hat. Zum Jahres-
ende betrug die Zinszusatzreserve 2,2 Mrd. EUR.

Ein Teil der Pensionsverpflichtungen wurde zum 1. Oktober
2019 auf die neu gegrundete SIGNAL IDUNA Versorgungs-
kasse e.V. Ubertragen, wodurch sich zinsinduzierte Aufwen-
dungen aus der Zufiihrung zur Pensionsriickstellung vermin-
derten. AuRRerdem fiihrten zusatzlich Zinsertrdge aus Steuer-
erstattungen und verminderte IT-Kosten zu einer starken Ver-
besserung des ubrigen Ergebnisses 2019.

Das Neugeschaft gegen laufenden Beitrag lag moderat tiber
dem Vorjahresniveau, die Einmalbeitréage tbertrafen das Vor-
jahr deutlich. Da wir allerdings 2019 einen tber dem Mittel
der letzten Jahre liegenden hohen Abgang aus Ablaufen hat-
ten, gingen die laufenden Beitrage zurlick. Insgesamt lagen
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die Beitragseinnahmen aufgrund der Einmalbeitrage tber de-
nen des Vorjahres.

Das Kapitalanlageergebnis 2019 lag unter dem hohen Ni-
veau des Vorjahres. Ausschlaggebend sind die gesunkenen
Ertrage aus der Realisierung von Bewertungsreserven, da
zur Finanzierung der Zinszusatzreserve weniger Mittel erfor-
derlich waren, unter anderem aufgrund der deutlichen Ver-
besserung im Ubrigen Ergebnis.

Das Ergebnis der SIGNAL IDUNA Leben nach Steuern be-
trug im Geschaftsjahr 14,0 Mio. EUR.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2019 waren 7.565 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 358 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.801 selbststandige Aulen-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 10.366 Mitarbeiter flr die
SIGNAL IDUNA Gruppe téatig (im Jahresdurchschnitt 10.259
Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe strebt weiterhin an, die Anzahl
der dualen Studenten und der Auszubildenden auf dem bis-
herigen Niveau zu halten, um einen qualifizierten Nachwuchs
zu gewahrleisten. Insgesamt konnten im Jahr 2019 55 Aus-
zubildende und duale Studenten eingestellt werden. Die Dif-
ferenz zur geplanten Zahl von jahrlich 65 Neueinstellungen
fur Auszubildende der Zentralen (inklusive dualer Studenten)
resultiert aus der Verscharfung der Bewerberlage und der
demografischen Entwicklung, durch die sich der Ausbildungs-
markt quantitativ und qualitativ weiter ungiinstig verandert
hat. Zusatzlich stehen dem Bewerbermarkt heute neue Aus-
bildungs- bzw. Entwicklungsmaéglichkeiten zur Verfligung. Als
SIGNAL IDUNA Gruppe reagieren wir einerseits mit einem
breit angelegten Ausbildungsangebot (vier Ausbildungs-
gange) und Studienangebot (sechs duale Studiengénge) auf
diese Entwicklung. Dartiber hinaus wird als Reaktion auf
diese anhaltende Entwicklung das Personalmarketing und
Recruiting deutlich professionalisiert und der Umfang an
MaRnahmen intensiviert, um das Arbeitgeberimage der
SIGNAL IDUNA Gruppe deutlich zu verbessern und so mehr
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Bewerbungen zu generieren. Eine positive MalRnahme und
wichtig fiir die Perspektive junger Menschen ist dabei die in
der Betriebsvereinbarung festgeschriebene finanzielle Unter-
stutzung bei akademischen Weiterbildungen der Mitarbeiter.

Dariber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fiihrungskrafte durch
die Einflihrung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements,
das die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mit-
arbeiter vorsieht. Dieses bezieht sich schwerpunktmafig auf
die aktuelle Tatigkeit, berlcksichtigt aber auch die langfristige
Entwicklungsperspektive. Im Rahmen des Kompetenzma-
nagements wird durch eine systematische Herangehens-
weise der individuelle Weiterbildungs- und Qualifizierungsbe-
darf ermittelt. Dabei werden auch bestehende individuelle
Fahigkeiten und Fertigkeiten, weiterfiihrende Interessen und
Neigungen der Mitarbeiter beriicksichtigt. Das Kompetenz-
management wird softwaregestitzt sukzessive in die Unter-
nehmensbereiche eingefiihrt. 2020 wird der unternehmens-
weite Rollout fortgesetzt.

Als weitere MaRnahme, um die kontinuierliche Qualifizierung
von Mitarbeitern sicherzustellen, wurde auRerdem der Unter-
nehmensbereich ,Akademische Weiterbildung® in der Perso-
nalentwicklung geschaffen. Ziel ist es, alle interessierten Mit-
arbeiter bei der Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen
sowie finanzieller und zeitlicher Unterstiitzung zu beraten.
Neben der Durchfiihrung regelmafiger Informationsveran-
staltungen konnte inzwischen ein Netzwerk mit externen Bil-
dungsanbietern aufgebaut werden. Das Angebot wird von
den Mitarbeitern sehr gut angenommen und findet zuneh-
mendes Interesse. Am beliebtesten ist aktuell das Bachelor-
studium, gefolgt von der Fachwirtausbildung und dem Mas-
terstudium.

TESTBILD und Statista haben in einer umfangreichen Ana-
lyse die besten Arbeitgeber rund um das Thema ,Aus- und
Weiterbildung®“ in Deutschland ermittelt. Hierzu wurden uber
20.000 Auszubildende, ehemalige Auszubildende und Ange-
stellte befragt. Dabei ging es vor allem um eine qualitative
Bewertung der Aus- und Weiterbildungsbedingungen im Un-
ternehmen. Zusatzlich wurde nach ,weichen® Faktoren wie
einem harmonischen Betriebsklima gefragt — ein wichtiger
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Punkt fiir den Erfolg. Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde mit
dem 11. Platz von insgesamt 116 in der Kategorie Deutsch-
land West ausgezeichnet.

Gemeinsam mit der Talentplattform Ausbildung.de hat das
Magazin CAPITAL erstmals eine breit angelegte Untersu-
chung durchgefiihrt, wie deutsche Unternehmen ausbilden.
Ziel der Studie war es, die Erfolgsfaktoren fiir die Ausbildung
und das duale Studium in Deutschland sichtbar zu machen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde als einer der ,Besten
Ausbilder Deutschlands® und als einer der ,,Besten Ausbilder
Deutschlands/Duales Studium" mit finf von funf Sternen aus-
gezeichnet. Dariiber hinaus konnte schon der dritte Auszubil-
dende der SIGNAL IDUNA Gruppe innerhalb der letzten
sechs Jahre als bester deutscher Auszubildender des Ausbil-
dungsberufes Versicherungen und Finanzen ausgezeichnet
werden.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeit-
modell an sowie die Méglichkeit eines aulierbetrieblichen Ar-
beitsplatzes (ABBA). Bereits mehr als 700 Mitarbeiter neh-
men das ABBA-Modell in Anspruch. Ferner ermdglicht es die
im letzten Jahr eingefiihrte Betriebsvereinbarung ,Mobiles Ar-
beiten” Mitarbeitern der SIGNAL IDUNA Gruppe, von zu
Hause aus zu arbeiten. Damit sind wir in der Lage, ca. 90 %
unserer Betriebsfunktionen ortsunabhangig zu bedienen.

Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld kdnnen
in Freizeit umgewandelt werden. Es gibt z. B. eine Koopera-
tion mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder), um Mitar-
beitern die Kinderbetreuung zu erleichtern. Mitarbeiter kdn-
nen hierfur einen Kinderbetreuungskostenzuschuss beantra-
gen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Steigende Anforderungen im Beruf, neue Herausforderungen
durch eine umfassende Digitalisierung und neue Wettbewer-
ber, aber auch Belastungen im privaten Umfeld machen ei-
nen Ausgleich zur beruflichen Tatigkeit heute wichtiger denn
je. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mit-
arbeitern ein Angebot, aus dem sie eigenverantwortlich fiir


http://Ausbildung.de

sich MaRnahmen und Instrumente nutzen kénnen. Mit unse-
rem ganzheitlichen Blick auf Mitarbeiter haben wir ein ver-
netztes Konzept gesundheitsfordernder Aktivitaten, wie Se-
minare, Workshops, Gesundheitstage und Beratungstools
geschaffen.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fur
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit mdglichst bis zum
Rentenalter und daruber hinaus,

— Scharfung des Bewusstseins der Mitarbeiter fiir einen ge-
sunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention nehmen die Mitarbeiter kostenfrei
an Gesundheits- und Stresschecks sowie einem Hortest teil.
Dariber hinaus werden kostenfrei Grippeschutzimpfungen
angeboten, und es besteht die Mdglichkeit fiir die Mitarbeiter,
an Workshops zum Umgang mit Belastungen und zum
Stressabbau teilzunehmen. Ferner bieten wir im Rahmen ei-
ner Kooperation mit einem externen Berater gezielt eine Er-
nahrungsberatung an, die in den betrieblichen Alltag inte-
griert ist.

Ebenso unterstltzen qualifizierte betriebliche Suchtberater
Mitarbeiter und Flihrungskrafte bei Suchterkrankungen. Sie
betreiben aber auch im Vorfeld Autklarung. Eine Pflegebera-
tung, die bei Pflegefallen in der Familie berat, sowie ein um-
fangreiches Lebenslagencoaching, das Mitarbeiter bei belas-
tenden Situation im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch rund um die Uhr (24/7)
oder personlich nutzen kénnen, runden das Angebot ab. Au-
Rerdem hilft das Arztenetz Hamburg dabei, schneller Fach-
arzttermine zu bekommen. Alle Beratungsangebote sind flr
die Mitarbeiter kostenfrei. Alle Mitarbeiter haben zudem die
Mdoglichkeit, digital Vorsorgedokumente (Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfligung) zu einem ver-
glnstigten Preis fur sich und ihre Familienangehérigen zu er-
stellen.

Lagebericht

Das komplette Beratungsangebot wird durch Informationsver-
anstaltungen in der Mittagszeit und Skype-Konferenzen
durch die jeweiligen Anbieter vorgestellt, sodass uUber die zur
Verfugung stehenden schriftlichen Informationen hinaus auch
Experten befragt werden kénnen.

Spezielle Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesun-
des Fihren® sind fiir Fliihrungskrafte zum Umgang mit ihren
eigenen Ressourcen und zum wertschatzenden Umgang mit
Mitarbeitern konzipiert und umgesetzt worden. Weitere The-
men in dieser Veranstaltungsreihe waren ,Schlaf, Denken
und Gedachtnis®, ,Umgang mit Suchterkrankungen®, ,Digitale
Transformation und Gesundheit® sowie ,Psychische Erkran-
kungen bei Mitarbeitern®. Neue Fiihrungskrafte werden iber
die Grundlagen und das Angebot des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements informiert.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Bliro haben die Mitarbeiter die
Méglichkeit, zahlreiche Angebote der Betriebssportgruppen
und der vorhandenen Kooperationspartner zu nutzen. Ein
spezielles Angebot zur Mobilisierung am Arbeitsplatz (,Work-
Fit“) mit entlastenden Bewegungsiibungen steht allen Mitar-
beitern zur Verfiigung.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehdérigkeit und
der hohen Verbundenheit mit der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2019 danken wir unseren
Mitarbeitern sowie unseren Au3endienstpartnern.

Erkldrung zur Unternehmensfiihrung

Der Aufsichtsrat legte im Geschéaftsjahr 2017 fest, dass bis
zum 30. Juni 2022 von den Mandaten im Vorstand und in der
Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates jeweils ein Mandat mit
einer Frau besetzt wird. Der Vorstand legte fest, dass auf den
beiden Fihrungsebenen unterhalb des Vorstandes bis zum
30. Juni 2022 zwei Bereichs- und elf Abteilungsleiterpositio-
nen mit Frauen besetzt werden sollen. Die SIGNAL IDUNA
Gruppe strebt eine Erhéhung des Frauenanteils in Flihrungs-
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positionen an und hat zu diesem Zweck konzeptionelle Maf3-
nahmen zur gezielten Férderung von Frauen im Unterneh-
men ergriffen.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der gré3ten
Serviceversicherer hohen Wert darauf, ihren Kunden einen
exzellenten Service zu bieten. Das Thema Service-Exzellenz
steht auch im Mittelpunkt unseres Transformationsprogram-
mes VISION2023.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden
Servicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regel-
maRige interne und externe Messungen Uberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschaftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Im besonderen Fokus steht die Zufriedenheit unserer
Kunden mit unserer Servicequalitat. Diese messen wir durch
Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis.

Die Ergebnisse bilden die Basis fir MaRnahmen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung unserer Servicequalitat und damit zur
Erhéhung der Kundenzufriedenheit.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, Giber Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwick-
lung zu berichten. Aufgrund § 188 VAG sind die Bestimmun-
gen des § 91 Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG so-
wie daruber hinaus die nach § 26 VAG geforderten MalRnah-
men zur Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikoma-
nagementsystems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fur das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden naher beschrieben.
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Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur der SIGNAL IDUNA Gruppe
fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fir das Vorhanden-
sein von Risiken und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Leben abgeleitet und ist zu dieser konsis-
tent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die
Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie ergeben-
den Risiken beziglich ihres Einflusses auf die Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fur das Unternehmen fiihren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich tiberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darlber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie

rung der Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Risikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren und dartber hinaus gruppenweit eine jahrliche Emerging
Risk Inventur durchgefiihrt. Bei dieser werden neu auftreten-
de Ereignisse oder zunehmende Trends berlcksichtigt, die

das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen,



wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der SIGNAL
IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu bertcksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litatsbeurteilung (ORSA) quantitativ bewertet. In diesem
ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Verande-
rung des Risikoprofils und der Kapitalanforderungen tber
den Planungszeitraum.

Fur Projekte, die eine hohe Implikation auf die Erreichung der
Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben, er-
folgt zudem eine gesonderte Projektrisikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotliberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und Kapi-
talanforderungen nach Solvency Il, determiniert den maxima-
len Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauenden
Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem setzen die
Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darlber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslosen.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Lagebericht

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Gberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Priifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitern von Schlisselfunktionen
wurden auch in 2019 Schulungen durchgefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikoliberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Foérderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehoren u. a.:

— Unterstlitzung des Vorstandes und anderer Funktionen bei
der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— ldentifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,

— Detaillierte Berichterstattung Gber Risikoexponierungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses.

Auflerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-

tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
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Kapitalanforderung gemaR Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Leben entstammen im We-
sentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsgeschaft
und der daraus erforderlichen Anlage und Verwaltung grof3er
Kapitalanlagebestande. Auswirkungen aus der Corona-Pan-
demie auf die Risikolage werden kontinuierlich analysiert und
sind Bestandteil der Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Leben sind insbesondere folgende
versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeutung,
die nach Materialitdt gemaR der unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung absteigend geordnet sind:

— Langlebigkeitsrisiko
— Invaliditats-/Morbiditats-/Krankheitsrisiko und
— Kostenrisiko

Einen besonderen Stellenwert nimmt das Langlebigkeitsri-
siko ein. Hierbei handelt es sich um das Risiko eines Verlus-
tes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versi-
cherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in
der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der Sterblichkeitsra-
ten ergibt, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate zu ei-
nem Anstieg des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten
fuhrt. Das Niedrigzinsumfeld verstarkt in der Tendenz die
Auswirkungen des Langlebigkeitsrisikos.

Als weiteres biometrisches Risiko spielt das Invaliditats-/
Morbiditats-/Krankheitsrisiko eine wesentliche Rolle. Dies
wird definiert als das Risiko eines Verlustes oder einer nach-
teiligen Veranderung des Werts der Versicherungsverbind-
lichkeiten, das sich aus Veranderungen in der Héhe, im
Trend oder bei der Volatilitdt der Invaliditats-, Krankheits-,
Pflege- und Morbiditatsraten ergibt.
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Das Kostenrisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der beim Abschluss, bei
der Verwaltung und bei der Schadenregulierung von Versi-
cherungsvertragen angefallenen Kosten ergibt.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen lang-
fristige Leistungszusagen seitens des Unternehmens gegen-
Uber. Die Hohe der fir die Leistungszusagen bendtigten
Ruckstellungen hangt vom Verlauf der genannten Risiken so-
wie der Zinsentwicklung ab. Der Verantwortliche Aktuar stellt
im Rahmen der internen Rechnungslegung den kalkulierten
Mitteln die tatsachlichen Aufwendungen gegentiber und er-
lautert die Uberpriifungen im jahrlichen Aktuarbericht gegen-
Uber dem Vorstand und der Aufsicht.

Sollte der tatsachliche Verlauf der den Leistungszusagen zu-
grundeliegenden Annahmen von der Kalkulation nachteilig
abweichen, so kann sich daraus die Notwendigkeit zur Bil-
dung einer entsprechenden Riickstellung ergeben, die das
Geschéftsjahresergebnis belastet. Bei einer positiven Abwei-
chung ergibt sich daraus die Chance eines guten Risikoer-
gebnisses sowie einer Uberschussbeteiligung fiir die Kun-
den.

Fir Pramien und Riickstellungen werden aus heutiger Sicht
ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatstafeln verwendet,
fir das Neugeschaft zum Beispiel die von der Deutschen Ak-
tuarvereinigung e. V. (DAV) veroffentlichten Sterbetafeln.

Die DAV hat, wie jedes Jahr, Untersuchungen hinsichtlich der
kiinftigen Lebenserwartung der Versicherten durchgefiihrt.
Als Ergebnis wurden zur Bewertung der Rentenversiche-
rungsbestande Empfehlungen herausgegeben, die dem
Trend des Anstiegs der Lebenserwartung Rechnung tragen.
Aufgrund dieser Erkenntnisse wurden die Bestande in der
Rentenversicherung bewertet, was teilweise zu einer Star-
kung der Deckungsriickstellung gefthrt hat.

Dabei wurden mit angemessenen Sicherheitsabschlagen ver-
sehene Stornowahrscheinlichkeiten angesetzt.



Die bei der Berechnung der Deckungsriickstellung eingesetz-
ten unterschiedlichen Ausscheideordnungen werden fiir we-
sentliche Anteile des Bestandes im Anhang aufgefiihrt.

Bei der Kalkulation von Neugeschaftsbeitrdgen werden die
Kalkulationsannahmen bzw. Ausscheideordnungen Uberpruift
und gegebenenfalls angepasst. Beim Zugang bestehen unter
anderem durch die Gestaltung der Annahmepolitik und des
Produktdesigns umfangreiche Steuerungsmaoglichkeiten hin-
sichtlich der Qualitat und des Volumens, was sich wiederum
positiv auf die Bestandszusammensetzung auswirkt.

Auch in 2019 konnte der Bestand in der Produktlinie SIGNAL
IDUNA Global Garant Invest weiterhin erfolgreich ausgebaut
werden. Dies tragt dazu bei, die aufsichtsrechtlichen Kapital-
anforderungen fur den Bestand zu verringern. Durch die Um-
setzung des Transformationsprogramms VISION2023 sowie
der damit verbundenen Strategie-Bausteine wird zudem die
Kundenzufriedenheit und somit das Stornorisiko positiv be-
einflusst.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise flr die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Kreditspreads sowie
von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusétzlich
zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Marktrisi-
ken. Das Marktrisiko wurde auch in 2019 mafgeblich durch
die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte gepragt.

Zu den fir die SIGNAL IDUNA Leben wesentlichen Risiken
gehoren insbesondere folgende Marktrisiken:

— Spreadrisiko

— Aktienrisiko

— Zinsrisiko

— Immobilienrisiko

— Wahrungsrisiko

— Marktrisikokonzentration

Lagebericht

Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitat der Kreditspreads Uber der risiko-
freien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden die
Auswirkungen der Anderungen von Kreditspreads gegeniiber
dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapitalanlagen
unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Veranderung der
Kreditspreads resultiert aus Bonitdtsanderungen der Schuld-
ner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit der Han-
delbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im Werte-
verfall eines Kredits bzw. in der Mdglichkeit, dass sich Ver-
luste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen erge-
ben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafligen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Prifungsprozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs (Kapitalanlage Leitlinie) und un-
ter Berlcksichtigung der unternehmensindividuellen Risiko-
tragfahigkeit.

Darliber hinaus bestehen flir den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat. Da-
neben wurde weiterhin in ausgewahlte Staatsanleihen inves-
tiert.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

27


http://bzw.in
http://bzw.in

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fiir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Papers) mit einer Laufzeit von max. acht Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis von
Marktwerten ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 33,8 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio. Hiervon sind 27,1 %
Pfandbriefe, 57,8 % erstrangige Anlagen und 6,5 % Nach-
rangtitel. Die ubrigen 8,6 % des Bankenexposures sind Ak-
tien, Beteiligungen, Festgelder und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 10,9 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Spanien mit 4,1 %, Frankreich mit 2,5 % und Italien mit

1.4 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 20,5 %, davon sind 52,9 % Zinstrager und
47,1 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Die SIGNAL IDUNA Leben investiert in diesem Zusammen-
hang zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im Segment
JInfrastruktur”. Der Anteil dieser Investments am gesamten
Kapitalanlagebestand betragt 1,8 %.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 12,2 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Die bereits seit einiger Zeit beobachtbare Verbesserung der
Ratings setzt sich weiter fort. So blieb das Durchschnitts-
rating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf konstant
und betragt zum 31. Dezember 2019 weiterhin A+. Der Erhalt
einer guten Kreditqualitat im Bestand steht auch weiterhin im
Fokus der Neuanlage.
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Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 20,2%
Investment Grade AA 18,0%
A 34,0%
BBB 22,4%
Non Investment Grade BB-B 2,2%
CCC-D 0,0%
ohne Rating 31%

Chancen ergeben sich aus einer weiter verbesserten durch-
schnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum sowie
aus steigenden Zinsen, die auch fir hoch geratete Anlagen
wieder zu héheren Renditen fihren wirden.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose (ibersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte sowie aus einer nachhaltig positiven Wertentwicklung
des Beteiligungsportfolios

Die Aktienquote zu Marktwerten betragt zum 31. Dezember
2019 unter Berticksichtigung von Absicherungsgeschéaften
3,2 %.

Beim Zinsrisiko handelt es sich um das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der risikofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Vola-
tilitdt der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fur alle Vermo-
genswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente, deren
Marktwert auf eine Anderung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfiillen. Bilanzielle Risi-
ken wurden durch die Neuregelungen zur Zinszusatzreserve
reduziert.



Der garantierte Zins fir die Neugeschéaftsvertrage des Ge-
schéftsjahres 2019 betrug unverandert zum Vorjahr 0,9 %.

Da sich im Bestand auch Vertrage mit hdheren Garantiezin-
sen befinden, ist der mindestens zu erwirtschaftende Zins
groéRer als 0,9 %. Fur Vertrage mit einem Garantiezins von
2,25 %, 2,75 %, 3,0 %, 3,25 %, 3,5 % oder 4,0 % erfolgte
aufgrund der Vorschriften der Deckungsriickstellungsverord-
nung und der derzeitigen Zinssituation zum 31. Dezember
2019 eine Erhéhung der gesonderten Zufihrung zur De-
ckungsriickstellung (Zinszusatzreserve). Die Zinszusatzre-
serve hat zum 31. Dezember 2019 einen Stand von 2,2 Mrd.
EUR. Dadurch reduziert sich das Zinserfordernis fur diese
Vertrage auf 1,92 %.

Da die Niedrigzinsphase voraussichtlich auch in den kom-
menden Jahren anhalten wird, ist auch weiterhin mit hohen
Zufiihrungen zur Zinszusatzreserve zu rechnen. Dadurch
ergibt sich das Risiko einer schlechteren Ertragslage. Durch
eine Erhohung der Riickversicherungsquoten in 2019 soll
dieses Risiko verringert und die Finanzierung der Zinszusatz-
reserve weiterhin sichergestellt werden.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus weiter mo-
derat steigenden Zinsen.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
tragern werden Sensitivitdtsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertveranderung des Portfolios in Abhan-
gigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen.

Als Immobilienrisiko wird das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitdt der Marktpreise von Immobilien be-
schrieben.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschisse und -
richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter begegnet.

Die Immobilienquote zu Marktwerten zum 31. Dezember
2019 betragt 7,0 %.

Lagebericht

Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wah-
rungsrisiken ergeben sich z. B. aus Aufwertungen der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hin-
blick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten wer-
den. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall
unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage verau-
Rert wird oder werden muss oder im Rahmen der Bilanzie-
rung durch Abschreibung von Wahrungsverlusten. Das Wah-
rungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexposures nach
Absicherung gemessen.

Zum 31. Dezember 2019 betrug das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Beriicksichtigung von Absicherungsgeschéaften
1,9 % zu Marktwerten.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Zu den Marktrisiken gehért abschlieend die Marktrisiko-
konzentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die ent-
weder durch eine nicht ausreichende Diversifikation des An-
lageportfolios oder durch eine hohe Exponierung gegeniber
dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder
einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend iber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn grofiten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand 20,1 % des
gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.
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Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsgesellschaften ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrage wie Rlckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegen Ver-
mittler und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadrisiko
nicht abgedeckt sind, beriicksichtigt.

Es bestehen Forderungen gegen Versicherungsnehmer, Ver-
sicherungsvermittler und Rlckversicherer.

Gegen Versicherungsnehmer liegen die Beitragsforderungen
zum 31. Dezember 2019 bei 10,9 Mio. EUR. Der Anteil der
ausstehenden Forderungen, deren Falligkeitszeitpunkt am
Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zurlickliegt, belauft sich auf
4,8 Mio. EUR. Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten
drei Geschéftsjahre betragt (bezogen auf die gebuchten
Brutto-Beitréage) 0,01 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fur die Forderungen gegen Versicherungsnehmer und Versi-
cherungsvermittler werden Wertberichtigungen in angemes-
sener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vorjah-
ren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen abge-
schrieben.

Die Auswahl der Riickversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstarke, der fachlichen Qualitat,
den Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschaftli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Ruckversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fur
deren Soliditat.
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Durch den Einkauf von Riickversicherungsschutz bei mehre-
ren Rickversicherungspartnern wird dieses Ausfallrisiko
diversifiziert.

Insgesamt verteilen sich sowohl die Abrechnungsforderun-
gen gegen Riickversicherer als auch deren Beteiligungen an
den versicherungstechnischen Rickstellungen auf Unterneh-
men mit hohen Ratingklassen von internationalen Rating-
agenturen.

Die Abrechnungsforderungen gegen Riickversicherer zum
31. Dezember 2019 betragen 3,0 TEUR.

Operationale Risiken

Operationale Risiken betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle und beschreiben das Verlustrisiko,
das sich aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von
internen Prozessen, Mitarbeitern oder Systemen oder durch
externe Ereignisse ergibt. Aulerdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil des operationalen Risikos. Zu den fir die SIG-
NAL IDUNA Leben wesentlichen Risiken gehdren insbeson-
dere folgende operationale Risiken:

— IT-Risiko

— Compliance-Risiko
— Rechtsrisiko

— Prozessrisiko

— Mitarbeiter-Risiko

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschéaftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.



Einem mdglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen Manahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb ei-
nes Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfang-
reicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle
Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschafts-
regelungen sowie Wartungsvertrage mit den verschiedenen
Anbietern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom 6ffentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den aulerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberpriift und bewertet.

Die IT wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung
entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, insbesondere
Cyberrisiken, hinreichend entgegen. Die Vertraulichkeit, Ver-
figbarkeit und Integritat von Daten und Informationen wird
bei der Verarbeitung derselben gewahrleistet. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe stellt eine hinreichende Informationssicher-
heit aller IT-Infrastrukturen und -Anwendungen sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/ISO 27002). Es existiert
eine Informationssicherheitspolitik, die durch die Informati-
onssicherheitsleitlinie und weitere Richtlinien zum Information
Security Management System (ISMS) erganzt wird. Informati-
onssicherheitsrisiken werden im Rahmen des ISMS kontinu-
ierlich auf unterschiedlichen Wegen identifiziert (z. B. Allge-
meine Risikoanalyse, Audits). Die Informationssicherheit ist
neben der Uberwachung des Einhaltens von Informationssi-
cherheitsvorgaben auch fiir die Behandlung von Informati-

Lagebericht

onssicherheitsvorféllen verantwortlich. Dartber hinaus wer-
den von ihr Sensibilisierungs- und Schulungsmafnahmen
(Awareness) durchgefihrt.

Es ist die grundsatzliche Zielrichtung der IT, die Komplexitat
der Infrastruktur und Anwendungslandschaft weiter zu redu-
zieren, neue Technologien bereitzustellen und die IT-Organi-
sation in Richtung agiler Organisationsstrukturen weiterzu-
entwickeln. Im Rahmen der VISION2023 soll zudem durch
die Umsetzung vollstandig digitalisierter Prozesse und die
gezielte Bereitstellung von kundenzentrierten Lésungen eine
weitere Steigerung der Kundenorientierung ermdglicht wer-
den.

Das Compliance-Risiko ist definiert als Auswirkungen aus
dem Verstol3 gegen gesetzliche Bestimmungen, regulatori-
sche Standards oder wesentliche vom Unternehmen selbst
gesetzte ethische Normen und interne Anforderungen. Diese
Auswirkungen umfassen finanzielle Schaden, Sanktionen der
Aufsichts- und Ermittlungsbehdérden, Reputationsschaden
und Haftungstatbestande der Organmitglieder. Die Einhal-
tung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen, auf-
sichtsbehdrdlichen Anforderungen sowie sonstigen internen
und externen Vorgaben und Standards wird durch die Umset-
zung umfassender praventiver MalRnahmen (z. B. Rechtsmo-
nitoring, regelmaRige Uberwachungshandlungen und Compli-
ance-Risikoanalysen) unterstiitzt. Grundlage des rechtskon-
formen Verhaltens aller Mitarbeiter sind der Compliance-Ko-
dex der SIGNAL IDUNA Gruppe, Compliance-Schulungen
sowie umfassende interne Richtlinien und Anweisungen.

Die Compliance-Funktion als eine der vier geforderten
Schliisselfunktionen geman Solvency |l setzt sich aus einem
zentralen Compliance Office, gefuihrt durch den Chief Com-
pliance Officer, zusatzlichen dezentralen Compliance
Officern je Ressort und den Compliance-Beauftragten der
Tochtergesellschaften zusammen. Die Compliance-Funktion
betreibt das Compliance-Management-System, entwickelt
dieses parallel zu den regulatorischen Anforderungen weiter
und wirkt auf ein gruppenweit einheitliches Compliance-Ver-
standnis hin. Sie unterstutzt Mitarbeiter, Fihrungskrafte und
Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex fest-
gelegten Unternehmensgrundsatze.
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Das Rechtsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten auf-
grund von Anderungen des durch die Rechtsprechung vorge-
gebenen Rahmens sowie durch Anderungen in der Gesetz-
gebung.

Das Unternehmen ist beispielsweise von neuen Datenschutz-
anforderungen, neuen EU-Versicherungsvertriebsrichtlinien
sowie Versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die IT
betroffen.

Im Rahmen einer Evaluierung des Lebensversicherungsre-
formgesetzes (LVRG) hat zudem das Bundesministerium der
Finanzen in einem Bericht an den Finanzausschuss des
Deutschen Bundestages empfohlen, durch einen gesetzli-
chen Provisionsdeckel eine weitere Senkung der Abschluss-
provisionen zu unterstiitzen.

Zur Reduzierung (bzw. Vermeidung) von Compliance- und
Rechtsrisiken wird eine regelmaRige Beobachtung des
Rechtsraumes durchgeflihrt. Relevante Rechtséanderungen
und die aktuelle Rechtsprechung werden (ber ein eigenes In-
formationssystem an die fir die Geschéaftsprozesse verant-
wortlichen Mitarbeiter weitergegeben. Festgestellten Rechts-
anderungen kann so zeitnah entsprochen werden und Ver-
stdoRen gegen die aktuelle Rechtslage wird vorgebeugt.

Das Prozessrisiko bezeichnet Risiken, die aufgrund fehlge-
schlagener Prozesse direkt oder indirekt zu Verlusten flihren,
vor allem im Falle von Prozessen mit Kontakt zu Kunden
oder Geschéaftspartnern. Prozesse unterliegen dem Risiko,
dass sie aufgrund von Fehlbearbeitungen ganz oder teilweise
fehlschlagen.

Risiken aus der Veranderung von Prozessen kann durch re-
gelmaRiges Uberpriifen der Prozessgestaltung sowie der
prozessinharenten Kontrollen entgegengewirkt werden.

Den Risiken aus Fehlbearbeitungen wird mit verbindlichen,
zum Teil maschinellen Prifverfahren begegnet.

Fir die wesentlichen Prozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe

werden Prozessdokumentationen erstellt, die jeweiligen pro-
zessrelevanten, operationalen Risiken identifiziert und ent-
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sprechende risikomindernde/-vermeidende Kontrollen/Maf3-
nahmen durch den prozessverantwortlichen Bereich aufge-
setzt. Geschéaftskritische Prozesse werden zudem im Busi-
ness Continuity Management (BCM) identifiziert und doku-
mentiert. Kontrollen kdnnen vor- oder nachgelagert zum Pro-
zess greifen, praventiver oder detektiver Art sein, sowie auto-
matisiert, teilautomatisiert oder manuell ablaufen. Unter risi-
komindernden/-vermeidenden MaRRnahmen werden Schu-
lungs-, Kommunikations- und organisatorische Malnahmen
verstanden, welche reduzierenden/vermeidenden Einfluss
auf die prozessrelevanten Risiken haben.

Um langfristig unsere Ziele erreichen zu kénnen, sind wir auf
unsere Mitarbeiter und deren individuellen Starken angewie-
sen.

Das Unternehmen unterstiitzt die systematische und an der
Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwicklung der Fahig-
keiten und des Wissens ihrer Mitarbeiter und Fihrungskrafte
durch ein professionelles Kompetenzmanagement. Im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements werden
verschiedene Angebote erméglicht. Hierdurch wird dem ope-
rationalen Risiko entgegengewirkt.

Sonstige Risiken

Zu den sonstigen Risiken gehéren insbesondere das Neuge-
schaftsrisiko und das Reputationsrisiko.

Das Neugeschiftsrisiko umfasst das Risiko, dass gesetzte
Ziele fur das Neugeschaft nicht erreicht werden und dieser
Umstand negativ auf die Bestandsentwicklung des Unterneh-
mens wirkt. Diesem Risiko wird beispielsweise durch die Um-
setzung des Betriebsrentenstarkungsgesetzes sowie der Ein-
fihrung von neuen Produktlésungen entgegengewirkt. Je-
doch kénnte sich die angestrebte Provisionsdeckelung belas-
tend auf das Neugeschaft auswirken.

Am 1. Januar 2018 ist das Betriebsrentenstarkungsgesetz in
Kraft getreten, welches das Potential hat, den gesamten Al-
tersvorsorge-Markt weitreichend und langfristig zu verandern.
Mit diesem Gesetz verfolgt die Bundesregierung das Ziel die
Rahmenbedingungen der betrieblichen Altersversorgung



(bAV) zu verbessern, um eine mdéglichst umfassende Ver-
breitung in kleinen und mittleren Betrieben und insbesondere
bei Geringverdienern zu erreichen. Ein besonderer Fokus
des Betriebsrentenstarkungsgesetzes liegt auf der tarifver-
traglichen Altersversorgung. Durch die im Projekt ,Wachs-
tumschancen in der bAV nutzen® durchgefiihrte friihzeitige
Analyse der Veranderungen aus dem Betriebsrentenstar-
kungsgesetz konnte die SIGNAL IDUNA Leben bereits in
2018 mit einer Gesamtlésung aus marktfahigen Produkten,
digitalem Service flr Arbeitgeber und online-gestiitzten Bera-
tungshilfen flr die Vermittler reagieren. Im Jahr 2019 konnte
die SIGNAL IDUNA Leben die Tarifvertragsausschreibung fiir
die betriebliche Altersversorgung im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe (HOGA) gewinnen. Mit der Einfiihrung der neuen
hogarenteplus als fondsgebundenes Produkt sieht sich die
SIGNAL IDUNA Leben gut aufgestellt, um sich im Zukunfts-
segment der bAV noch erfolgreicher als kompetenter und er-
fahrener Lésungsanbieter fiir das Hotel- und Gaststattenge-
werbe sowie flir weitere Branchen zu positionieren. Dadurch
ist die SIGNAL IDUNA Gruppe bestmdglich auf weiteres
Wachstum vorbereitet. Zusatzlich schaffen zeitgemalfe digi-
tale Losungen flr Arbeitgeber und Arbeitnehmer eine héhere
Kundenzufriedenheit.

Beim Reputationsrisiko handelt es sich um das Risiko einer
madglichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit

(z. B. bei Kunden, Geschéftspartnern, Eigentimern, Behor-
den). Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Risiko, das
im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. So kann sich
ein Reputationsschaden unter anderem auf das Neugeschaft
und die Stornoquoten und damit auf die Bestandsentwicklung
auswirken.

Zur Gruppe der sonstigen Risiken gehort auch das Liquidi-
tatsrisiko. Als Liquiditatsrisiko wird das Risiko bezeichnet,
dass Versicherungs- und Rickversicherungsgesellschaften
nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermogenswerte
zu realisieren, um ihren finanziellen Verpflichtungen bei Fal-
ligkeit nachzukommen. Diese Gefahr wird durch den Einsatz
von Finanzplanungsinstrumenten begrenzt, welche zur Ab-
stimmung des Kapitalanlagebestandes, der laufenden Zah-
lungsstrome und der versicherungstechnischen Verpflichtun-
gen eingesetzt werden.

Lagebericht

Die mittel- bis langfristige Liquiditat der SIGNAL IDUNA Le-
ben wird unabhangig vom Kapitalmarkt rollierend fir die
nachsten drei bis finf Jahre gesteuert. Auf Basis unserer
Analysen sehen wir derzeit keine signifikanten Risiken im Be-
reich des Liquiditatsrisikos. Insbesondere ist die Erfiillung der
versicherungstechnischen Verpflichtungen nicht gefahrdet.

Zusammenfassende Darstellung

Die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen nach Sol-
vency Il wurden gemaR der Meldung an die BaFin im gesam-
ten Geschéftsjahr erfllt.

Dennoch stellen die Auswirkungen der Corona-Pandemie,
die Zinspolitik der europaischen Zentralbank und das daraus
resultierende dauerhaft niedrige Zinsumfeld eine groRe Her-
ausforderung fir die SIGNAL IDUNA Leben dar, der mit viel-
faltigen MalRnahmen entgegengewirkt wird. Sollte die
Coronakrise langer anhalten, ist ein eventuell auch erhebli-
cher Anstieg bei einer Reihe der vorstehend beschriebenen
Risiken nicht auszuschlieRen. AuRerdem kénnten zukinftige
Risiken aus der weiteren Entwicklung der Corona-Pandemie
entstehen. Zum heutigen Zeitpunkt haben wir keine Erkennt-
nisse, dass es nicht gelingt, diesen Herausforderungen ge-
recht zu werden.

Zusammenfassend ist fir unser Unternehmen festzustellen,
dass derzeit keine den Bestand des Unternehmens gefahr-
dende Risiken erkennbar sind.

Prognosebericht

Auf die Versicherungswirtschaft wirken durch das gesamt-
wirtschaftliche Umfeld unterschiedliche Impulse ein:

Im ersten Quartal 2020 steht die gesamte Weltwirtschaft un-
ter dem Einfluss der globalen Verbreitung der Lungenkrank-
heit Covid-19. Die Regierungen aller betroffenen Lander und
die Notenbanken treten entschlossen und mit aller Kraft den
wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie entgegen. Die
Bundesregierung versucht ein Schutzschild fiir Beschaftigte
und Unternehmen einzurichten. Das Ziel ist es insbesondere,
die Unternehmen mit ausreichend Liquiditat auszustatten, um
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die Umsatz- bzw. Liquiditatsausfalle zu kompensieren. Inwie-
weit die ergriffenen MafRnahmen greifen werden, lasst sich
zum aktuellen Zeitpunkt nur schwer abschatzen. Allerdings
spuren viele Unternehmen bereits erste Auswirkungen der
Pandemie. Die Absage von Messen und Grofdveranstaltun-
gen, der Riickgang der Reisetatigkeit sowie die Einrichtung
von Grenzkontrollen wirkt sich auf die Dienstleistungsbran-
che aus, insbesondere auf Logistik, Handel, Gastronomie
und Tourismus. Gleichzeitig geht die Auslandsnachfrage zu-
rick und internationale Lieferketten werden beeintrachtigt,
was sich auf die weltweite Produktion auswirkt. In Deutsch-
land ist die Automobilbranche — als eine der wichtigsten
Schlisselindustrien — durch WerkschlieBungen im In- und
Ausland betroffen.

Fir das Jahr 2020 erwarten wir daher, dass die Unsicherheit
in der Weltwirtschaft sehr hoch sein wird und die Nachfrage-
sowie Produktionsausfalle im Zusammenhang mit der Aus-
breitung des Coronavirus das globale Wirtschaftswachstum
erheblich belasten werden. Des Weiteren ergeben sich
voraussichtlich negative Auswirkungen aus den fortgesetzten
internationalen Handelskonflikten.

Die Strategie der Geldpolitik bleibt weiterhin expansiv. Durch
die Ausbreitung des Coronavirus wird die Situation weiter
verscharft. Die EZB verabschiedete ein beispielloses
Rettungspaket mit dem Namen ,,Pandemic Emergency
Purchase Programm® (PEPP), das mindestens bis Ende
2020 laufen soll. Im Rahmen des PEPP wird die EZB weitere
Anleihen im Wert von 750 Mrd. EUR kaufen und weicht dazu
bestehende Kriterien auf, welche Papiere von der Notenbank
angekauft werden kénnen. Die EZB-Chefin Christine Lagarde
hat — insbesondere auch vor dem Hintergrund der akuten
Verwerfungen an den Kapitalmarkten — angekiindigt, das
volle Potenzial der Werkzeuge der EZB auszuschdpfen, um
die 6konomischen Auswirkungen des Coronavirus zu be-
kampfen. Auf den Finanzmarkten wird das extreme Niedrig-
zinsumfeld fortbestehen. Weder aus konjunkturellen Griinden
noch mit Blick auf die Geldpolitik ist mit einem Zinsanstieg zu
rechnen.

In Europa wird das Wirtschaftswachstum zusatzlich durch die
Unwagbarkeiten bezlglich der Ausgestaltung des Brexits ge-
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hemmt. Laut dem Sachverstandigenrat (SVR) zur Begutach-
tung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung befindet sich die
deutsche Volkswirtschaft im Abschwung. Vor diesem Hinter-
grund hat der SVR seine BIP-Prognose fiir 2020, die bereits
vor der Ausbreitung des Coronavirus veroéffentlicht wurde, auf
0,9 % gesenkt.

Auch die nachfolgenden Prognosen zur Arbeitsmarki-,
Inflations- und Beitragsentwicklung wurden vor dem weltwei-
ten Ausbruch der Corona-Pandemie getroffen. Verlasslichere
und aussagekraftigere Informationen liegen zum Zeitpunkt
der Aufstellung des Abschlusses nicht vor.

Es ist anzunehmen, dass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt
verandern wird. Die Zahl der Erwerbstatigen ist in 2019 um
402,0 Tsd. Personen angestiegen, im Jahr 2020 wird sich
diese voraussichtlich rticklaufig entwickeln.

Die Inflationsrate wird voraussichtlich von 1,4 % auf 1,3 %
sinken.

Fir das Jahr 2020 ergibt sich aus den Prognosen fir die
Hauptsparten, dass die Beitragseinnahmen in der Versiche-
rungswirtschaft insgesamt um 1,8 % steigen konnten. Im Le-
bensversicherungsgeschaft ist eine erneute Steigerung um
1,2 % zu erwarten.

Der Vorsorge- und Absicherungsbedarf in der Bevdlkerung
wird weiter zunehmen. Aufgabe der Versicherungsbranche
ist es, gemeinsam mit der Politik in diesem Umfeld die Wich-
tigkeit der eigenverantwortlichen Vorsorge deutlich zu ma-
chen.

Der Megatrend Digitalisierung, der das Leben auf gesell-
schaftlicher, wirtschaftlicher und politischer Ebene nachhaltig
verandert, und die Niedrigzinsphase werden uns auch im
Jahr 2020 beschaftigen und die deutschen Versicherer damit
weiter vor groRe Herausforderungen stellen.

Ein Beispiel fir das Digitalisierungsbestreben ist das Projekt
IESY (Inkasso-/Exkasso-System). Es steht fir die Einflihrung
eines einheitlichen, sparteniibergreifenden Zahlungssystems
bei der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die geplante Standardisie-
rung ermdglicht eine schnellere, flexiblere Anpassung an den



Markt und gesetzliche Bestimmungen sowie eine Steigerung
der Effizienz.

Neben dem Megatrend Digitalisierung haben nachhaltige Ge-
schaftsmodelle deutlich an Bedeutung gewonnen und sind
mittlerweile eine wichtige Basis zur Sicherstellung einer lang-
fristig positiven wirtschaftlichen Geschéftsentwicklung. Neben
den politischen und aufsichtsrechtlich definierten Nachhaltig-
keitszielen wie die Sustainable Development Goals der UN
(SDGs) bzw. den CO2-Zielen der Europaischen Union zeigt
sich mittlerweile ein deutlicher Anstieg der Kundennachfra-
gen zu nachhaltig ausgerichteten Unternehmen bzw. nach-
haltigen Produktangeboten. Auch die SIGNAL IDUNA
Gruppe richtet bereits heute ihr unternehmerisches Handeln
an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie ¢kolo-
gisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus. Maf3-
nahmen zur Reduzierung der globalen Klimarisiken bilden
dabei einen wesentlichen Schwerpunkt nachhaltiger Ge-
schaftsmodelle.

Die SIGNAL IDUNA Leben bietet ihren Kunden auch im Jahr
2020 eine umfassende Produktpalette fir die private und die
betriebliche Altersversorgung, die 2020 bedarfsorientiert wei-
terentwickelt wird.

Innerhalb der Produktlinie SI WorkLife soll eine Festigung
und Forderung des Absatzes erfolgen. Im Rahmen der Bran-
chenlésung hogarenteplus wird eine gezielte Kunden- und
Marktbearbeitung erfolgen.

Im Rahmen des Sozialpartnermodells begleitet die SIGNAL
IDUNA Leben die Tarifvertragspartner bei der Entwicklung
und Einfiihrung des Sozialpartnermodells und unterstutzt sie
bei allen Aufgaben, die mit der Umsetzung verbunden sind.

Gesamtaussage zur kiinftigen Entwicklung

Die konkreten Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
SIGNAL IDUNA Leben werden derzeit analysiert. Noch kann
niemand die Tragweite der Pandemie auf die konjunkturelle
Entwicklung serids voraussagen, da aussagekraftige Kon-
junkturindikatoren erst mit einiger Verzdgerung vorliegen
werden. Vor diesem Hintergrund basiert die nachfolgende

Lagebericht

Prognose auf unserem Planungsszenario vor Berucksichti-
gung der konkreten, potenziellen Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf unsere Geschaftsentwicklung.

Fir 2020 planen wir mit einer leicht riicklaufigen Beitragsent-
wicklung. Die Verringerung resultiert aus dem Einmalbei-
tragsgeschaft, welches voraussichtlich leicht unter dem Vor-
jahresniveau liegen wird. Fir das laufende Beitragsgeschaft
streben wir hingegen eine starke Steigerung des Neuge-
schéfts an. Durch den gleichzeitig aufgrund der Bestands-
struktur deutlichen Riickgang der Abgange durch Ablaufe
planen wir insgesamt mit laufenden Beitragen auf dem Ni-
veau des Vorjahres.

Im Jahr 2020 gehen wir weiterhin von einer angespannten
Kapitalmarktsituation aufgrund des niedrigen Zinsniveaus
aus. Fur die Zufiihrung zur Zinszusatzreserve planen wir da-
her nur mit einem moderaten Rickgang gegentiber dem Vor-
jahr. Die durch die neue Ruckversicherungslésung zu erwar-
tende Entlastung aus der Mindestzufiihrungsverordnung er-
mdglicht es die Gewinne aus aulRerordentlichen Kapitalertra-
gen zu reduzieren, was zu moderat ricklaufigen Kapitalanla-
geertragen flhrt. Insgesamt streben wir einen leicht geringe-
ren Rohiiberschuss als im Vorjahr an.

Fir das Jahr 2020 planen wir einen gegenliber dem Vorjahr
leicht verringerten Jahresiiberschuss.

Aufgrund von Unwagbarkeiten in Bezug auf die konkreten
Auswirkungen der Corona-Pandemie, kdnnen die tatsachli-
chen Ergebnisse des Geschéftsjahres 2020 von unserer
Prognose auf Basis des Planungsszenarios abweichen.

Die Eintriibung der gesamtwirtschaftlichen Lage sowie die
Entwicklungen an den Kapitalmarkten sind gegenwartig nur
schwer abschatzbar, aber werden von uns laufend beobach-
tet. Bei einer weiteren Verscharfung bzw. Verlangerung der
Coronakrise sind negative Einflisse auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage nicht auszuschlieRen.

Angesichts der akuten Verwerfungen an den Kapitalmarkten
und der volkwirtschaftlichen Einfliisse der Corona-Pandemie

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

35



36

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

ist zu erwarten, dass sich Auswirkungen auf den Jahresab-
schluss 2020 vor allem im Bereich der Kapitalanlagen sowie
der Neugeschaftsentwicklung ergeben.

Inwieweit sich die dynamisch entwickelnde Corona-Pande-
mie konkret auf die Beitragsentwicklung, den Versicherungs-
bestand, die Zufliihrung zur Zinszusatzreserve, das Kapital-
anlageergebnis, den Roh- sowie Jahresiiberschuss auswirkt,
kann gegenwartig nicht verlasslich bestimmt werden. Je lan-
ger die Pandemie andauert, desto gréRer kdnnten die negati-
ven Effekte jedoch sein.

Nichtfinanzielle Erklarung

Die SIGNAL IDUNA Leben macht von dem Wahlrecht des

§ 289b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch und erstellt einen ge-
sonderten nichtfinanziellen Bericht auRerhalb des Lagebe-
richts. Dieser wird in den gesonderten nichtfinanziellen Be-
richt des SIGNAL IDUNA Leben Konzerns integriert und nach
§ 315b Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 Buchstabe a HGB zusammen mit
dem Konzernlagebericht nach § 325 HGB i. V. m. § 341l
HGB offengelegt.
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Bewegung des Bestandes an Lebensversicherungen in cescharsjanr 2019

A. Bewegung des Bestandes an
selbst abgeschlossenen
Lebensversicherungen

GESAMTES SELBST ABGESCHLOSSENES VERSICHERUNGSGESCHAFT

EINZELVERSICHERUNGEN
KAPITALVERSICHERUNGEN
(einschl. Vermdgensbildungsver-

im Geschéftsjahr 2018 (nur Haupt- (Haupt- und Zusatz- (nur Haupt- sicherungen) ohne Risikoversicherungen
versicherungen) versicherungen) versicherungen) und sonstige Lebensversicherungen
Anzahl der Lfd. Beitrag Einmalbeitrag Versicherungs- Anzahl der Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr summe bzw. 12- Versicherungen fiir ein Jahr
fache Jahresrente
TEUR TEUR TEUR TEUR
. Bestand am Anfang des
Geschiftsjahres 1.585.986 1.026.472 0 46.948.180 547.598 267.589
Il.  Zugang wéhrend des Geschiftsjahres
1. Neuzugang
a) eingeloste Versicherungsscheine 56.295 50.949 136.061 2.824.258 5.667 2.344
b) Erhéhungen der Versicherungs-
summen (ohne Position 2) 0 34.280 64.083 759.031 0 5.935
2. Erhéhungen der Versicherungs-
summen durch Uberschussanteile 8.497
3. Ubriger Zugang 4.148 2.958 0 133.508 541 1.124
4. Gesamter Zugang 60.443 88.187 200.144 3.725.294 6.208 9.403
lll. Abgang wéhrend des Geschiftsjahres
1. Tod, Berufsunféhigkeit, etc. 15.870 2.708 0 178.053 8.084 1.278
2. Ablauf der Versicherung / Beitrags-
zahlung 42.407 54.645 0 1.243.172 28.390 21.058
3. Riickkauf und Umwandlung in
beitragsfreie Versicherungen 31.872 46.368 0 1.616.865 7.881 5.407
4. Sonstiger vorzeitiger Abgang 505 289 0 43.587 1 1
5. Ubriger Abgang 4.183 7478 0 182.562 16 303
6. Gesamter Abgang 94.837 111.488 0 3.264.239 44372 28.047
IV. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 1.551.592 1.003.171 200.144 47.409.235 509.434 248.945
B.  Struktur des Bestandes an EINZELVERSICHERUNGEN
selbst abgeschlossenen GESAMTES SELBST ABGESCHLOSSENES VERSICHERUNGSGESCHAFT KAPITALVERSICHERUNGEN

Lebensversicherungen
(ohne Zusatzversicherungen)

(einschl. Vermdgensbildungsver-
sicherungen) ohne Risikoversicherungen
und sonstige Lebensversicherungen

Anzahl der Versicherungs- Anzahl der Versicherungs-
Versicherungen summe bzw. 12- Versicherungen summe
fache Jahresrente
TEUR TEUR
1. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres 1.585.986 46.948.180 547.598 10.726.876
davon beitragsfrei 495.938 5.301.364 207.140 1.574.248
2. Bestand am Ende des Geschaftsjahres 1.551.592 47.409.235 509.434 9.898.179
davon beitragsfrei 489.792 5.887.518 195.948 1.510.563

C.  Struktur des Bestandes an selbst
abgeschlossenen Zusatzversicherungen

ZUSATZVERSICHERUNGEN GESAMT

UNFALL-ZUSATZVERSICHERUNGEN

Anzahl der Versicherungs- Anzahl der Versicherungs-
Versicherungen summe bzw. 12- Versicherungen summe
fache Jahresrente
TEUR TEUR
1. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres 280.829 15.419.023 78.940 1.798.191
2. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 260.526 14.666.723 69.684 1.616.984
D. Bestand an in Riickdeckung iibernommenen Lebensversicherungen TEUR
1. Versicherungssumme am Anfang des Geschéftsjahres 0,00
2. Versicherungssumme am Ende des Geschéftsjahres 0,00
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SONSTIGE

Lagebericht

KOLLEKTIVVERSICHERUNGEN?

RISIKOVERSICHERUNGEN RENTENVERSICHERUNGEN
(einschl. Berufsunfahigkeits- und LEBENSVERSICHERUNGEN "
Pflegerentenversicherungen) i
ohne sonstige Lebensversicherungen
Anzahl der Lfd. Beitrag Anzahl der Lfd. Beitrag Anzahl der Lfd. Beitrag Anzahl der Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr Versicherungen fiir ein Jahr Versicherungen fiir ein Jahr Versicherungen fiir ein Jahr
TEUR TEUR TEUR TEUR
46.327 19.000 492.352 355.777 167.535 144309 | 332.174 239.796
2214 1.258 9.521 9.335 24.942 21.336 13.951 16.676
0 40 0 11.068 0 8.156 | 0 9.081
2 0 2.931 1.168 520 599 154 67
2.216 1.298 12.452 21.571 25.462 30.091 14.105 25.824
7 43 2.521 646 239 187 4.949 554
2.466 909 6.921 27.905 652 550 3.978 4.223
1.017 629 10.125 14.254 7.150 13.230 5.699 12.848
150 37 238 160 7 2 i 109 89
1 30 93 1.157 40 1495 i 4.023 4.493
3.721 1.648 19.898 44.122 8.088 15464 : 18.758 22.207
44.822 18.650 484.906 333.226 184.909 158.936 i 327.521 243.413
KOLLEKTIVVERSICHERUNGEN 2
RISIKOVERSICHERUNGEN RENTENVERSICHERUNGEN SONSTIGE
(einschl. Berufsunfahigkeits- und LEBENSVERSICHERUNGEN "
Pflegerentenversicherungen)
ohne sonstige Lebensversicherungen
Anzahl der Versicherungs- Anzahl der 12fache Anzahl der Versicherungs- Anzahl der 12fache
Versicherungen summe Versicherungen Jahresrente Versicherungen summe Versicherungen Jahresrente
TEUR TEUR TEUR TEUR
46.327 3.157.509 492.352 18.666.195 167.535 4.775.344 332.174 9.622.256
5.828 121.523 148.005 2.712.204 31.583 290.089 103.382 603.300
44.822 3.209.124 484.906 19.046.760 184.909 5.355.899 327.521 9.899.273
5.642 127.936 149.331 2.713.255 34.600 351.729 104.271 1.184.035
BERUFSUNFAHIGKEITS- ODER RISIKO- UND ZEITRENTEN SONSTIGE
INVALIDITATS-ZUSATZ- ZUSATZVERSICHERUNGEN ZUSATZVERSICHERUNGEN
VERSICHERUNGEN
Anzahl der 12fache Anzahl der 12fache Anzahl der Versicherungs-
Versicherungen Jahresrente Versicherungen Jahresrente Versicherungen summe bzw. 12-
fache Jahresrente
TEUR TEUR TEUR
166.291 12.743.527 35.033 836.193 565 41.112
157.209 12.216.930 33.103 793.383 530 39.426

" Im Bestand der sonstigen Versicherungen sind am Ende des Geschéftsjahres 167.535 fondsgebundene Versicherungen mit einer Versiche-

rungssumme von 4.775.344 TEUR enthalten.

2 |m Bestand der Kollektivversicherungen sind am Ende des Geschéftsjahres 34.921 fondsgebundene Versicherungen mit einer Versicherungs-
summe von 1.435.926 TEUR enthalten.
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Jahresabschluss

Jahresabschluss
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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

Jahresbilanz .um 31. pezember 2019

Aktivseite 2019 2018
EUR EUR EUR EUR EUR

B. Immaterielle Vermdgensgegenstinde
I Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte
und &hnliche Rechte und Werte 0,00 0,00
Il.  entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte

sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 36.107.009,03 37.901.025,32

lll.  Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0,00
IV. geleistete Anzahlungen 0,00 0,00
36.107.009,03 37.901.025,32

C. Kapitalanlagen
I Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken 114.507.002,44 129.776.302,62

Il.  Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 751.043.305,57 686.943.120,72
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 4.000.000,00 4.000.000,00
3. Beteiligungen 89.709.637,85 202.225.296,44

4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen i
ein Beteiligungsverhaltnis besteht 0,00 0,00
844.752.943,42 893.168.417,16

lll.  Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen

und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 6.218.240.259,71 i 6.397.052.049,19
2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 3.447.533.672,25 3.176.932.114,62
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 4.526.731.071,10 4.490.612.596,90
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 3.557.132.536,35 4.090.429.503,55
b) Schuldscheinforderungen und
Darlehen 963.159.310,56 1.091.269.617,48
c) Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine 16.301.831,24 19.013.076,48
d) Ubrige Ausleihungen 76.727.164,99 96.727.164,99
4.613.320.843,14 5.297.439.362,50
5. Einlagen bei Kreditinstituten 320.000.000,00 80.000.000,00
davon:

an verbundene Unternehmen:
25.000.000,00 EUR (Vorjahr: 50.000.000,00 EUR)
6. Andere Kapitalanlagen 6.000,00 6.000,00
19.125.831.846,20 19.442.042.123,21

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung :
Ubernommenen Versicherungsgeschéft 0,00 0,00
20.085.091.792,06 20.464.986.842,99
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Jahresbilanz

Aktivseite 2019 | 2018
EUR EUR EUR EUR EUR

D. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko
von Inhabern von Lebensversicherungspolicen 1.257.549.139,21 974.857.828,95

E. Forderungen
| Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer

a) féllige Anspriiche 11.161.570,35 10.633.065,14
b) noch nicht féllige Anspriiche 86.298.559,21 84.639.685,68
97.460.129,56 95.272.750,82
2. Versicherungsvermittler 10.495.694,69 8.866.941,24
3. Mitglieds- und Trégerunternehmen 0,00 0,00
107.955.824,25 104.139.692,06
Il Abrechnungsforderungen aus dem Riick-

versicherungsgeschaft 197.247,93 172.122,85

davon:

an verbundene Unternehmen: 194.461,41 EUR
(Vorjahr: 172.122,85 EUR)

lll.  Wechsel der Zeichner des Griindungsstocks 0,00 0,00
IV.  Sonstige Forderungen 166.243.392,91 157.319.951,00
davon: 274.396.465,09 261.631.765,91

an verbundene Unternehmen: 97.850.500,70 EUR
(Vorjahr: 94.242.134,73 EUR)

an Unternehmen mit denen ein Beteiligungs-
verhaltnis besteht: 193.107,87 EUR

(Vorjahr: 451.822,12 EUR)

F. Sonstige Vermdgensgegenstinde
|. Sachanlagen und Vorrate 6.610.277,65 i 4.749.220,91

Il Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, H
Schecks und Kassenbestand 37.785.231,54 16.403.339,55

lll. ~ Andere Vermdgensgegensténde 92.276.519,89 89.051.266,25
136.672.029,08 110.203.826,71

G. Rechnungsabgrenzungsposten

|. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 88.374.191,87 105.098.908,81

Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 29.315.244,99 26.740.875,08
117.689.436,86 131.839.783,89

H. Aktive latente Steuern 0,00 0,00

I Aktiver Unterschiedsbetrag aus der

Vermdgensverrechnung 2.685.298,01 6.906.293,00
K. Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 0,00
Summe der Aktiva 21.910.191.169,34 21.988.327.366,77

Ich bestétige hiermit entsprechend § 128 Abs. 5 VAG, dass die im Vermdgensverzeichnis aufgefiihrten Vermdgensanlagen
den gesetzlichen und aufsichtsbehérdlichen Anforderungen geméaR angelegt und vorschriftsméaRig sichergestellt sind.

Hamburg, 2. Marz 2020 Griindel, Treuhander fiir das Sicherungsvermdgen
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Passivseite 2019 : 2018
EUR EUR EUR EUR
A. Eigenkapital
|.  Eingefordertes Kapital
Griindungsstock 0,00 0,00
abziiglich nicht eingeforderte ausstehende Einlagen 0,00 0,00
0,00 0,00
Il.  Kapitalriicklage 0,00 0,00
IIl. Gewinnriicklagen
1. Verlustriicklage geméaR § 193 VAG 33.290.000,00 33.290.000,00
2. Riicklage fiir Anteile an einem herrschendem
oder mehrheitlich beteiligten Unternehmen 0,00 0,00
3. satzungsméRige Riicklagen 0,00 0,00
4. andere Gewinnriicklagen 355.647.367,00 341.647.367,00
388.937.367,00 374.937.367,00
IV. Bilanzgewinn 0,00 0,00
388.937.367,00 : 374.937.367,00
B. Genussrechtskapital 0,00 0,00
C. Nachrangige Verbindlichkeiten 200.000.000,00 200.000.000,00
E. Versicherungstechnische Riickstellungen
|.  Beitragsiibertrage
1. Bruttobetrag 31.981.866,46 43.627.156,24
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 0,00 0,00
31.981.866,46 43.627.156,24
Il Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 18.107.718.946,40 18.258.453.560,42
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 135.176,43 159.824,79
18.107.583.769,97 18.258.293.735,63
lll.  Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle
1. Bruttobetrag 96.628.037,00 91.723.992,91
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 257.810,53 216.825,39
96.370.226,47 91.507.167,52
IV. Riickstellung fiir erfolgsabhéngige und
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag 853.156.476,67 881.910.492,30
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 0,00 0,00
853.156.476,67 881.910.492,30
V. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 0,00 0,00
2. davon ab:
Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
0,00 : 0,00
19.089.092.339,57 19.275.338.551,69
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Jahresbilanz

Passivseite 2019 2018
EUR EUR EUR EUR
F.  Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich
der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko
von den Versicherungsnehmern getragen wird
I Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 1.218.867.297,94 943.577.183,20
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 0,00 0,00

1.218.867.297,94
IIl.  Ubrige versicherungstechnische Riickstellungen

1. Bruttobetrag 38.681.841,27
2. davon ab:
Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 0,00

38.681.841,27

1.

G. Andere Riickstellungen

I Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 413.629.006,00
Il Steuerriickstellungen 139.532.553,95
lll. Sonstige Riickstellungen 84.301.731,34

H. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéft

I. Andere Verbindlichkeiten
I. - Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegeniiber

1. Versicherungsnehmern 234.810.009,96
2. Versicherungsvermittlern 6.151.249,15
3. Mitglieds- und Tragerunternehmen 0,00
240.961.259,11
Il.  Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft 29.537.234,69
davon:

gegentiber verbundenen Unternehmen 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

IIl.  Anleihen 0,00
davon: konvertibel 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

IV. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 243.417,99
davon:
gegentiber verbundenen Unternehmen 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

V. Sonstige Verbindlichkeiten 64.921.013,59
davon:
aus Steuern: 7.907.741,70 EUR (Vorjahr: 7.398.351,93 EUR)
im Rahmen der sozialen Sicherheit: 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
gegentiber verbundenen Unternehmen: 5.513.114,29 EUR
(Vorjahr: 877.280,64 EUR)

K. Rechnungsabgrenzungsposten

L. Passive latente Steuern

257.549.139,21

637.463.291,29

124.149,65

335.662.925,38

1.361.957,24

0,00

943.577.183,20

31.280.645,75

0,00

31.280.645,75

974.857.828,95

660.016.095,00
102.543.057,78

79.694.099,51

842.253.252,29

159.824,79

247.976.876,43
6.403.807,71
0,00
254.380.684,14
1.080.508,11

30.372,21

i 64.137.649,93

319.629.214,39

1.151.327,66

0,00

Summe der Passiva 21.

910.191.169,34

21.988.327.366,77

Es wird bestétigt, dass die in der Bilanz unter dem Posten E.Il der Passiva eingestellte Deckungsriickstellung unter Beachtung des § 341 f HGB sowie unter Beachtung
der auf Grund des § 88 Abs. 3 VAG erlassenen Rechtsverordnungen berechnet worden ist; fiir den Altbestand im Sinne des § 336 VAG und des Artikels 16 § 2 Satz 2
des Dritten Durchfiihrungsgesetzes / EWG zum VAG ist die Deckungsriickstellung nach den geltenden genehmigten Geschéftsplanen " berechnet worden.

Es wird bestatigt, dass die in der Bilanz unter dem Posten F.| der Passiva eingestellte Deckungsriickstellung unter Beachtung des § 341 f HGB sowie unter Beachtung
der auf Grund des § 88 Abs. 3 VAG erlassenen Rechtsverordnungen berechnet worden ist; Altbestand im Sinne des § 336 VAG und des Artikels 16 § 2 Satz 2 des
Dritten Durchfiihrungsgesetzes / EWG zum VAG ist nicht vorhanden.

o unter Einschluss der fiir den Altbestand eingereichten Geschaftspléane zur Anpassung der Rentenversicherungen an neue Rechnungsgrundlagen
und iber die Berechnung der Bilanzdeckungsriickstellung

Hamburg, 21. Februar 2020 Dr. Grénewéller, Verantwortlicher Aktuar
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Gewinn- und Verlustrechnung i die zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Posten

EUR

2019
EUR EUR

2018
EUR

I. Versicherungstechnische Rechnung

1. Verdiente Beitrége fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge

c) Veranderung der Bruttobeitragstbertrage
d) Veranderung des Anteils der Riickversicherer
an den Bruttobeitragsiibertragen

2. Beitrége aus der Brutto-Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung

3. Ertrage aus Kapitalanlagen

a) Ertrage aus Beteiligungen
davon:
aus verbundenen Unternehmen: 55.500.000,00 EUR
(Vorjahr: 45.691.475,90 EUR)

b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon:
aus verbundenen Unternehmen: 160.502,05 EUR
(Vorjahr: 123.046,58 EUR)
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten

und Bauten einschlieflich der Bauten auf fremden Grundstiicken

bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrage aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

e) Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-
und Teilgewinnabfiihrungsvertragen
davon:
aus verbundenen Unternehmen: 281.184,47 EUR
(Vorjahr: 285.081,79 EUR)

4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen

5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage
fir eigene Rechnung

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2019

1.188.505.485,65

34.834.528,31

12.494.173,05

531.770.798,50

1.153.670.957,34
11.645.289,78

0,00

1.165.316.247,12 :

18.194.312,38

60.719.081,39
544.264.971,55
5.111.352,15
191.827.484,24
281.184,47

802.204.073,80
168.614.626,04 |
13.222.053,93 |

1.184.428.320,16

2.331.353,92

1.182.096.966,24
9.091.919,01

0,00

1.191.188.885,25

16.856.144,74

53.798.918,42

12.339.646,10
544.547.760,05

556.887.406,15

18.717.866,02
273.514.563,47

285.081,79

903.203.835,85

1.070.453,08

1.872.842,05



Posten

EUR EUR

Gewinn- und Verlustrechnung

2019 |
EWR i

2018
EUR

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb)  Anteil der Riickversicherer

b) Verénderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
bb)  Anteil der Riickversicherer

Veranderung der (ibrigen versicherungstechnischen
Netto-Riickstellungen
a) Deckungsriickstellung

aa) Bruttobetrag

bb)  Anteil der Riickversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Riickstellungen

Aufwendungen fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhéngige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen
b) Verwaltungsaufwendungen

c) davon ab:
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus
dem in Rickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon: auBerplanmaRige Abschreibungen
gemal § 277 Abs. 3 Satz 1 HGB: 3.975.364,73 EUR
(Vorjahr: 1.625.602,40 EUR)
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen
d) Aufwendungen aus Verlustibernahme

. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
fiir eigene Rechnung

Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

1.703.599.833,78

1.537.239,48

1.702.062.594,30

4.904.044,09
40.985,14
4.863.058,95

-131.956.696,24
-24.648,36
-131.981.344,60
0,00

85.888.951,54

34.171.483,15

120.060.434,69

1.706.925.653,25

-131.981.344,60

51.103.614,53

3.781.844,82

30.159.625,51
7.752.944,69

3.183.022,76
0,00
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116.278.589,87

1.595.528.316,57
598.598,75

1.594.929.717,82

1.542.187,48

i -340.875,97

1.883.063,45

1.596.812.781,27

77.803.502,66
-39.505,47

77.763.997,19

0,00
77.763.997,19

162.256.436,35

85.413.636,31
39.417.758,33

124.831.394,64

697.674,96

T 124.133719,68

31.064.372,77

5.660.715,41

4.189.686,61

0,00

41.095.592,96 i 40.914.774,79
9813246 | 99.81358520
27.145 544,63 29.018.372.,68
92.922.840,97 139.006.488,19
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Posten 2019 ; 2018
EUR EWR i EUR
IIl. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Sonstige Ertrage 747.092.972,21 411.534.656,12
davon:
aus der Abzinsung gemaR § 277 Abs. 5 Satz 1 HGB
0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
aus Wahrungskursgewinnen gemaf § 277 Abs. 5 Satz 2 HGB
0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
2. Sonstige Aufwendungen 786.960.275,50 490.886.416,73
davon: -39.867.303,29 i -79.351.760,61
aus der Aufzinsung geméaR § 277 Abs. 5 Satz 1 HGB H
17.198.617,97 EUR (Vorjahr: 45.873.343,23 EUR)
aus latenten Steuern: 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
aus Wahrungskursverlusten gemaR § 277 Abs. 5 Satz 2 HGB
0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
3. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 53.055.537,68 59.654.727,58
4. Auerordentliche Ertrage 0,00 0,00
5. AuRerordentliche Aufwendungen 9.152.324,00 9.152.324,00
6. Auerordentliches Ergebnis -9.152.324,00 -9.152.324,00
7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 29.424.453,40 45.597.534,06
8. Sonstige Steuern 478.760,28 ; -95.130,48
2990321368 i 45.502.403,58
9.  Ertrage aus Verlustiibernahme 0,00 0,00
10.  Auf Grund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabfiihrungs- oder
eines Teilgewinnabfiihrungsvertrages abgefiihrte Gewinne 0,00 : 0,00
000 0,00
11.  Jahresiiberschuss 14.000.000,00 : 5.000.000,00
12.  Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 0,00 0,00
13.  Entnahmen aus der Kapitalriicklage 0,00 0,00
14.  Entnahmen aus Gewinnriicklagen
a) aus der Verlustriicklage gemaR § 193 VAG 0,00 0,00
b) aus der Riicklage fiir Anteile an einem herrschenden oder
mehrheitlich beteiligten Unternehmen 0,00 0,00
c) aus satzungsméaRigen Riicklagen 0,00 0,00
d) aus anderen Gewinnriicklagen 0,00 i 0,00
0,00 i 0,00
15.  Entnahmen aus Genussrechtskapital 0,00 0,00
16. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) indie Verlustriicklage gemaR § 193 VAG 0,00 0,00
b) in die Riicklage fiir Anteile an einem herrschenden oder
mehrheitlich beteiligten Unternehmen 0,00 0,00
c) insatzungsmaBige Riicklagen 0,00 0,00
d) inandere Gewinnriick