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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

2016 2015
Absolute Kennzahlen in Mio. EUR
Gebuchte Bruttobeitrage 2.048,4 2.062,4
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R. 1.701,5 1.649,1
Nettoertrage aus Kapitalanlagen 771,6 698,8
RechnungsmaRiger Uberschuss vor Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 4222 355,7
Deckungsriickstellung 14.888,2 14.249,3
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 1.251,3 1.207,6
Eigenkapital 577,6 552,6
Kapitalanlagen 17.207,6 16.461,9
Kennzahlen nach dem Kennzahlenkatalog des Verbandes
der privaten Krankenversicherung
Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit in %
Eigenkapitalquote 28,2 26,8
RfB-Quote 58,1 55,6
RfB-Zufiihrungsquote 12,8 10,3
RfB-Entnahmeanteile
Einmalbeitrage 58,2 72,9
Barausschiittungen 418 271
Uberschussverwendungsquote 93,8 92,5
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 10,5 12,3
Schadenquote 78,3 76,8
Verwaltungskostenquote 2,7 2,8
Abschlusskostenquote 84 8,1
Nettoverzinsung 4,6 43
Kennzahlen zum Bestand und zur Bestandsentwicklung
Bestandskennzahlen
BestandsgroRe insgesamt
Verdiente Bruttobeitrage in Mio. EUR 2.048,4 2.062,4
Versicherte natirliche Personen in Tausend
insgesamt 1.958,8 1.954,2
Vollversicherung 479,7 476,0
Zusatzversicherung 1.479,1 1.478,2
Wachstumskennzahlen in %
Wachstumsrate
gemessen an verdienten Bruttobeitrdgen -0,7 0,0
gemessen an versicherten natirlichen Personen
insgesamt 0,2 k. A.
Vollversicherung 08 k. A.
Zusatzversicherung 0,1 k. A.

*)  Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des PKV-Verbandes
**) Die Vorjahreszahlen wurden aufgrund einer geénderten Zahlweise angepasst.
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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2016 2015 2014
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,230 1,250 1,274
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,065 2,114 2,192
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung ** in Mio. 2,552 2,575 2,592
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 8,227 8,238 7,475
Versicherungs- und Sparbeitriage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.446 1.468 1.650
Krankenversicherung 2.699 2.725 2.728
Schaden- und Unfallversicherung 1.317 1.285 1.234
Riickversicherung 122 120 128
Spar- und Tilgungseingénge im Bauspargeschaft 171 174 165
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 2.306 3.315 2.397
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.591 1.765 1.759
Krankenversicherung 2.220 2.165 2.115
Schaden- und Unfallversicherung 887 866 785
Riickversicherung 87 87 96
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 21.888 21.248 20.899
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 22.383 21.330 20.358
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.259 3.133 3.031
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 536 547 506
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 930 888 861
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 10.604 9.254 8.077
Assets Under Management im Bankgeschaft 8.212 8.535 8.504
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8.127 8.523 8.718
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 27.917 22.296 22.532

* ohne gruppeneigene Spezialfonds

** Die Vorjahreszahl wurde aufgrund einer geanderten Zahlweise angepasst.
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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

die SIGNAL IDUNA Gruppe hat im Jahr 2016 ein zufrieden-
stellendes Geschéftsergebnis erzielt. Das Jahr war fiir uns
gepragt von vielen Veranderungen im Rahmen unseres Zu-
kunftsprogramms, mit dem wir unsere Gruppe konsequent
auf das sich dndernde Kundenverhalten ausrichten. Wir ha-
ben im Jahr 2014 diesen Veranderungsprozess begonnen
und liegen mit der Zielerfiillung besser als geplant. Dazu
kommen viele weitere externe Herausforderungen, denen
sich die Versicherungswirtschaft im letzten und in diesem
Jahr zu stellen hat.

Nach wie vor ist das anhaltende Niedrigzinsumfeld eine der
groRten Birden flr die Versicherungswirtschaft. Vor allem
fur die Lebensversicherer wird es immer schwieriger, in der
Kapitalanlage attraktive Renditen mit vertretbaren Risiken zu
erwirtschaften — eine Entwicklung, unter der besonders auch
private Sparer leiden. Wer heute fir sein Alter vorsorgen
mochte, wird von der Niedrigzinspolitik massiv benachteiligt.

Zwar sprechen manche Marktbeobachter seit der US-Wahi
und der Zinserhéhung durch die amerikanische Zentralbank
bereits von einer Zinswende. Nach unserer Auffassung ist
dies jedoch verfriiht: Wir rechnen auch in den kommenden
Jahren mit einem weiter niedrigen Zinsniveau. Sowohl auf
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der Produkt- als auch auf der Kostenseite ist es deshalb un-
sere Aufgabe, trotz der historisch niedrigen Zinsen aus-
kémmlich zu wirtschaften im Sinne unserer Kunden, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Das zweite beherrschende Thema der Branche ist

Solvency Il. Seit ber einem Jahr arbeiten die Versicherungs-
unternehmen unter dem neuen europaischen Regelwerk. Ziel
ist, europaweit einheitliche Wettbewerbsbedingungen herzu-
stellen. Dabei zeigt sich: Die Solvenzquoten deutscher Versi-
cherer, also die Kennziffern fiir die finanzielle Stabilitat der
Unternehmen, sind nach wie vor gut. Den Versicherern ge-
lingt es, ihre Geschaftsmodelle und Kapitalanlagestrategien
laufend und erfolgreich an die herausfordernden Rahmenbe-
dingungen anzupassen. Entscheidend fiir die Steuerung ist
dabei, dass unser Geschéaftsmodell dauerhaft und langfristig
erfolgreich sein muss; von sehr volatilen Quoten getriebener
Aktionismus ist hier deshalb kontraproduktiv und gegen die
Interessen unserer Kunden.

Volatil wie selten zeigt sich das politische Umfeld. Seit der
US-Wahl scheinen die Fiirsprecher eines globalen Protektio-
nismus wieder auf dem Vormarsch zu sein. In Italien bemiiht



sich die Regierung um die Stabilisierung mehrerer Kreditinsti-
tute. Sollte es tatsachlich zu einer Bankenkrise in Italien kom-
men, hatte dies Auswirkungen auf den gesamten europai-
schen Wirtschaftsraum. In Frankreich stehen Wahlen an, bei
denen erstmals europaskeptische Parteien die Regierungs-
verantwortung bernehmen kénnten. Das macht die Aufgabe
fir Brissel nicht einfacher, den anstehenden Austritt GroRbri-
tanniens aus der EU ohne gréReren Schaden fiir die européi-
sche Wirtschaft zu organisieren. Einen ersten Dampfer flr
die Euroskeptiker gab es allerdings bei den Wahlen in den
Niederlanden.

2017 ist auch in Deutschland ein wichtiges Wahljahr. In zwei
Bundeslandern stehen noch Wahlen an, darunter im bevolke-
rungsreichsten Land Nordrhein-Westfalen. Auch im Bund
entscheidet sich in einer Richtungswabhl, wie sich Deutsch-
land in den kommenden Jahren weiter entwickeln wird. Fir
uns als Versicherer ist dabei wichtig: Das Thema Blirgerver-
sicherung darf nicht zur Stimmungsmache im Wahlkampf
missbraucht werden. Denn die immer wieder beschworene
Birgerversicherung gibt keine Antwort auf die Herausforde-
rungen der demografischen Entwicklung. Im Gegenteil — sie
wirde eines der besten Gesundheitssysteme der Welt zer-
storen.

Trotz aller Herausforderungen: Auch 2017 soll fur die
SIGNAL IDUNA Gruppe zu einem Erfolgsjahr werden.

Mit dem vor mehr als zwei Jahren gestarteten Zukunftspro-
gramm 2018 haben wir unsere Vertriebs- und Betriebsstruk-
turen von Grund auf neu ausgerichtet und eine tiefgreifende
Modernisierung der IT eingeleitet. In einigen Bereichen wie
der Auftragserkennung und -zuordnung setzen wir bereits er-
folgreich digital-unterstlitze Prozesse ein. Wenn wir zum Jah-
resende das Zukunftsprogramm abschliel3en, werden wir zu-
dem alle gesetzten Ziele erreicht haben: Mehr Kundenorien-
tierung und Kompetenz bei weniger Komplexitat und Kosten.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Die Grundlagen fir unser kiinftiges Wachstum sind also ge-
legt. Gleichzeitig kdbnnen wir fir das laufende Jahr von einem
guten konjunkturellen Umfeld ausgehen. Auch 2017 wird die
Wirtschaft den Prognosen zufolge weiter wachsen, wenn
auch nicht so stark wie im Vorjahr. Die Auftragsblcher im
Handwerk und Mittelstand, die zu unseren wichtigsten Kun-
dengruppen gehdren, sind gut gefiillt. Wir sind optimistisch,
trotz aller Unsicherheiten und Herausforderungen auch 2017
wieder ein gutes Ergebnis zu erzielen und unsere Wachs-
tumsziele zu erreichen.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann
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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

SIGNAL IDUNA Gruppe steigert den rechnungsmafigen
Uberschuss um 15,3 % auf 705,1 Mio. Euro

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf rund 68 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe liegt mit dem Zukunftsprogramm
zur Erhohung ihrer Wettbewerbsfahigkeit voll im Plan

SIGNAL Kranken hat den Bestand der vollversicherten Per-
sonen entgegen dem Markttrend um 3.666 Personen deut-
lich ausgebaut

SIGNAL Kranken hatte 2016 im Marktvergleich eine sehr
niedrige Beitragsanpassungsquote von 0,2 %

SIGNAL Kranken erhoht den Jahresuberschuss auf
25,0 Mio. EUR

SIGNAL Kranken steigert das Kapitalanlageergebnis um
10,4 %

SIGNAL Kranken erhalt im m-Rating des map-Reports er-
neut die Hochstnote ,mmm® (= hervorragend) und erreicht
die Bestnote ,hervorragend” im Softfair Unternehmens-
rating
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die globale Konjunktur gewann tber die Sommermonate im
Jahr 2016 leicht an Fahrt, blieb aber insgesamt weiter hinter
friheren Wachstumsperioden zurtick. Nach Einschatzung
des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) wuchs die Welt-
wirtschaft im Jahr 2016 um 2,9 % (Vorjahresendwert: 3,1 %).
In den fortgeschrittenen Volkswirtschaften beschleunigte sich
das Wachstum leicht, wahrend sich die Konjunktur in den
Schwellenlandern stabilisierte. In der Grundtendenz ist die
weltwirtschaftliche Dynamik allerdings nach wie vor geringer
als in den Jahren vor der Finanzkrise.

Im Euroraum war die konjunkturelle Grunddynamik eher ver-
halten. Einige Lander, wie z. B. Spanien und die Niederlande,
erzielten erneut Zuwachsraten, Frankreich und Italien entwi-
ckelten sich eher schwach. Die deutsche Wirtschaft befindet
sich dagegen in einem moderaten Aufschwung. Das preis-
bereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg nach den Berech-
nungen des Statistischen Bundesamtes im Jahr 2016 um

1,9 % (Vorjahr: 1,7 %). Getragen wird der Aufschwung insbe-
sondere von der Bauwirtschaft und den Dienstleistungssekto-
ren. Die stabile Lohnentwicklung und die niedrigen Preisstei-
gerungsraten lieRen den privaten Konsum ansteigen. Auch
die Konsumausgaben des Staates nahmen im Zusammen-
hang mit der Fliichtlingsmigration kraftig zu.

Die Entwicklung am deutschen Arbeitsmarkt war nach wie
vor positiv. Der Beschéaftigungsaufbau setzte sich fort, wenn
auch zuletzt leicht gedampft. Die durchschnittliche Arbeitslo-
senquote betrug im Jahr 2016 6,1 % (Vorjahr: 6,4 %).

Entwicklung der Kapitalmérkte

Das Jahr 2016 war gepragt von vielen negativen Nachrich-
ten. Fir Unsicherheit an den Kapitalméarkten sorgten insbe-
sondere der zunehmende Nationalismus und Protektionis-
mus in Teilen der EU. Einen vorlaufigen Héhepunkt bildete
hier das unerwartete Votum der Briten fiir einen Austritt ihres
Landes aus der EU, was zu kurzfristigen Kursverwerfungen
fiihrte. Auf die ebenso unerwartete Wahl Donald Trumps zum
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nachsten US-Prasidenten Anfang November reagierten die
Aktienmarkte nach einer kurzen negativen Reaktion positiv.
Neben den politischen Unsicherheiten war jedoch auch in
2016 die expansive Geldmarktpolitik der Notenbanken wei-
terhin marktbeherrschend.

Die europaischen Rentenmarkte reagierten auf die Geldpoli-
tik der EZB mit weiter sinkenden Zinsen. In Folge sank die
Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe im Juni erstmals
unter 0,0 % und verharrte im gesamten dritten Quartal wei-
testgehend im negativen Bereich. Nach einem Anstieg im
vierten Quartal pendelte sie sich schlieRlich zum Jahresul-
timo bei 0,2 % ein und lag damit 41 Basispunkte unter dem
Vorjahresniveau.

Wahrend die US-Notenbank (FED) nach der Ende 2015 ver-
anlassten Zinserhdéhung fur 2017 im Dezember eine weitere
Zinserh6hung in Aussicht stellte, belief’ die EZB den Leitzins
weiter auf dem historischen Tief von 0,0 % und senkte den
Einlagenzins der Banken im Marz 2016 noch weiter auf

-0,4 %. Daruber hinaus verlangerte die EZB im Dezember
das Kaufprogramm fiir Staatsanleihen und andere Wertpa-
piere um weitere neun Monate bis Ende 2017 — allerdings mit
einem verminderten Volumen. Ob dies als erstes Anzeichen
zur Abkehr von der expansiven Geldmarktpolitik gewertet
werden kann, bleibt abzuwarten. Die negativen Auswirkun-
gen der lang andauernden Niedrigzinspolitik auf viele Unter-
nehmen und Sparer — z. B. bei der privaten Altersvorsorge —
sind jedoch nach wie vor erheblich.

Die Aktienmarkte entwickelten sich in der ersten Jahreshalfte
nach einem sehr schwachen Start insgesamt eher seitwarts —
mit Héhen und Tiefen. Nach einem Kurssturz in Folge des
Brexit-Votums erholten sich die Aktienkurse relativ schnell
wieder und stiegen im Nachgang der US-Prasidentschafts-
wahlen nochmals deutlich an. Insgesamt erreichten die euro-
paischen Aktienmarkte — reprasentiert durch den EuroStoxx
50 — zum Jahresende mit 3.291 Punkten in etwa wieder das
Jahresanfangsniveau. Der Deutsche Aktienindex DAX hinge-
gen entwickelte sich mit 11.481 Punkten zum Jahresultimo
und einem Wertzuwachs von 6,9 % im Vergleich zum Vorjah-
resultimo deutlich positiv, was vor allem an der sehr positiven
Entwicklung am Jahresende lag.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2016
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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Dem deutschen Versicherungsmarkt kommt international
eine wichtige Rolle zu. Versicherer helfen durch umfangrei-
che Risikoforschungen, Risiken zu verringern oder zu ver-
meiden. So tragt die Branche dazu bei, dass z. B. die Ver-
kehrssicherheit erhdht oder Folgen des Klimawandels abge-
mildert werden. Die Versicherungswirtschaft tragt direkt oder
indirekt — Uber ihre Nachfrage nach Waren und Dienstleistun-
gen anderer Branchen sowie die Konsumausgaben ihrer Be-
schaftigten — in erheblichem Umfang zur Beschaftigung, zum
Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentlichen Haushalten in
Deutschland bei.

Die Branche stellt mit rund 530.000 Erwerbstatigen und Kapi-
talanlagen in Hohe von rund 1,51 Billionen EUR — etwa die
Halfte davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-
wicht dar. Damit zahlt Deutschland zu den wichtigsten Versi-
cherungsmarkten weltweit.

Fir das Jahr 2016 ergab sich laut Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum ein leichtes Wachstum in Hohe von 0,2 %. Im
Wesentlichen hat hierzu das Wachstum der Schaden- und
Unfallversicherung (+2,8 %) und der Privaten Krankenversi-
cherung (+1,1 %) beigetragen. Die Lebensversicherung im
weiteren Sinne (i. w. S.), also mit Pensionskassen und Pensi-
onsfonds, verzeichnete einen Riickgang um 2,2 %, was vor
allem an der riicklaufigen Entwicklung der Einmalbeitrage
(-6,1 %) lag. Die laufenden Beitréage in der Lebensversiche-
rung reduzierten sich geringfiigig um 0,5 %.

Private Krankenversicherung im Markt

Im Jahr 2016 stiegen die Beitragseinnahmen der privaten
Kranken- und Pflegeversicherung im Vergleich zum Vorjahr
um 1,1 % auf 37,2 Mrd. EUR. Das Neugeschaft stieg gegen-
Uber dem Vorjahr um 7,7 %. Der Versichertenbestand in der
Krankheitskostenvollversicherung ging mit 8,8 Mio. Personen
gegeniiber dem Vorjahr nur minimal um 0,2 % zurick. Die
Zahl der Zusatzversicherten nahm im Jahr 2016 um 1,3 %
auf 25,1 Mio. Personen zu. Die ausgezahlten Versicherungs-
leistungen stiegen um 1,5 % auf 26,3 Mrd. EUR.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2016

Zum 1. Januar 2017 kam es bei mehreren privaten Kranken-
versicherern zu relativ hohen Beitragsanpassungen. Zusatz-
lich zur medizinischen Inflation musste auch aufgrund der
Niedrigzinspolitik eine Absenkung des Rechnungszinses bei
der Beitragsanpassung berilcksichtigt werden. Ein Beitrags-
vergleich des Wissenschaftlichen Instituts der PKV belegt al-
lerdings, dass im Zeitraum 2007 bis 2017 die Beitragseinnah-
men pro Kopf in der Gesetzlichen Krankenversicherung um
37 % und in der PKV um 35 % gestiegen sind. Umgerechnet
ergibt sich damit seit 2007 ein durchschnittlicher Anstieg um
3,0 % pro Jahr in der PKV, verglichen mit 3,2 % pro Jahr in
der GKV. Die fir 2017 erwarteten Beitragsanpassungen in
PKV-Tarifen sind dabei bereits beriicksichtigt.

Auch im abgelaufenen Jahr hatten neue Gesetze Auswirkun-
gen auf die Private Krankenversicherung.

Die Bundesregierung hatte das Pflegestarkungsgesetz Il

und Il mit Wirkung zum 1. Januar 2016 bzw. 1. Januar 2017
beschlossen. Mit dem neuen Pflegebediirftigkeitsbegriff er-
halten erstmals alle Pflegebediirftigen, unabhangig davon, ob
sie von kdrperlichen oder psychischen Einschrankungen be-
troffen sind, gleichberechtigten Zugang zu den Leistungen
der Pflegeversicherung. Das Jahr 2016 diente der Vorberei-
tung des erforderlichen neuen Begutachtungsverfahrens in
der Praxis und der Umstellung auf die fiinf Pflegegrade sowie
auf die neuen Leistungsbetrage bis zum 1. Januar 2017. Zur
Finanzierung der Reform in der sozialen Pflegeversicherung
wird der Beitragssatz zum 1. Januar 2017 um 0,2 %-Punkte
auf 2,55 % bzw. 2,8 % fur Kinderlose angehoben.

Die Anderungen in der sozialen Pflegeversicherung haben
auch grofRe Auswirkungen auf die private Pflegepflichtversi-
cherung. Diese ist verpflichtet, ihren Versicherten gleichwer-
tige Leistungen wie in der sozialen Pflegeversicherung zur
Verfligung zu stellen und firr die Feststellung der Pflegebe-
dirftigkeit sowie fiir die Zuordnung zu einem Pflegegrad die-
selben MaRstabe und Grundsatze anzulegen. Damit waren
im Leistungsrecht und bei der Begutachtung in 2016 erhebli-
che Umstellungen erforderlich, die genau wie in der sozialen
Pflegeversicherung auch in der privaten zu Beitragssteige-
rungen fihren.



Die Bundesarztekammer und der PKV-Verband haben im
November 2013 eine Rahmenvereinbarung zu einer umfas-
senden Novellierung der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA)
unterzeichnet, mit der eine moderne Geblhrenordnung ge-
schaffen werden soll. Die GOA ist seit 1982 nur in Teilberei-
chen aktualisiert worden. Deshalb war es zwischen den Ver-
handlungspartnern unstreitig, dass eine umfassende Uberar-
beitung der GOA im Interesse der Patienten und aller ande-
ren Beteiligten erfolgen musste. Eine Einigung scheiterte zu-
nachst am Veto der Arzte. Mit einer Einigung ist in dieser Le-
gislaturperiode nicht zu rechnen.

Die Einfliihrung einer Blirgerversicherung — wie von der SPD,
den Griinen und der Linken gewollt — lehnen wir kategorisch
ab. Denn nach wie vor ist die Private Krankenversicherung
eine unverzichtbare Saule des Gesundheitswesens. Zahllose
Studien fiir Deutschland zeigen: Die Bevdlkerung hierzulande
schrumpft und altert vergleichsweise schnell. Das stellt un-
sere sozialen Sicherungssysteme vor grof’e Herausforderun-
gen. Um dem entgegenzuwirken, ist das Modell der privaten
Krankenversicherung in Deutschland beispielhaft, da es mit
dem Aufbau von Alterungsriickstellungen in Héhe von derzeit
ca. 233 Mrd. EUR zur Generationensolidaritat beitragt, ohne
auf staatliche Mittel und damit auf die Steuerzahler zurlickzu-
greifen. Die Alterungsriickstellungen der PKV-Unternehmen
haben sich seit 2006 mehr als verdoppelt.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Die SIGNAL Krankenversicherung a. G. (SIGNAL Kranken)
schloss das Jahr 2016 mit einem zufriedenstellenden Ergeb-
nis ab. Das Neugeschéft in der Krankheitskostenvollversiche-
rung entwickelte sich durch das Wachstum bei den Freien
Vertrieben besser als der Marktdurchschnitt. Der Bestand an
krankenvollversicherten Personen wuchs um 3.666. Insge-
samt liegt der gesamte Marktanteil im Bestand gemessen in
Monatssollbeitrdgen weiterhin bei 6 %. Ein groReres Markt-
anteilswachstum wird durch die niedrigen Beitragsanpassun-
gen verhindert, wodurch sich aber gleichzeitig die Wettbe-
werbsposition der SIGNAL Kranken verbessert.

Lagebericht

An die SIGNAL Kranken wurde im aktuellen PKV-m-Rating
des map-Reports erneut die Héchstnote ,mmm* (= hervorra-
gend) fUr langjahrig hervorragende Leistungen vergeben.

Im Softfair-Unternehmensrating erhielt die SIGNAL Kranken
die Bestnote ,hervorragend”. Untersucht wurden die Bereiche
LSicherheit fir die Zukunft®, ,Betriebswirtschaftlicher Erfolg
aus Kundensicht* und ,Bestandsentwicklung®.

Im Rating der KV-Unternehmen von Morgen & Morgen hat
die SIGNAL Kranken die Note ,sehr gut* erzielt. Dieses Ra-
ting bewertet die Bilanzjahrgange 2011 - 2015.

Im Unternehmensrating von [ascore] erreichte die SIGNAL

Kranken die Bestnote ,herausragend®. Bewertet wurden die
Kriterien Sicherheit, Unternehmenserfolg und Bestandsent-
wicklung.

Die SIGNAL Kranken erhielt zahlreiche Auszeichnungen fir
ihre Produkte, unter anderem hat die Zeitschrift ,Finanztest”
den Tarif ,ZahnTOP* in der Kategorie ,Zahnzusatzversiche-
rungen® mit der Bestnote ,sehr gut® ausgezeichnet.

Die Zeitschrift ,Focus Money* hat den Tarif ,AmbulantPLUS*
in der Kategorie ,Beste Krankenzusatzversicherung“ als
Testsieger mit der Bestnote ,hervorragend = FFF* ausge-
zeichnet.

Der SIGNAL-Tarif ,KlinikkTOP1“ erhielt im Rating fir statio-
nare Zusatztarife von Morgen & Morgen das Pradikat ,ausge-
zeichnet".

Im Softfair PKV-Leistungsrating erreichte der Tarif ,Exklusiv-
Plus” die SIGNAL Krankenversicherung die Bewertung ,her-
vorragend.”

Das Analyseteam der Firma [ascore] hat insgesamt 62 Voll-

versicherungstarife aus den Bereichen Grund-, Komfort- und
Topschutz analysiert. Das Produktscoring beinhaltet alle we-
sentlichen Produktaspekte. Die Tarife der SIGNAL Kranken

LKOMFORT-PLUS" und ,Kur-PLUS* erhielten im Rating das
Pradikat ,ausgezeichnet".

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2016
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Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie auch in den vergan-
genen Jahren durch die Fachzeitschrift ,portfolio institutionell*
ausgezeichnet. Im Jahr 2016 wurden die Preise ,Beste Versi-
cherung” und ,Bester Investor Aktien“ an die SIGNAL IDUNA
Gruppe verliehen. Insgesamt konnten seit der erstmaligen
Vergabe 2007 dreizehn Auszeichnungen errungen werden,
darunter ,Bestes Risikomanagement, ,Bester Investor alter-
native Asset-Klassen” und ,Beste Portfolio-Struktur”. Auch
die Investitionen in Infrastruktur, beispielsweise flir erneuer-
bare Energien, gewinnen an Bedeutung. Fur die beste Infra-
strukturstrategie in der Kapitalanlage zeichnete kirzlich das
»Institutional Investor Institute” SIGNAL IDUNA mit ihrem
»<Award for the best use of infrastructure aus.

Das Magazin Wirtschaftswoche zeichnete die SIGNAL
IDUNA Gruppe im Bereich ,Versicherer — Multikanal” mit dem
Pradikat ,sehr hohes Kundenvertrauen® aus. Damit gehérte
sie zur Spitzengruppe von 36 getesteten Assekuranzen.
Schon im letzten Jahr kam die Studie ,Kundenvertrauen® der
Wirtschaftswoche zu einem solchen Ergebnis. Das ist eine
gute Basis fiir langfristige Kundenbeziehungen.

Die SIGNAL Kranken hat 2016 ihr digitales Angebot um die
Rechnungs-App erweitert. Mit der neuen App kénnen die
Versicherten ihre Rechnungen, Rezepte und Kostenvoran-
schlage ganz bequem uber ihr Smartphone einreichen. Das
spart nicht nur Papier, Porto und den Weg zur Post, sondern
vor allem Zeit. Die Kunden missen nur noch den Beleg abfo-
tografieren oder den QR-Code einscannen und per Knopf-
druck an die Leistungsabteilung senden. Im Postfach der App
koénnen sie die eingereichten Rechnungen anschauen und
kontrollieren, ob die Rechnungen bei der Leistungsabteilung
eingegangen sind. Die Leistungsabrechnung erfolgt wie ge-
wohnt per Post und/oder elektronisch Uiber ,meine.signal-
iduna.de”.

Die Aktivitaten im Gesundheits- und Leistungsmanagement
haben u. a. dazu gefiihrt, dass die Kunden der SIGNAL Kran-
ken auch 2016 nur von moderaten Beitragsanpassungen be-
troffen waren, die unter dem Marktniveau liegen.

Als MalRnahme flr eine zukunftsfahige und nachhaltige Aus-
richtung der Leistungsabrechnung mit Krankenhausern wur-
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den ausgewahlte Spezialfunktionen sowie das Gesundheits-
management im Rahmen eines Betriebstiberganges zum 1.
August 2016 aus den Risikotragern Deutscher Ring Kranken-
versicherungsverein a. G. und SIGNAL Krankenversicherung
a. G. in die bestehende konzerneigene Med X Gesellschaft
fir medizinische Expertise mbH erfolgreich tberfihrt und
ausgebaut. Ziel ist es, die Leistungsausgaben durch ein kon-
sequentes, aktives Leistungsausgabenmanagement zu redu-
zieren.

Bereits seit vierzehn Jahren begleitet das Gesundheitsma-
nagement der SIGNAL Kranken Versicherte bei schweren Er-
krankungen. Kunden mit einer privaten Krankheitskostenvoll-
versicherung erhalten eine individuelle Fallbegleitung bei
chronischen oder schweren Krankheiten. Es stehen rund 30
Experten aus unterschiedlichen Bereichen des Gesundheits-
wesens zur Verfiigung. Hierzu gehéren Arzte, Psychologen,
medizinisches Fachpersonal, Therapeuten und Versiche-
rungskaufleute. Mit ihrem Fachwissen und Know-how sorgen
sie fur den bestmdglichsten Behandlungsverlauf und ein opti-
males Behandlungsergebnis. Dies wird insbesondere
dadurch ermdglicht, dass sie den oft verunsicherten Kunden
als Lotsen im komplexen Gesundheitswesen zur Seite ste-
hen. Da der SIGNAL Kranken eine optimale und gezielte Be-
treuung bei schwerwiegenden Krankheiten sehr am Herzen
liegt, wurde dieser Service sogar in den Tarifbedingungen
der Krankheitskostenvollversicherung verankert.

Die SIGNAL Kranken ist zusammen mit den Krankenversi-
cherern Barmenia, Gothaer und Hallesche der Initiator des
Gemeinschaftsunternehmens ,LM+ - Leistungsmanagement
GmbH" (LM+), das seine Geschéftstatigkeit in 2016 aufge-
nommen hat. Es soll Netzwerke mit Leistungserbringern,
Pharmaunternehmen, Apotheken und weiteren Dienstleistern
aufbauen sowie Verhandlungen flr die beteiligten Kranken-
versicherer flhren. Bei bestimmten Krankheitsbildern soll es
die Kooperation der verschiedenen Leistungserbringer for-
dern und so die Versicherten besser unterstitzen. Auerdem
wird LM+ medizinische Innovationen beobachten und bewer-
ten. Es geht also um eine Verbesserung der Versorgungs-
qualitat sowie darlber hinaus um eine ,Biindelung der Krafte*
auf der Nachfrageseite von Gesundheitsleistungen.



Die SIGNAL Kranken kooperiert seit dem Jahr 2004 mit na-
hezu allen Innungskrankenkassen. Mit rund 5 Mio. Versicher-
ten und uber 600 Geschéftsstellen bundesweit sind die In-
nungskrankenkassen der kompetente Partner in Sachen ,ge-
setzlicher Krankenversicherung®.

Ein weiteres interessantes Wachstumsfeld in der PKV ist die
betriebliche Krankenversicherung (bKV). Aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung muss sich Deutschland in vielen
Branchen, insbesondere in den technischen Berufen und im
Gesundheitssektor, auf Fachkraftemangel einstellen. Die
bKV bietet Unternehmen daher eine glinstige Moglichkeit, fiir
Fachkrafte attraktiver zu werden und sie an sich zu binden.
Fur die SIGNAL Kranken wiederum bieten sich mit der bKV
interessante Cross-Selling-Moglichkeiten in ihrer traditionel-
len Zielgruppe von Handel, Handwerk und Gewerbe. In 2016
wurden mehr als 120 Neuvertrage mit Arbeitgebern abge-
schlossen. Uber 14.000 Tarifversicherte haben sich bereits
fur die bKV der SIGNAL Kranken entschieden.

Von steigender Bedeutung werden Kooperationen sein. So
kooperieren wir beispielsweise mit dem Flying Health Incuba-
tor (FHI). Der FHI mit Sitz in Berlin bietet Startups aus dem
Bereich Digital Health ein ideales Umfeld, um digitale Diag-
nose- und Therapieanwendungen zur Marktreife zu bringen.
Wir sind neben anderen renommierten Unternehmen Griin-
dungspartner. Damit erhalten wir exklusiven Zugang zu den
besten Startups und Know-How in diesem Bereich.

Betriebene Versicherungsarten

Wir betreiben die Krankheitskostenvollversicherung, die
Krankentagegeldversicherung, die Krankenhaustagegeldver-
sicherung, die Krankheitskostenteilversicherung, die Pflege-
pflichtversicherung, die staatlich geforderte erganzende Pfle-
geversicherung sowie die Pflegetagegeldversicherung als
Versicherung gegen laufenden Beitrag. Die Pflegepflichtver-
sicherung und die staatlich geférderte erganzende Pflegever-
sicherung bestehen als Einzelversicherung, alle anderen Ar-
ten als Einzel- und Gruppenversicherung. Dartber hinaus
wird die Auslandsreisekrankenversicherung angeboten.

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet ausschlieRlich das selbst
abgeschlossene Versicherungsgeschaft.

Lagebericht

Lage der Gesellschaft

Beitrage

Im Jahr 2016 verringerten sich unsere gebuchten Bruttobei-
trage um 14,0 Mio. EUR bzw. 0,7 % (Vorjahr: -0,8 Mio. EUR
bzw. 0,0 %) auf 2.048,4 Mio. EUR. Obwohl das Wachstum
des Neugeschaftes mit 9,4 % Uber dem Marktdurchschnitt
von 7,7 % lag, konnten die um 17,7 % rucklaufigen Abgénge
nicht vollstandig ausgeglichen werden. Die sehr niedrigen
Beitragsanpassungen zum Jahresbeginn 2016 lieferten nur
geringe Wachstumsimpulse.

Gebuchte Bruttobeitrage 2012 — 2016

in Mio. EUR
2016 NN 20484
2015 I 20624
2014 N 2.063.2
2013 I 20645
2012 N 20899
0 500 1.000 1.500 2.000 2,500

Die Beitrage in der Krankenversicherung im engeren Sinne
sanken um 12,6 Mio. EUR bzw. 0,7 % auf 1.919,6 Mio. EUR.
Innerhalb der Krankenversicherung im engeren Sinne sank
die Beitragseinnahme in der Krankheitskostenvollversiche-
rung (inkl. Auslandsreisekrankenversicherung) um 8,0 Mio.
EUR bzw. 0,5 % auf 1.458,7 Mio. EUR; 71,2 % unserer Bei-
trage resultieren aus dieser Versicherungsart. In der Pflege-
versicherung verringerten sich die Beitrdge um 1,4 Mio. EUR
bzw. 1,1 % auf 128,8 Mio. EUR.

Die Zusammensetzung der Beitragseinnahmen ist in dem fol-
genden Schaubild dargestellt.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2016
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Zusammensetzung der Beitragseinnahmen Jahressollbeitrag* 2012 — 2016
in % in Mio. EUR
1,0 0,5
6.3 | 0.0 2016 NN 2.055,2
‘ 2015 | 2.064,3
16,4 2014 | —— 2.053,3
2013 | 2.081,3
22 | 2012 . 2.103,9
24 0 500 1.000 1,500 2000 2500

* Die Vorjahreszahl wurde aufgrund einer geanderten Zahlweise angepasst.

71,2

= Krankhsitskostenvollversicherung In der Krankenversicherung (ohne Versicherung gegen Ein-
Krankentagegeldversicherung i .

mKrankenhaustagegeldversicherung malbeitrag) waren am Jahresende 1.958.783 Personen bei
Krankheitskostenteilversicherung uns versichert; dies sind 4.618 bzw. 0,2 % mehr als im Vor-

u Pflegepflichtversicherung (einschl. GPV) . . .
Pllegetagegeldversichenng jahr. Von unseren Versicherten hatten 479.676 eine Vollver-

= staatlich gefdrderte erganzends Pflegeversicherung sicherung (0,8 % bzw. 3.666 Personen mehr als im Vorjahr);

Auslandsreisekrankenversicherung . . .
dies sind 24,5 % aller versicherten Personen und 1.429.218

Personen (0,2 % bzw. 2.774 Personen mehr als im Vorjahr)
waren zusatzversichert. In der Pflegepflichtversicherung
(solo) dagegen verringerte sich der Bestand um 1.822 Perso-
nen bzw. 3,5 %.

Aus der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung entnahmen
wir zur Vermeidung von notwendigen Beitragsanpassungen
148,6 Mio. EUR (Vorjahr: 261,9 Mio. EUR). Von diesem Be-
trag stammen 20,0 Mio. EUR (Vorjahr: 11,6 Mio. EUR) aus

der Rickstellung fiir erfolgsunabhangige Beitragsriickerstat-
tung, die aufgrund des § 150 Abs. 4 VAG verwendet wurden. [N Tausend

Versicherte Personen* 2012 — 2016

In den Beitragen ist der gesetzliche Zuschlag fir die Bei- 2016

I 1.958.8

tragsermafigung im Alter gemaf § 149 VAG mit 45,1 Mio. 2015 I 10542
EUR (Vorjahr: 45,3 Mio. EUR) enthalten. 2014 _ 1.966,0

2013 I 1.968,5
Neugeschift 2012 I 1.074,1
Der Bruttozugang im Neugeschaft einschlieflich der Pflege-

. . ) . ) 0 500 1.000 1.500 2.000
pflichtversicherung stieg gegentiber dem Vorjahr um 9,4 %.
Im Vergleich zum Markt, der in 2016 um 7,7 % gewachsen * Die Vorjahreszahl wurde aufgrund einer geanderten Zahlweise angepasst.
ist, schnitt die SIGNAL Kranken damit Giberdurchschnittlich
ab.
Leistungen an unsere Kunden

Versicherungsbestand Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle stiegen um

Der Versicherungsbestand gegen laufenden Beitrag sank um 22,8 Mio. EUR bzw. 3,2 % auf 1.702,0 Mio. EUR.
0,4 % auf 2.055,2 Mio. EUR Jahressollbeitrag.
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2012 - 2016 in Mio. EUR

2016 I 1.702,0
2015 I 1.649.2
2014 PN 16335
2013 I 15864
2012 15733

0 500 1.000 1.500 2.000

Die Schadenquote gemafl Berechnung des PKV-Verbandes
stieg von 76,8 % auf 78,3 %.

Die Gesamtaufwendungen fiir die Versicherten, die sich aus
den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle einschlieRlich der
Zufuihrungen zu den versicherungstechnischen Ruickstellun-
gen abziiglich der Zinszufiihrung und der Einmalbeitrage er-
geben, erhéhten sich im Geschéftsjahr 2016 um 5,5 % auf
1.984,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1.880,9 Mio. EUR).

Die SIGNAL Kranken hat im Jahr 2016 fiir ihnre Kunden einen
knapp uber dem Vorjahresniveau liegenden Betrag fir die
Beitragsriickerstattung (BRE) zur Verfligung gestellt. Im Ide-
alfall konnten Krankheitskosten-Vollversicherte bis zu drei
verschiedene Arten der Beitragsriickerstattung erhalten:

1. Finanzierung der Mehrbeitrdge aus der Beitragsanpas-
sung im Umfang von insgesamt 6,4 Mio. EUR. Somit
blieb der Beitrag fir leistungsfreie Versicherte in den
meisten Tarifen im Jahr 2016 trotz der erforderlichen An-
passung unverandert.

2. Ausschittung von 85,9 Mio. EUR an 135.957 Versi-
cherte, die in den berechtigten Tarifen keine oder nur ge-
ringe Leistungen in Anspruch genommen hatten. Damit
honoriert die SIGNAL Kranken schon seit vielen Jahren
das kostenbewusste Verhalten ihrer Versicherten.

3. Auszahlung in H6he von 12,6 Mio. EUR als Gesund-
heits- und Verhaltensbonus. In einigen Vollversiche-
rungstarifen zahlen wir bei Leistungsfreiheit einen Ge-

Lagebericht

sundheitsbonus. Zusatzlich honorieren wir bei Leistungs-
freiheit in einem speziellen Hochleistungstarif nachweis-
lich gesundheitsbewusstes Verhalten durch einen Ver-
haltensbonus. Die Hohe der Bonuszahlungen ist tariflich
festgelegt.

Mit insgesamt 104,9 Mio. EUR (Vorjahr: 104,1 Mio. EUR) hat
die SIGNAL Kranken damit die Treue und das gesundheits-
bewusste Verhalten ihrer Kunden honoriert. Insbesondere
vor dem Hintergrund des standig steigenden Wettbewerbs le-
gen diese Mallnahmen den Grundstein fiir eine erfolgreiche
Bestandssicherung. Es ist geplant, die Beitragsriickerstattung
auch in den Folgejahren als wichtiges Element fir die Attrak-
tivitdt unserer Produkte fortzufiihren.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen stiegen gegentiber dem Vorjahr
um 3,7 % bzw. 6,1 Mio. EUR auf 173,1 Mio. EUR. Die Ab-
schlusskostenquote — bezogen auf die verdienten Bruttobei-
tradge — erhdhte sich um 0,3 %-Punkte von 8,1 % auf 8,4 %.

Die Verwaltungsaufwendungen sanken dagegen gegeniber
dem Vorjahr um 4,3 % bzw. 2,5 Mio. EUR auf 55,7 Mio. EUR.
Die Verwaltungskostenquote — bezogen auf die verdienten
Bruttobeitrage — verminderte sich um 0,1 %-Punkte von

2,8 % auf 2,7 %.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase stellen Neuanlage- und
Kreditrisiken weiterhin die maRgeblichen Risiken im Kapital-
anlageportfolio dar. Auch in 2016 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Bestand der Zinstrager im Fokus der An-
lage. In diesem Zusammenhang investiert die Gesellschaft
zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im Segment Infra-
struktur. Diesem Grundsatz folgend konnte in der langfristi-
gen Neuanlage in 2016 im Durchschnitt eine Rendite von
2,5 % bei einer Laufzeit von 23,8 Jahren und einem Emissi-
onsrating von A+ erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2016 von
16,5 Mrd. EUR um 4,5 % auf 17,2 Mrd. EUR.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2016
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Kapitalanlagen 2012 — 2016

in Mio. EUR
2016 I 17.207.6
2015 I 16.461.9
2014 I 15.742.9
2013 15.011,1
2012 I 13.951,2
0 5.000 10.000 15.000 20.000

Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen ist in dem unten
stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

40 01 26

- 291

52,2

6,2
5.8

m Grundstucke und grundstucksgleiche Rechte

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
m Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

Sonstige Ausleihungen

u Einlagen bei Kreditinstituten

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es durch Zunahmen bei den Aktien und Anteilen an In-
vestmentvermdgen (+3,3 %-Punkte); alle anderen Kapitalan-
lagearten dagegen haben abgenommen, davon am stérksten
die Inhaberschuldverschreibungen (-1,4 %-Punkte) und die
sonstigen Ausleihungen (-1,2 %-Punkte).

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2016

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2016 insgesamt 3,4 Mrd. EUR und stiegen da-
mit im Vergleich zum Vorjahr um 122,9 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf geringere Kapitalmarktzinsen zurtickzuftih-
ren ist. Die Reservenquote betrug zum Bilanzstichtag 20,0 %
(Vorjahr: 20,2 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis stieg um 72,8 Mio. EUR
bzw. 10,4 % auf 771,6 Mio. EUR. Dabei sank das ordentliche
Kapitalanlageergebnis um 3,6 Mio. EUR auf 613,8 Mio. EUR.
Das auf3erordentliche Ergebnis hingegen stieg um 76,4 Mio.
EUR auf 157,8 Mio. EUR; dieser Anstieg resultierte aus ho-
heren Abgangsgewinnen aus Rentenpapieren. Die Nettover-
zinsung erhoéhte sich um 0,3 %-Punkte auf 4,6 %; die lau-
fende Durchschnittsverzinsung dagegen verringerte sich um
0,2 %-Punkte auf 3,6 %.

Verzinsung gesamt netto 2012 — 2016

in %
2016 NN 46
2015 | —— 43
2014 I 44
2013 39
2012 | 4.2
0 1 2 3 4 5
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2016 beliefen sich auf
19,4 Mio. EUR (Vorjahr: 20,0 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Hohe von 685,7 Mio. EUR (Vorjahr:
691,0 Mio. EUR) sowie daruber hinaus in Form vorhandener
sofort veraufRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

RechnungsméBiger Uberschuss
Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
(ohne Zuflihrung zur Rickstellung fiir erfolgsabhangige Bei-



tragsrickerstattung und Zuweisung zur Deckungsruckstel-
lung nach § 150 VAG) erhéhte sich um 18,6 Mio. EUR auf
475,6 Mio. EUR. Das ubrige Ergebnis einschlief3lich auleror-
dentlichem Ergebnis und sonstigen Steuern verbesserte sich
um 48,0 Mio. EUR auf -53,3 Mio. EUR. Dies ist im Wesentli-
chen darauf zurilickzufiihren, dass sich sowohl die Aufwen-
dungen aus der Verzinsung der Pensionsrickstellungen in-
folge der erstmaligen Verwendung des durchschnittlichen
Rechnungszinses der vergangenen zehn Geschéftsjahre
(bisher sieben Geschaftsjahre) um 26,8 Mio. EUR als auch
die Aufwendungen flr das Zukunftsprogramm 2018 um

29,0 Mio. EUR verringerten. Unter Berilcksichtigung eines
um 17,5 Mio. EUR auf 16,5 Mio. EUR gesunkenen Ertrag-
steueraufwandes ergab sich ein rechnungsmaRiger Uber-
schuss nach Steuern von 405,7 Mio. EUR, der um 84,1 Mio.
EUR Uber dem Vorjahreswert lag. Von dem rechnungsmaRi-
gen Uberschuss nach Steuern wurden 118,0 Mio. EUR (Vor-
jahr: 85,3 Mio. EUR) gemaR § 150 Absatze 2 und 4 VAG zu-
gunsten der Versicherten verwendet. Der danach verbliebene
Bruttoliberschuss betrug 287,7 Mio. EUR (Vorjahr:

236,3 Mio. EUR).

Die wichtigste Ergebnisquelle ist die Versicherungstechnik.
Die versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote gibt hier in
Prozent der verdienten Bruttobeitragseinnahme an, wie viel
von den Beitrdgen nach Abzug der Aufwendungen fir Scha-
den- und Betriebsaufwendungen brig bleiben. Sie vermin-
derte sich von 12,3 % im Vorjahr auf 10,5 % im Geschéafts-
jahr.

Eine andere wichtige Quelle des Uberschusses ist auch in
diesem Jahr das Kapitalanlageergebnis, das bei einer Netto-
verzinsung von 4,6 % Uber der durchschnittlichen, rech-
nungsmaigen Verzinsung der Verpflichtungen gegeniiber
den Versicherungsnehmern in Héhe von 3,4 % liegt.

Gewinnverwendung

Aus dem Bruttotiberschuss in Hohe von 287,7 Mio. EUR wur-
den der Riickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriicker-
stattung 262,7 Mio. EUR (Vorjahr: 212,3 Mio. EUR) zuge-
fuhrt. Insgesamt gaben wir 93,8 % (Vorjahr: 92,5 %) des er-
wirtschafteten Uberschusses an unsere Versicherten weiter.
In der Riickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstat-

Lagebericht

tung standen am Ende des Jahres 1.189,1 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1.147,4 Mio. EUR) zur Verfugung, die wir fur kiinftige
Beitragsentlastungen und Barausschuttungen einsetzen kén-
nen. Daneben enthélt die Rickstellung fir erfolgsunabhén-
gige Beitragsrickerstattung weitere 62,2 Mio. EUR (Vorjahr:
60,2 Mio. EUR). Nach wie vor ist die Rickstellung flr Bei-
tragsriickerstattung im Marktvergleich hoch dotiert.

Riuckstellung fiir Beitragsriickerstattung
2012 - 2016 in Mio. EUR

201 I 12513
2015 PN 12076
2014 I 13334
2013 I 12372
2012 I 11961
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Der nach Zufuihrung zur Rickstellung fir erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung verbliebene Jahresiiberschuss in
Hohe von 25,0 Mio. EUR (Vorjahr: 24,0 Mio. EUR) wurde in
voller H6he den Gewinnrticklagen zugefihrt. Die Eigenkapi-
talquote — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — stieg
insofern von 26,8 % auf 28,2 %. Unsere im Marktvergleich
exzellente Ausstattung mit Eigenkapital konnte somit weiter
verbessert werden.

Zusammengefasst stellt sich die Uberschussverwendung ta-
bellarisch wie folgt dar:
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2016 | 2015
Mio.EUR | Mio. EUR
Der rechnungsmaRige Uberschuss (= Jahresiiberschuss + Zufiihrung zur
Riickstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung + Verwendung
gemaB § 150 VAG + Zufihrung zur Riickstellung fiir erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung fiir die Pflegepflichtversicherung) betragt 405,7 321,6
Verwendung gemaR § 150 Abs. 2 VAG
Deckungsriickstellung 98,1 69,3
Verwendung gemaR § 150 Abs. 4 VAG H
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung 199 i 16,0
Bruttoiiberschuss 287,7 236,3
Zuweisung erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung 262,7 212,3
Zuweisung gemaf § 193 VAG und § 15 (4) der Satzung i
Gewinnriicklagen 250 i 24,0

Die Uberschussverwendungsquote betrégt 93,8 % (Vorjahr: 92,5 %).

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose des
Vorjahres

Das Neugeschéft entwickelte sich in 2016 besser als prog-
nostiziert und Ubertraf den Marktdurchschnitt. Grund hierfir
waren u. a. die Beitragsstabilitdt in den vergangenen Jahren
sowie Marktpréasenz des Unternehmens. Die Abgange und
die Stornoquote gingen weiter zuriick, wenn auch nicht so
stark wie in der Planung angenommen. Der Versichertenbe-
stand wuchs um 0,2 % und blieb hinter den Erwartungen zu-
ruck.

Entgegen der Prognose entwickelten sich die Beitrage leicht
ricklaufig. Die Aufwendungen flr Leistungsfalle stiegen ent-
sprechend der medizinischen Inflation, blieben aber unter
dem Planansatz. Die Netto-Rendite der Kapitalanlagen uber-
traf aufgrund der Realisierung von Bewertungsreserven den
Planwert. Die versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote lag
leicht unter der Prognose, weil die Abschlusskostenquote
aufgrund des hoheren Neugeschaftes gestiegen ist. Die Ei-
genkapitalquote entwickelte sich tber den Erwartungen, weil
die Einstellung in die Gewinnrlicklagen gestiegen ist.

Der Jahresuberschuss verzeichnete wie vorhergesehen ei-
nen leichten Anstieg in 2016.
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Zukunftsprogramm 2018

De