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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

(Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt) 2016 2015 *)
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
einschl. SIGNAL IDUNA Pensionsk ktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrage 1.382.595,3 i 1.393.374,4 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 1.168.432,8 1.200.218,8
aus Einmalbeitragen 214.162,5 193.155,6
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 08 i -11,3 B(2)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 89.6964 | 88.817,7 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 1,0 22,4 A(4a)
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.186.961,8 i 1.208.386,1 A(11)
Veranderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % -1,8 -1,7 A(12)
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
Bestandsentwicklung H
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.072.740,3 : 1.092.038,3 A(11)
Verénderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % -1,8 -1,7 A(12)
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertrage) 1.687.395,0 1.743.217,0 A(14)
Veranderung des Bestandes (Anzahl der Vertrage) in % -3,2 -3,2 A(15)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 79.950,4 79.135,7 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 1,0 24,2 A(4a)
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 43 43 A(13)
Beitrage und Kosten i
Gebuchte Bruttobeitrage 1.268.263,7 1.277.521,7 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 1.058.050,1 1.087.195,4
aus Einmalbeitragen 210.213,6 190.326,4
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrdge in % 0,7 -12,2 B(2)
Verwaltungsaufwendungen - brutto - in % der gebuchten Beitrage 35 35 B(5a)
Abschlussaufwendungen - brutto - in % der Beitragssumme des Neugeschafts 41 5,1 B(6)
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen H
Kapitalanlagen 200205748 i 19.562.508,0 C(1a)
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 49 5,1 C(7)
Uberschuss
Rohiiberschuss 53.383,6 111.301,5 D(3)
Zufiihrung zur RfB 33.104,0 : 98.921,8 D(2)
Entnahme aus der RfB 76.698,9 94.809,5 D(11)
Direktgutschrift 15.279,6 i 7.379,7 D(3b)
Jahresiberschuss 5.000,0 5.000,0 D(1)
Sicherheit
Eigenkapital 364.937,4 359.937,4 D(4)
Eigenkapitalquote in 0/00 20,4 20,6 D(8)

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes
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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2016 | 2015 2014
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,230 1,250 1,274
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,065 2,114 2,192
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung ** in Mio. 2,552 2,575 2,592
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 8,227 8,238 7,475
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.446 1.468 1.650
Krankenversicherung 2.699 2.725 2.728
Schaden- und Unfallversicherung 1.317 1.285 1.234
Riickversicherung 122 120 128
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 171 174 165
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2.306 3.315 2.397
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.591 1.765 1.759
Krankenversicherung 2220 i 2.165 2.115
Schaden- und Unfallversicherung 887 866 785
Riickversicherung 87 87 96
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 21.888 21.248 20.899
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 22.383 21.330 20.358
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.259 3.133 3.031
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 536 547 506
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 930 888 861
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 10.604 9.254 8.077
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.212 8.535 8.504
Mitarbeiter :
Angestellte Mitarbeiter 8.127 8.523 8.718
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 27917 % 22.296 22.532

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds

** Die Vorjahreszahl wurde aufgrund einer geénderten Zahlweise angepasst.
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehren zum IDUNA Leben Konzern.
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

die SIGNAL IDUNA Gruppe hat im Jahr 2016 ein zufrieden-
stellendes Geschéftsergebnis erzielt. Das Jahr war fiir uns
gepragt von vielen Veranderungen im Rahmen unseres Zu-
kunftsprogramms, mit dem wir unsere Gruppe konsequent
auf das sich dndernde Kundenverhalten ausrichten. Wir ha-
ben im Jahr 2014 diesen Veranderungsprozess begonnen
und liegen mit der Zielerfiillung besser als geplant. Dazu
kommen viele weitere externe Herausforderungen, denen
sich die Versicherungswirtschaft im letzten und in diesem
Jahr zu stellen hat.

Nach wie vor ist das anhaltende Niedrigzinsumfeld eine der
groRten Birden flr die Versicherungswirtschaft. Vor allem
fur die Lebensversicherer wird es immer schwieriger, in der
Kapitalanlage attraktive Renditen mit vertretbaren Risiken zu
erwirtschaften — eine Entwicklung, unter der besonders auch
private Sparer leiden. Wer heute fir sein Alter vorsorgen
mochte, wird von der Niedrigzinspolitik massiv benachteiligt.

Zwar sprechen manche Marktbeobachter seit der US-Wahi
und der Zinserhéhung durch die amerikanische Zentralbank
bereits von einer Zinswende. Nach unserer Auffassung ist
dies jedoch verfriiht: Wir rechnen auch in den kommenden
Jahren mit einem weiter niedrigen Zinsniveau. Sowohl auf

der Produkt- als auch auf der Kostenseite ist es deshalb un-
sere Aufgabe, trotz der historisch niedrigen Zinsen aus-
kémmlich zu wirtschaften im Sinne unserer Kunden, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Das zweite beherrschende Thema der Branche ist

Solvency Il. Seit ber einem Jahr arbeiten die Versicherungs-
unternehmen unter dem neuen europaischen Regelwerk. Ziel
ist, europaweit einheitliche Wettbewerbsbedingungen herzu-
stellen. Dabei zeigt sich: Die Solvenzquoten deutscher Versi-
cherer, also die Kennziffern fiir die finanzielle Stabilitat der
Unternehmen, sind nach wie vor gut. Den Versicherern ge-
lingt es, ihre Geschaftsmodelle und Kapitalanlagestrategien
laufend und erfolgreich an die herausfordernden Rahmenbe-
dingungen anzupassen. Entscheidend fiir die Steuerung ist
dabei, dass unser Geschéaftsmodell dauerhaft und langfristig
erfolgreich sein muss; von sehr volatilen Quoten getriebener
Aktionismus ist hier deshalb kontraproduktiv und gegen die
Interessen unserer Kunden.

Volatil wie selten zeigt sich das politische Umfeld. Seit der
US-Wahl scheinen die Fiirsprecher eines globalen Protektio-
nismus wieder auf dem Vormarsch zu sein. In Italien bemiiht
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sich die Regierung um die Stabilisierung mehrerer Kreditinsti-
tute. Sollte es tatsachlich zu einer Bankenkrise in Italien kom-
men, hatte dies Auswirkungen auf den gesamten europai-
schen Wirtschaftsraum. In Frankreich stehen Wahlen an, bei
denen erstmals europaskeptische Parteien die Regierungs-
verantwortung ibernehmen kénnten. Das macht die Aufgabe

fir Brissel nicht einfacher, den anstehenden Austritt GroRbri-

tanniens aus der EU ohne gréRReren Schaden fiir die européi-
sche Wirtschaft zu organisieren. Einen ersten Dampfer flr
die Euroskeptiker gab es allerdings bei den Wahlen in den
Niederlanden.

2017 ist auch in Deutschland ein wichtiges Wahljahr. In zwei
Bundeslandern stehen noch Wahlen an, darunter im bevolke-
rungsreichsten Land Nordrhein-Westfalen. Auch im Bund
entscheidet sich in einer Richtungswabhl, wie sich Deutsch-
land in den kommenden Jahren weiter entwickeln wird. Fir
uns als Versicherer ist dabei wichtig: Das Thema Blirgerver-
sicherung darf nicht zur Stimmungsmache im Wahlkampf
missbraucht werden. Denn die immer wieder beschworene
Birgerversicherung gibt keine Antwort auf die Herausforde-
rungen der demografischen Entwicklung. Im Gegenteil — sie
wirde eines der besten Gesundheitssysteme der Welt zer-
storen.

Trotz aller Herausforderungen: Auch 2017 soll fir die
SIGNAL IDUNA Gruppe zu einem Erfolgsjahr werden.

Mit dem vor mehr als zwei Jahren gestarteten Zukunftspro-
gramm 2018 haben wir unsere Vertriebs- und Betriebsstruk-
turen von Grund auf neu ausgerichtet und eine tiefgreifende
Modernisierung der IT eingeleitet. In einigen Bereichen wie
der Auftragserkennung und -zuordnung setzen wir bereits er-
folgreich digital-unterstlitze Prozesse ein. Wenn wir zum Jah-
resende das Zukunftsprogramm abschliel3en, werden wir zu-
dem alle gesetzten Ziele erreicht haben: Mehr Kundenorien-
tierung und Kompetenz bei weniger Komplexitat und Kosten.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Die Grundlagen fir unser kiinftiges Wachstum sind also ge-
legt. Gleichzeitig kdbnnen wir fir das laufende Jahr von einem
guten konjunkturellen Umfeld ausgehen. Auch 2017 wird die
Wirtschaft den Prognosen zufolge weiter wachsen, wenn
auch nicht so stark wie im Vorjahr. Die Auftragsbicher im
Handwerk und Mittelstand, die zu unseren wichtigsten Kun-
dengruppen gehdren, sind gut gefiillt. Wir sind optimistisch,
trotz aller Unsicherheiten und Herausforderungen auch 2017
wieder ein gutes Ergebnis zu erzielen und unsere Wachs-
tumsziele zu erreichen.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

SIGNAL IDUNA Gruppe steigert den rechnungsmafigen
Uberschuss um 15,3 % auf 705,1 Mio. Euro

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf rund 68 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe liegt mit dem Zukunftsprogramm
zur Erhohung ihrer Wettbewerbsfahigkeit voll im Plan

IDUNA Leben bleibt entgegen dem Markttrend im gebuch-
ten (Brutto-) Beitrag stabil

IDUNA Leben verzeichnet eine Nettoverzinsung der Kapi-
talanlagen von 4,9 %

IDUNA Leben erhohte die Zinszusatzreserve in 2016 um
388.,4 Mio. EUR

IDUNA Leben erringt mit der Applikation App-Life den
2. Platz beim Wettbewerb Versicherungsinnovation des
Jahres des Magazins Euro

Im LV Rating Unternehmensqualitat des Instituts fur Vor-

sorge und Finanzplanung erhalt die IDUNA Leben erneut
die Bewertung ,sehr gut”
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die globale Konjunktur gewann tber die Sommermonate im
Jahr 2016 leicht an Fahrt, blieb aber insgesamt weiter hinter
friheren Wachstumsperioden zurtick. Nach Einschatzung
des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) wuchs die Welt-
wirtschaft im Jahr 2016 um 2,9 % (Vorjahresendwert: 3,1 %).
In den fortgeschrittenen Volkswirtschaften beschleunigte sich
das Wachstum leicht, wahrend sich die Konjunktur in den
Schwellenlandern stabilisierte. In der Grundtendenz ist die
weltwirtschaftliche Dynamik allerdings nach wie vor geringer
als in den Jahren vor der Finanzkrise.

Im Euroraum war die konjunkturelle Grunddynamik eher ver-
halten. Einige Lander, wie z. B. Spanien und die Niederlande,
erzielten erneut Zuwachsraten, Frankreich und Italien entwi-
ckelten sich eher schwach. Die deutsche Wirtschaft befindet
sich dagegen in einem moderaten Aufschwung. Das preis-
bereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg nach den Berech-
nungen des Statistischen Bundesamtes im Jahr 2016 um

1,9 % (Vorjahr: 1,7 %). Getragen wird der Aufschwung insbe-
sondere von der Bauwirtschaft und den Dienstleistungssekto-
ren. Die stabile Lohnentwicklung und die niedrigen Preisstei-
gerungsraten lieRen den privaten Konsum ansteigen. Auch
die Konsumausgaben des Staates nahmen im Zusammen-
hang mit der Fliichtlingsmigration kraftig zu.

Die Entwicklung am deutschen Arbeitsmarkt war nach wie
vor positiv. Der Beschéaftigungsaufbau setzte sich fort, wenn
auch zuletzt leicht gedampft. Die durchschnittliche Arbeitslo-
senquote betrug im Jahr 2016 6,1 % (Vorjahr: 6,4 %).

Entwicklung der Kapitalmérkte

Das Jahr 2016 war gepragt von vielen negativen Nachrich-
ten. Fir Unsicherheit an den Kapitalméarkten sorgten insbe-
sondere der zunehmende Nationalismus und Protektionis-
mus in Teilen der EU. Einen vorlaufigen Héhepunkt bildete
hier das unerwartete Votum der Briten fiir einen Austritt ihres
Landes aus der EU, was zu kurzfristigen Kursverwerfungen
fiihrte. Auf die ebenso unerwartete Wahl Donald Trumps zum

Lagebericht

nachsten US-Prasidenten Anfang November reagierten die
Aktienmarkte nach einer kurzen negativen Reaktion positiv.
Neben den politischen Unsicherheiten war jedoch auch in
2016 die expansive Geldmarktpolitik der Notenbanken wei-
terhin marktbeherrschend.

Die europaischen Rentenmarkte reagierten auf die Geldpoli-
tik der EZB mit weiter sinkenden Zinsen. In Folge sank die
Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe im Juni erstmals
unter 0,0 % und verharrte im gesamten dritten Quartal wei-
testgehend im negativen Bereich. Nach einem Anstieg im
vierten Quartal pendelte sie sich schlieRlich zum Jahresul-
timo bei 0,2 % ein und lag damit 41 Basispunkte unter dem
Vorjahresniveau.

Wahrend die US-Notenbank (FED) nach der Ende 2015 ver-
anlassten Zinserhdéhung fur 2017 im Dezember eine weitere
Zinserh6hung in Aussicht stellte, belief’ die EZB den Leitzins
weiter auf dem historischen Tief von 0,0 % und senkte den
Einlagenzins der Banken im Marz 2016 noch weiter auf

-0,4 %. Daruber hinaus verlangerte die EZB im Dezember
das Kaufprogramm fiir Staatsanleihen und andere Wertpa-
piere um weitere neun Monate bis Ende 2017 — allerdings mit
einem verminderten Volumen. Ob dies als erstes Anzeichen
zur Abkehr von der expansiven Geldmarktpolitik gewertet
werden kann, bleibt abzuwarten. Die negativen Auswirkun-
gen der lang andauernden Niedrigzinspolitik auf viele Unter-
nehmen und Sparer — z. B. bei der privaten Altersvorsorge —
sind jedoch nach wie vor erheblich.

Die Aktienmarkte entwickelten sich in der ersten Jahreshalfte
nach einem sehr schwachen Start insgesamt eher seitwarts —
mit Héhen und Tiefen. Nach einem Kurssturz in Folge des
Brexit-Votums erholten sich die Aktienkurse relativ schnell
wieder und stiegen im Nachgang der US-Prasidentschafts-
wahlen nochmals deutlich an. Insgesamt erreichten die euro-
paischen Aktienmarkte — reprasentiert durch den EuroStoxx
50 — zum Jahresende mit 3.291 Punkten in etwa wieder das
Jahresanfangsniveau. Der Deutsche Aktienindex DAX hinge-
gen entwickelte sich mit 11.481 Punkten zum Jahresultimo
und einem Wertzuwachs von 6,9 % im Vergleich zum Vorjah-
resultimo deutlich positiv, was vor allem an der sehr positiven
Entwicklung am Jahresende lag.

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe 2016
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Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Dem deutschen Versicherungsmarkt kommt international
eine wichtige Rolle zu. Versicherer helfen durch umfangrei-
che Risikoforschungen, Risiken zu verringern oder zu ver-
meiden. So tragt die Branche dazu bei, dass z. B. die Ver-
kehrssicherheit erhdht oder Folgen des Klimawandels abge-
mildert werden. Die Versicherungswirtschaft tragt direkt oder
indirekt — Uber ihre Nachfrage nach Waren und Dienstleistun-
gen anderer Branchen sowie die Konsumausgaben ihrer Be-
schaftigten — in erheblichem Umfang zur Beschaftigung, zum
Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentlichen Haushalten in
Deutschland bei.

Die Branche stellt mit rund 530.000 Erwerbstatigen und Kapi-
talanlagen in Hohe von rund 1,51 Billionen EUR — etwa die
Halfte davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-
wicht dar. Damit zahlt Deutschland zu den wichtigsten Versi-
cherungsmarkten weltweit.

Fir das Jahr 2016 ergab sich laut Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum ein leichtes Wachstum in Hohe von 0,2 %. Im
Wesentlichen hat hierzu das Wachstum der Schaden- und
Unfallversicherung (+2,8 %) und der Privaten Krankenversi-
cherung (+1,1 %) beigetragen. Die Lebensversicherung im
weiteren Sinne (i. w. S.), also mit Pensionskassen und Pensi-
onsfonds, verzeichnete einen Riickgang um 2,2 %, was vor
allem an der riicklaufigen Entwicklung der Einmalbeitrage
(-6,1 %) lag. Die laufenden Beitréage in der Lebensversiche-
rung reduzierten sich geringfiigig um 0,5 %.

Lebensversicherung im Markt

Das anhaltende Niedrigzinsumfeld stellte auch im Geschafts-
jahr 2016 fiir die deutschen Lebensversicherer eine grofte
Herausforderung dar.

Die Lebensversicherung bildet eine wichtige Saule der Alters-
vorsorge in Deutschland, die durch die sicherheitsorientierte
und breite Streuung der Kapitalanlagen selbst in kritischen
Zeiten auf dem Kapitalmarkt ihre Soliditat und Verlasslichkeit
zeigt.

Die Lebensversicherung zeichnet sich durch besondere Star-
ken aus:

— Sie ist die einzige Anlageform, die eine sichere Rente le-
benslang garantiert,

— Garantien ermdglichen eine hohe Planbarkeit der Alters-
vorsorge fir Kunden,

— Das Produkt ist in seinen Leistungen einfach und verstand-
lich,

— Keine andere Anlageform biirgt bei angemessener Rendite
in gleicher Weise fiir Sicherheit, Werterhalt und Kontinuitat.

Alleinstellungsmerkmale hat die Lebensversicherung dariiber
hinaus in der Absicherung existentieller wirtschaftlicher Risi-
ken wie Schutz der Hinterbliebenen und Versorgung bei Be-
rufsunfahigkeit.

Nach Angaben des GDV sanken die gebuchten Bruttobei-
trage der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) im
Jahr 2016 um 2,0 % auf 90,8 Mrd. EUR; davon entfielen

86,7 Mrd. EUR (-1,5 %) auf die Lebensversicherung im enge-
ren Sinne (i. e. S.), also ohne Pensionskassen und Pensions-
fonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2016 — gemessen in Anzahl der
Vertrage — bei 89,3 Mio. Hauptversicherungen und damit um
1,8 % unter dem Vorjahresniveau; fur die Lebensversiche-
rung i. e. S. sank der Bestand nach Anzahl um 1,9 % auf
85,0 Mio. Hauptversicherungen.

Im Jahr 2016 wurden insgesamt 5,2 Mio. neue Vertrage ab-
geschlossen; dies sind 1,1 % weniger als im Vorjahr. Bei den
Lebensversicherungen i. e. S. konnten 5,1 Mio. neue Ver-
trage akquiriert werden; die Zahl der Neuabschliisse fiel um
0,7 %.

Das Neugeschaft nach laufenden Beitragen stieg bei den Le-
bensversicherungen i. e. S. um 2,8 % auf 5,4 Mrd. EUR an.
Die Einmalbeitrage beliefen sich auf 24,9 Mrd. EUR (-4,1 %).

Die Stornoquote nach laufenden Beitrégen lag fur die Le-
bensversicherungen i. e. S. mit 4,3 % auf Vorjahresniveau.

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe 2016



Die Stornoquote bezogen auf die Anzahl der Vertrage betrug
2,8 %.

Die an die Kunden ausgezahlten Leistungen (Lebensversi-
cherungen i. e. S.) erreichten die Summe von 87,7 Mrd.
EUR; das entspricht einem Anstieg gegentiber dem Vorjahr
um 6,9 %.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapitalanlage-
strategie und ihr professionelles Risikomanagement konnte
die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk,
Handel und Gewerbe (IDUNA Leben) — wie auch in den Vor-
jahren — ihre Kunden vor den Auswirkungen der allgemein
volatilen Bedingungen auf dem Kapitalmarkt schiitzen.

Die IDUNA Leben konnte mit einer Einnahme von

1.268,3 Mio. EUR (-0,7 %) an gebuchten Bruttobeitrdgen im
Jahr 2016 annahernd das Niveau des Vorjahres halten. Da-
mit Ubertraf die IDUNA Leben die Prognose und setzte sich
positiv von der Entwicklung im Gesamtmarkt ab, der einen
Riickgang von 1,5 % verzeichnete. Eine Steigerung bei den
Einmalbeitragen, die sich von 190,3 Mio. EUR auf

210,2 Mio. EUR verbesserten, kompensierte den Riickgang
um 2,7 % an Beitrag aus Versicherungsvertragen mit laufen-
der Beitragszahlung von 1.086,8 Mio. EUR auf

1.057,7 Mio. EUR.

Das gesamte Neugeschéaft gegen laufenden Beitrag hat sich
wie erwartet stabilisiert und stieg leicht auf 79,9 Mio. EUR
(+1,0 %) an. Mit der Steigerung um 10,5 % auf 210,2 Mio.
EUR ubertraf das Neugeschaft gegen Einmalbeitrag die Er-
wartungen.

Produkte der IDUNA Leben
Die IDUNA Leben bietet ihren Kunden eine umfassende Pro-
duktpalette fir die private und betriebliche Altersversorgung.

Mit S| Global Garant Invest setzt die IDUNA Leben verstarkt
auf ein modernes fondsgebundenes Produkt mit dynami-
schem Drei-Topf-Hybridkonzept und respektiert damit den

Lagebericht

Wunsch vieler Kunden nach Garantien. Das gilt auch fir Ver-
sicherungen gegen Einmalbeitrag. Hier wurde S| Global Ga-
rant Invest unter dem Namen Garantiebrief vertrieblich neu
positioniert. Der Garantiebrief vereint eine garantierte Kapital-
zahlung mit der Beteiligung an chancenreichen Anlagen. Im
Berichtsjahr wurde der Marktauftritt von SI Global Garant
Invest einem umfassenden Relaunch unterzogen. Dieser be-
inhaltet verschiedene MaRnahmen sowohl firr den Vertrieb
(z. B. Schulungsfilme) als auch fir Kunden (z. B. Radiokam-
pagne ,Du lebst 7 Jahre langer®). Darliber hinaus wurde die
Fondspalette neu gestaltet. Sie enthalt eine attraktive Aus-
wahl ausgezeichneter Fonds. Das neu gestaltete Fondsange-
bot errang in einer vom Handelsblatt veréffentlichten Unter-
suchung von Assekurata den 1. Platz unter 28 bewerteten
Angeboten. Die Neupositionierung von S| Global Garant
Invest hat sich auch entsprechend positiv im Bereich der be-
trieblichen Altersversorgung ausgewirkt. Im Zuge dessen
wurde S| Global Garant Invest auch als Riickdeckungsversi-
cherung bei (beherrschenden) Gesellschafter-Geschaftsfiih-
rern zugelassen. Insgesamt konnte sowohl in der privaten als
auch in der betrieblichen Altersversorgung im Neugeschaft
eine deutliche Umorientierung in Richtung unserer kapital-
marktnahen Produktlinie S| Global Garant Invest verzeichnet
werden.

Das Produktangebot im Bereich der Arbeitskraftabsicherung
wurde verbessert. Neben glinstigeren Einstufungen z. B. fir
Schiiler der gymnasialen Oberstufe und erhéhten versicher-
baren Renten fir Studenten und Beamte, wurden auch die
Ausbaumadglichkeiten des Versicherungsschutzes erneut er-
weitert. So lasst sich jetzt erstmalig auch die Versicherungs-
dauer des Vertrages ohne erneute Gesundheitspriifung ver-
langern, wenn bestimmte Ereignisse vorliegen, wie z. B. ein
Wechsel des ausgelibten Berufs.

Mit AppLife hat die SIGNAL IDUNA Gruppe ein digitales
Leuchtturm-Produkt umgesetzt. Dieses kommt dem Beddrf-
nis junger Leute nach, ihr Leben auch im Versicherungsbe-
reich aktiv mitzubestimmen. Die dem Produkt zu Grunde lie-
gende Berufsunfahigkeitsversicherung der IDUNA Leben ver-
zichtet auf eine bisher marktiibliche Berufsgruppeneinstufung
und ermdglicht jungen Leuten einen einfachen Einstieg in die
Absicherung der Arbeitskraft. Auf die Beitragshdhe kann der
Versicherte durch sein Verhalten direkten Einfluss nehmen.

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe 2016

13



14

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

ApplLife belohnt Bewegung und damit gesundheitsfoérderndes
Verhalten. Die App nutzt den eingebauten Schrittzahler im
Smartphone und bewertet die Zahl der gemachten Schritte.
Wer besonders aktiv ist erhalt nach jeweils zwolf Monaten
eine Rickzahlung und reduziert so seinen Beitragsaufwand
spurbar. Die Innovation AppLife hat auch im Markt sehr posi-
tive Resonanz erfahren. So belegte sie u. a. beim renom-
mierten Goldenen Bullen-Branchenwettbewerb des Finanz-
magazins ,Euro” einen hervorragenden zweiten Platz in der
Kategorie ,Vorsorgeprodukt des Jahres*.

Dariber hinaus haben im Jahr 2016 unabhangige Ratinga-
genturen wie Franke und Bornberg und Morgen & Morgen
die ausgezeichnete Qualitat der Produkte der IDUNA Leben
mit Hochstbewertungen bestatigt:

— FFF ,hervorragend” von Franke und Bornberg fur die
fondsgebundene Produktlinie SI Global Garant Invest, die
Premium Produkte zur Absicherung der Arbeitskraft sowie
die klassische Produktlinie S| Rente,

— 5 Sterne ,Ausgezeichnet” von Morgen & Morgen fiir Sl Glo-
bal Garant Invest Flexible Rente, die S| Premium Berufsun-
fahigkeitsversicherung und die Premium Berufsunfahig-
keits-Zusatzversicherung,

— Zertifikat von infinma fiir die SI Premium Berufsunfahig-
keitsversicherung, die Premium Berufsunfahigkeits-Zusatz-
versicherung und die Flexi Job SI Kombinierte Premium
Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung.

Das Institut fiir Vorsorge- und Finanzplanung (IVFP) hat die
IDUNA Leben im Unternehmensrating erneut mit ,sehr gut*

bewertet. Eine ,gute“ Unternehmensqualitat bescheinigt das
Analysehaus Softfair der IDUNA Leben mit der Vergabe von
drei ,Eulenaugen®.

Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie auch in den vergan-
genen Jahren durch die Fachzeitschrift ,portfolio institutionell*
ausgezeichnet. Im Jahr 2016 wurden die Preise ,Beste Versi-
cherung“ und ,Bester Investor Aktien“ an die SIGNAL IDUNA
Gruppe verliehen. Insgesamt konnten seit der erstmaligen
Vergabe 2007 dreizehn Auszeichnungen errungen werden,
darunter ,Bestes Risikomanagement, ,Bester Investor alter-
native Asset-Klassen® und ,Beste Portfolio-Struktur®. Auch

die Investitionen in Infrastruktur, bspw. fiir erneuerbare Ener-
gien, gewinnen an Bedeutung. Fur die beste Infrastrukturstra-
tegie in der Kapitalanlage zeichnete kirzlich das ,Institutional
Investor Institute” die SIGNAL IDUNA Gruppe mit ihrem
LAward for the best use of infrastructure” aus.

Das Magazin Wirtschaftswoche zeichnete die SIGNAL
IDUNA Gruppe im Bereich ,Versicherer — Multikanal® mit dem
Pradikat ,sehr hohes Kundenvertrauen® aus. Damit gehorte
sie zur Spitzengruppe von 36 getesteten Assekuranzen.
Schon im letzten Jahr kam die Studie ,Kundenvertrauen“ der
Wirtschaftswoche zu einem solchen Ergebnis. Das ist eine
gute Basis fiir langfristige Kundenbeziehungen.

Im Hinblick auf eine effiziente Verwaltung investiert die
IDUNA Leben in moderne IT-Systeme. Bereits seit dem Jahr
2015 wird das gesamte Neugeschéaft im neuen Verwaltungs-
system Sl Life Factory policiert und verarbeitet. Im Jahr 2016
konnten mehr als 500.000 Bestandsvertrage erfolgreich auf
die Sl Life Factory ubertragen werden. Damit werden insge-
samt bereits rund 750.000 Lebensversicherungen in der Si
Life Factory geflhrt, die damit das grofite Verwaltungssystem
der SIGNAL IDUNA Gruppe im Bereich Leben ist.
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Betriebene Versicherungsarten

Im Geschéftsjahr 2016 wurden im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft folgende Versicherungsarten betrie-
ben:

Einzel- / Kollektivversicherung
Kapitalbildende Lebensversicherung
Risikoversicherung
Rentenversicherung
Rentenversicherung nach dem Altersvermdgensgesetz
Rentenversicherung als Basisversorgung nach dem Alters-
einklinftegesetz
Rentenversicherung als betriebliche Altersversorgung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Pflegerentenversicherung
Fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung

Zusatzlich wurden in der Einzelversicherung die Vermogens-
bildende Lebensversicherung und in der Kollektivversiche-
rung die Bausparrisikoversicherung betrieben.

Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
Unfalltod-Zusatzversicherung
Risiko-Zusatzversicherung
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
Waisenrenten-Zusatzversicherung
Kinderinvaliditatsabsicherung
Versorgerabsicherung

Das von uns in Rickdeckung genommene Geschaft bezieht

sich auf folgende Versicherungsarten:
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung

Lage der Gesellschaft

Beitrdage

Im Jahr 2016 sanken die gebuchten Bruttobeitrage um

9,2 Mio. EUR bzw. 0,7 % auf 1.268,3 Mio. EUR. Dabei ver-
minderten sich die laufenden Beitrage um 29,1 Mio. EUR

Lagebericht

bzw. 2,7 % auf 1.057,7 Mio. EUR, wahrend die Einmalbei-
trage um 19,9 Mio. EUR bzw. 10,5 % auf 210,2 Mio. EUR an-
stiegen.

Gebuchte Bruttobeitrdage 2012 - 2016

in Mio. EUR

2016 [ 1.268,3
2015 1.277,5
2014 1.454,5
2013 1.376,9
2012 |—— 1.289,0
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Neugeschift

Gemessen in laufenden Beitragen fir ein Jahr stieg das Neu-
geschéft, das sich aus dem Neuzugang aus eingeldsten Ver-
sicherungsscheinen sowie Erhdhungen der Versicherungs-
summen zusammensetzt, im Vergleich zum Vorjahreswert
um 0,8 Mio. EUR bzw. 1,0 % auf 79,9 Mio. EUR.

Bedingt durch einen starken Anstieg des Neugeschafts in der
fondsgebundenen Lebens- und Rentenversicherung hatten
die sonstigen Versicherungen mit 37,1 % den héchsten Anteil
am Neugeschaft, gefolgt von den Rentenversicherungen mit
26,3 %.
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Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang gegen
laufenden Beitrag in %
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Kollektivversicherungen

m Sonstige Versicherungen

Gemessen in Beitragssumme des Neugeschéaftes erhdhte
sich der Neuzugang um 66,4 Mio. EUR bzw. 2,9 % auf
2.378,0 Mio. EUR.

Versicherungsbestand

Der laufende Bestandsbeitrag fir ein Jahr sank zum Jahres-
ende um 19,2 Mio. EUR bzw. 1,8 % auf 1,1 Mrd. EUR. Wah-
rend der Bestand an Kapitalversicherungen um 2,1 %-Punkte
auf 29,3 % fiel, stieg der Bestand an Fondsgebundenen Le-
bensversicherungen um 1,5 %-Punkte auf 14,4 % und der
Bestand an Gruppen- und Kollektivversicherungen um 0,7 %-
Punkte auf 18,6 %. Der Anteil der Rentenversicherungen am
Versicherungsbestand lag bei 35,8 % (Vorjahr: 35,9 %) und
ist damit auch in diesem Jahr die grofite Sparte im Versiche-
rungsbestand.

Anteile der Versicherungsarten am Bestand in laufendem

14,4

Beitrag in %
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Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe stieg im Vergleich zum Vorjahr um 0,2 Mrd. EUR
bzw. 0,4 % auf 45,7 Mrd. EUR. Die Zahl der selbst abge-
schlossenen Versicherungsvertrdge nahm im Vergleich zum
Vorjahr um 3,2 % auf 1,7 Mio. Vertragen ab.

Entwicklung des Versicherungsbestandes 2012 - 2016
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2016 1.072,8
2015 1.092,0
2014 [ 1.111,2
2013 11115
2012 11004

0O 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Der vorzeitige Abgang — d.h. die Riickkdufe, Umwandlungen
in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige vorzeitige Ab-
gange — verminderte sich (gemessen in laufendem Beitrag)
um 0,7 Mio. EUR bzw. 1,5 % auf 47,2 Mio. EUR. Gemessen
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am mittleren Beitrag fiir ein Jahr betrug die Stornogquote
4.4 % (Vorjahr: 4,3 %) und lag damit auf Marktniveau.

Leistungen an unsere Kunden
Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfélle sanken um
177,2 Mio. EUR bzw. 10,5 % auf 1,5 Mrd. EUR.

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle 2012 - 2016
in Mio. EUR

2016 1.516,6
2015 [ 1.693,8
2014 1.699,6
2013 1.562,3
2012 1.577,5

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Die Bruttodeckungsriickstellung (inklusive der Deckungsriick-
stellung aus der Fondsgebundenen Lebensversicherung)
stieg um 440,7 Mio. EUR auf 18,8 Mrd. EUR. Dieser Anstieg
steht im engen Zusammenhang mit der Bildung der Zinszu-
satzreserve; hierfiir wurde im Geschéftsjahr ein Betrag in
Héhe von 388,4 Mio. EUR (Vorjahr: 316,1 Mio. EUR) aufge-
wendet. Zum Bilanzstichtag betrug die Zinszusatzreserve ins-
gesamt 1.4 Mrd. EUR (Vorjahr: 1,0 Mrd. EUR).

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) wurden fiir
die kiinftige Uberschussbeteiligung der Versicherten

33,1 Mio. EUR (Vorjahr: 98,9 Mio. EUR) zugefihrt. Gleichzei-
tig wurden im Geschaftsjahr als Direktgutschriften 15,3 Mio.
EUR (Vorjahr: 7,4 Mio. EUR) gezahlt.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoabschlussaufwendungen sanken um 19,2 Mio.
EUR bzw. 16,4 % auf 98,0 Mio. EUR. Die Abschlusskosten-
quote — bezogen auf die Beitragssumme des Neugeschaftes
— betrug 4,1 % (Vorjahr 5,1 %).

Die Bruttoverwaltungsaufwendungen verminderten sich von
44,5 Mio. EUR um 0,3 Mio. EUR bzw. 0,7 % auf 44,2 Mio.

Lagebericht

EUR. Im Vergleich zum Vorjahr blieb die Verwaltungskosten-
quote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage — unver-
andert bei 3,5 %.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase stellen Neuanlage- und
Kreditrisiken weiterhin die maRgeblichen Risiken im Kapital-
anlageportfolio dar. Auch in 2016 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Bestand der Zinstrager im Fokus der An-
lage. In diesem Zusammenhang investiert die Gesellschaft
zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im Segment Infra-
struktur. Diesem Grundsatz folgend konnte in der langfristi-
gen Neuanlage in 2016 im Durchschnitt eine Rendite von
2,2 % bei einer Laufzeit von 18,2 Jahren und einem Emissi-
onsrating von A- erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschéftsjahr 2016 von
19,6 Mrd. EUR um 458,1 Mio. EUR bzw. 2,3 % auf 20,0 Mrd.
EUR.

Kapitalanlagen 2012 - 2016

in Mio. EUR
2016 20.020,6
2015 19.562,5
2014 19.382,7
2013 18.996,4
2012 18.698,6
0 5000 10000 15000  20.000  25.000

GroRere Strukturverdnderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen

(+4,9 %-Punkte) und den Hypothekenforderungen

(+1,3 %-Punkte) einerseits sowie den sonstigen Ausleihun-
gen (-4,4 %-Punkte), den Aktien und Anteilen an Investment-
vermdgen (-0,9 %-Punkte) und den Einlagen bei Kreditinstitu-
ten (-0,7 %-Punkte) andererseits.
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

0,7

17,6
m Grundstlcke und grundstiicksgleiche Rechte

u Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

m Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligunger
Einlagen bei Kreditinstituten

= Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

u Sonstige Ausleihungen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2016 insgesamt 2,5 Mrd. EUR und sanken da-
mit im Vergleich zum Vorjahr um 0,3 Mrd. EUR, was im We-
sentlichen auf hohe Abgangsgewinne aus Rentenpapieren
zurlickzufiihren ist. Die Reservequote betrug zum Bilanz-
stichtag 12,3 % (Vorjahr: 14,2 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis nahm um 20,0 Mio.
EUR bzw. 2,0 % auf 975,2 Mio. EUR ab.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

100,8 Mio. EUR auf 616,1 Mio. EUR. Dies resultierte im We-
sentlichen aus deutlich geringeren Ertragen aus Investment-
zertifikaten, Beteiligungen und Rentenpapieren. Das aufleror-
dentliche Ergebnis hingegen stieg um 80,8 Mio. EUR auf
359,1 Mio. EUR,; dieser Anstieg resultiert aus erneut gestie-
genen Abgangsgewinnen aus Rentenpapieren zur Finanzie-
rung der Zinszusatzreserve. Die Nettoverzinsung sank um

0,2 %-Punkte auf 4,9 %. Die laufende Durchschnittsverzin-
sung betrug 3,1 % (Vorjahr: 3,7 %).

Verzinsung gesamt netto 2012 - 2016

in %

2016 | 49
2015 I 51
2014 | 49
2013 45
2012 | —— 49

0 1 2 3 4 5

Liquiditétslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2016 betrugen 7,0 Mio.
EUR (Vorjahr: 33,8 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag bestan-
den daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen bei
Kreditinstituten in H6he von 318,0 Mio. EUR (Vorjahr:

456,0 Mio. EUR) sowie dartber hinaus in Form vorhandener
sofort verdufRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohiiberschuss

Der Rohuberschuss verminderte sich gegenliber dem Vorjahr
um 57,9 Mio. EUR auf 53,4 Mio. EUR. Neben dem Risikoer-
gebnis war der Rohiiberschuss im Vergleich zum Vorjahr
sehr stark vom Zinsergebnis aufgrund des gestiegenen Auf-
wands fiir die Erhéhung der Zinszusatzreserve beeinflusst.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Vom Rohiiberschuss haben wir 90,6 % (Vorjahr: 95,5 %) fir
die Zuflihrung zur Rickstellung flir Beitragsriickerstattung
und die Direktgutschrift fiir unsere Kunden verwendet. Nach
dieser Zufuihrung und einer Entnahme zugunsten der Versi-
cherten betrug die Riickstellung zum Ende des Berichtsjah-
res 806,4 Mio. EUR (Vorjahr: 850,0 Mio. EUR). Die Aufwen-
dungen fir die Direktgutschrift lagen bei 15,3 Mio. EUR (Vor-
jahr: 7,4 Mio. EUR).
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Uberschussanteilsitze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die IDUNA Leben fiir in 2017 fallig werdende
Uberschusszuteilungen eine in Zeiten der Niedrigzinsphase
attraktive Gesamtverzinsung (Rechnungszins zuziglich Zins-
Uberschussanteilssatz) fiir Vertrage mit laufender Beitrags-
oder Rentenzahlung in Hohe von 2,25 %; einschlief3lich
Schlussiiberschuss und Mindestbeteiligung an den Bewer-
tungsreserven ergibt sich firr die klassische SI Rentenversi-
cherung eine Gesamtverzinsung von durchschnittlich 2,6 %.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 33,1 Mio. EUR zur Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung, verblieben 5,0 Mio. EUR als Jah-
restiberschuss. Dieser wurde in voller Hohe den Gewinnruick-
lagen zugefiihrt. Die Eigenkapitalquote — bezogen auf die
Brutto-Deckungsruckstellung — sank von 20,6 %o auf 20,4 %o.

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose des
Vorjahres

Die geplante leichte Steigerung des Neugeschafts gegen lau-
fenden Beitrag wurde knapp erreicht, der Bestand ist aber
wie vorhergesagt geringfligig abgeschmolzen. Die Einmalbei-
trage konnten gegeniiber dem Vorjahr gesteigert werden.

Dadurch wurde das Niveau der Beitragseinnahme des Vor-
jahres fast erreicht und somit die Prognose Ubertroffen.

Die Reservestarkung in Form der Zinszusatzreserve fiel auf-
grund des weiteren Absinkens des Zinsniveaus in 2016 ho-
her aus als im Vorjahr und somit auch héher als in der Prog-
nose. Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen lagen allerdings
wie vorhergesagt wieder (iber dem mehrjahrigen Durch-
schnitt.

Die prognostizierten ersten Verbesserungen bei den Kosten
aufgrund der Wirkung des Zukunftsprogramms haben sich
realisiert, die Umstrukturierungsmafnahmen u. a. im Vertrieb
fihrten zu deutlichen Verbesserungen der Abschlusskosten
bei gleichzeitig leicht gestiegenem Neugeschaft.

Insgesamt verringerte sich der Uberschuss vor Steuern und
blieb somit unter unserer Gesamterwartung fiir das Jahr
2016.

Lagebericht

Zukunftsprogramm 2018

Der Versicherungsmarkt in Deutschland ist im Umbruch. Der
Wettbewerbsdruck nimmt zu. Griinde sind die weiterhin an-
haltende Niedrigzinsphase, ein schwaches Marktwachstum,
verscharfte aufsichtsrechtliche Vorgaben und insbesondere
die Auswirkungen der Digitalisierung, die neue Geschaftsmo-
delle, eine veranderte Wettbewerbslandschaft und ein sich
nachhaltig veranderndes Kundenverhalten mit sich bringt.
Die Kunden leiten ihre Erwartungen von ihrer zunehmend
vernetzten Lebens- und Arbeitswelt ab, daher riicken Trans-
parenz, Kompetenz und Schnelligkeit starker in den Mittel-
punkt der Beratung. Dazu kommt ein sich verdnderndes Kun-
denverhalten in Hinblick auf die Kommunikationswege. Im-
mer mehr Kunden wiinschen, iber mehrere Kanale mit ihrem
Versicherer interagieren zu kénnen und zu einer individuellen
Lésungserstellung selbst beitragen zu kénnen.

Um in der Spitzengruppe der Serviceversicherer weiter wett-
bewerbsfahig zu bleiben, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im
Herbst 2014 ihr Zukunftsprogramm (ZUP) initiiert. Dieses
zielt darauf ab, in den drei Handlungsfeldern Vertrieb, Betrieb
und IT Komplexitat und Kosten zu reduzieren und gleichzeitig
Kompetenz und Kundenorientierung weiter zu erhéhen. So
werden mithilfe zukunftsorientierter Strukturen und Ablaufe
die Kosten bis zum Jahr 2018 um 140 Mio. EUR pro Jahr sin-
ken und die Service-Qualitat weiter erhéht.

Die Verhandlungen mit den Gremien Uber die personellen
Veranderungen sind nahezu abgeschlossen. Das 2015 be-
schlossene Freiwilligenprogramm wurde umgesetzt und bis-
lang acht Teilinteressenausgleiche verhandelt.

Aufgrund der hohen Akzeptanz des Freiwilligenprogramms
bei den Mitarbeitern ist davon auszugehen, dass bis Ende
2017 mehr als die geplanten 1.400 Stellen sozialvertraglich
abgebaut werden.

Handlungsfeld Vertrieb

Eine umfassende Strukturreform im Vertrieb war der erste
grof3e Schritt zur Umsetzung des Zukunftsprogramms: Am
1. Januar 2016 trat die neue, schlankere Vertriebs- und Au-
Rendienststruktur der SIGNAL IDUNA Gruppe mit verander-
tem Aufgabenzuschnitt in Kraft. Aus sechs Landes- und 57

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe 2016

19



20

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

Filialdirektionen des Exklusivvertriebes wurden drei Organi-
sationsdirektionen und 34 Gebietsdirektionen. Einheitliche
Vertrage und Anreizsysteme mit Qualitatskriterien (Schaden-
quote, Storno) fur Fihrungskrafte, Spezialisten und selbst-
sténdige Vertriebspartner verbessern die Steuerung und si-
chern ertragreiches Wachstum. Um die Prasenz in der Fla-
che zu starken, werden zudem Geschaftsstellen neuen Typs
aufgebaut. Diese werden von den Kunden sehr gut ange-
nommen und unterstiitzen eine enge Zusammenarbeit der
selbststandigen Vertriebspartner: aufgrund ihrer modernen
und funktionalen Gestaltung wird das Markenbild der SIG-
NAL IDUNA Gruppe gestarkit.

Zu den wesentlichen Neuerungen im Vertrieb gehért auch
der neue zentrale Vertriebsservice (VSC). Er unterstiitzt so-
wohl den Exklusivvertrieb als auch die freien Vertriebe. Der
VSC hat Funktionen des friiheren dezentralen Innendienstes
Ubernommen. Es bietet einen verbesserten Service durch
starker spezialisierte Mitarbeiter, langere Servicezeiten
(werktags von 8 bis 20 Uhr) und optimierte Prozesse. Am

1. Juli 2016 startete der VSC seinen Pilot-Betrieb fiir vier Ge-
bietsdirektionen sowie flr zwei Maklerdirektionen. Anfang
2017 hat der VSC den Service fiir alle Gebiets- und Maklerdi-
rektionen Ubernommen.

Kunden erwarten heute, dass ihnen von der Information tber
die Beratung, den Abschluss und den fortlaufenden Service
der Zugangsweg zur Verfligung steht, den sie bevorzugen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wird daher moéglichst durchgan-
gig alle Kanale zur Verfiigung stellen und eng miteinander
verzahnen — von der Vor-Ort-Beratung bis zum Online-Ab-
schluss und dem Kundenportal. Daflir wurde eine Omnika-
nalstrategie erarbeitet, die schrittweise umgesetzt wird. Der
Kunde soll genau dann, wenn er es wiinscht, genau dort, wo
er sich befindet, genau das bekommen, was er erwartet.
.Echter” Service soll Bestandskunden langfristig binden,
neue Kunden begeistern und so zu Wachstum fiihren.

Die Vermittler werden daflir durch moderne Technologien un-
terstitzt, z. B. die Vermittler-App ,Sl.smart”. Auch das Kun-
denportal ,meine.SIGNAL IDUNA* wird vollstandig Uiberarbei-
tet und dessen Funktionen auch fir die mobile Nutzung in ei-
ner Kunden-App zur Verfligung gestellt. Durch die Einbin-

dung von Telefonaten oder Videochats mit dem Vermittler er-
fahrt der Kunde kiinftig mehr Kompetenz in einem Online-
Verkaufsprozess.

Trotz aller Verdnderungen war bereits das Vertriebsjahr 2016
erfolgreich; die erzielten Ergebnisse bestatigen die eingelei-
teten MalRnahmen, so ist die durchschnittliche Produktivitat
der selbststandigen Vertriebspartner in 2016 mittlerweile

28 % uber dem Wert aus 2013.

Handlungsfeld Betrieb

Das neue Zielbetriebsmodell (ZBM) ist ein Herzstlick des Zu-
kunftsprogramms, weil damit eine spartenibergreifend kun-
denzentrierte Organisation und eine einheitliche Kundensicht
etabliert werden, um so alle Kundenanliegen schnell fallab-
schlieRend bearbeiten zu kénnen. Mit der Eingliederung der
Betriebsfunktion fiir die Krankenversicherung sind seit Mitte
2016 alle Betriebsfunktionen und damit rund 1.300 Mitarbei-
ter in einem Ressort gebiindelt. Dadurch wurde es mdglich,
einen Lastausgleich Uber alle Betriebsfunktionen sicher zu
stellen und passgenau externe Dienstleister erganzend ein-
zubinden. Auflerdem konnte weitere 1st-Level-Telefonie aus
den einzelnen Betriebsfunktionen im spartenlbergreifenden
Service Center gebiindelt werden, wodurch Weiterleitungen
reduziert wurden.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein ist die optimierte Klassifi-
zierung der eingehenden Auftrage, wodurch die Auftrags-
steuerung bereits wesentlich beschleunigt wurde. Die prazise
Erfassung der Kundenwiinsche und eine gezielte Zusteue-
rung auf Mitarbeiter mit den richtigen Kompetenzen gewahr-
leisten kunftig eine schnelle, kompetente und fallabschlie-
Rende Bearbeitung.

Eine weitere Verbesserung ist die erhéhte Transparenz tber
den Status der bearbeiteten Auftrage und die damit einherge-
hende erhdhte Auskunftsfahigkeit. Durch eine zentrale Sta-
tusanzeige offener Kundenauftrage kénnen Mitarbeiter bei
Nachfragen eines Kunden oder Vertriebspartners den Status
der Bearbeitung schnell und prazise angeben. So werden
Rickfragen vermieden.
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Die Grundlage fiir alle kundenzentrierten Entwicklungen bil-
det ein konsequentes Qualifizierungsprogramm fiir den Aus-
bau der Mitarbeiterkompetenzen. In 2016 wurden wesentli-
che Kompetenzen aufgebaut, in 2017 erfolgt der Einstieg in
ein langfristig angelegtes Kompetenzmanagement.

Handlungsfeld IT

Um die gesetzten Effizienzziele des Zukunftsprogramms
2018 zu erreichen und die Chancen der Digitalisierung zu
nutzen, wird in der IT parallel vorgegangen.

Die bestehende IT-Landschaft wird grundlegend bereinigt
und erneuert. Dies umfasst die umfassende Modernisierung
und Konsolidierung der IT-Infrastruktur sowie die Vereinfa-
chung und Zusammenfiihrung der vorhandenen Anwen-
dungslandschaft.

Bereits in wesentlichen Teilen umgesetzt ist die Aktualisie-
rung der Hardware, wie Server, zentrale Speichersysteme
und Netze. Die Mitarbeiterarbeitsplatze werden befahigender
ausgestaltet, die Anmeldung an die einzelnen Systeme ver-
einfacht und die Kommunikation durch die technischen Vo-
raussetzungen weiter verbessert. Hierdurch kénnen bspw.
Reisen zwischen den Standorten der Gruppe mehr und mehr
eingeschrankt werden.

Das Portfolio im Hause verwendeter Software wurde mit dem
Abbau von tber 200 Applikationen deutlich gestrafft und die
verbleibenden Vertrage, wie alle Dienstleistervertrage, auf
den Prifstand gestellt und optimiert. Die Folge sind signifi-
kante Komplexitats- und Kostenreduktionen.

Fir die Zukunft der SIGNAL IDUNA Gruppe stellen dergestalt
»auf Kurs gebrachte® zukunftssichere Bestands- und Quer-
schnittssysteme eine sichere und tragfahige Basis dar.

Gleichzeitig werden die auf Stabilitat und Sicherheit ausge-
richteten Bestands- und Querschnittssysteme um eine neue,
flexible und interaktionsorientierte IT-Architektur erganzt. Die
technische Grundlage fiir neuartige, kundenzentrierte Echt-
zeitldsungen und ein datenbasiertes Kundenverstandnis bil-
det die ,Service-Dominierte Architektur“ (SDA). Sie arrangiert
und integriert fortlaufend verschiedenste Prozesse und sons-
tige Ressourcen flr eine kundenzentrierte Lésungserstellung

Lagebericht

in Echtzeit und ermdglicht Interaktion mit den Kunden, die
Einbindung externer Plattformen und die Nutzung vorhande-
ner Services und Daten. Technisch nutzt die SDA modernste
Standards (Open Source, Microservices, Containertechnolo-
gien) und wiederverwendbare technische Services (SOA);
ein innovatives und flexibles Datenmanagement liefert die
Voraussetzung fiir einen schnellen Informationszugriff und
ein verbessertes Kundenverstandnis. Im Zusammenspiel
werden automatisierte Tests, schnelle Software-Aktualisie-
rungen und signifikante Effizienzgewinne bei der Erstellung
technischer Losungen erreicht. Die Umsetzung verlauft bis-
lang besser als geplant.

Flankierend wurden und werden die Organisationsstrukturen
und Ablaufe angepasst sowie Kompetenzen auf- und ausge-
baut.

Sicherheit, Governance und Compliance stellen einen weite-
ren Schwerpunkt der Malnahmen dar. Um Uber die gesetzli-
chen Bestimmungen und Revisionsvorgaben hinaus die stan-
dig steigenden Anforderungen im Bereich der Informationssi-
cherheit und des Datenschutzes sicherzustellen, wird die ge-
samte IT an herrschenden Prozessstandards (ISO, CoBit)
ausgerichtet und gepriift sowie ein lbergreifendes Sicher-
heitskonzept fir Netzwerke, Endgerate und Internetnutzung
umgesetzt.

Um die SDA schneller fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe einset-
zen und auch anderen Unternehmen anbieten zu kénnen,
wurde Ende 2016 die ,SDA SE Open Industry Solutions” ge-
griindet. Dies ist ein paritatisches Joint Venture der .msg-Un-
ternehmensgruppe und der SIGNAL IDUNA Gruppe in Ko-
operation mit der IBM Deutschland GmbH. Damit erhalt die
SIGNAL IDUNA Gruppe Zugang zu einem weltweiten Netz-
werk hochqualifizierter Spezialisten. Die gemeinsamen Inves-
titionen mit IBM und .msg fiihren zu erheblichen Kostenvor-
teilen fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Ergebnis entsteht so eine bimodale IT, die es ermdglicht,
an der Kundenschnittstelle performante skalierbare Systeme
auf und auszubauen und dabei den transaktionsorientierten

Betrieb der bewahrten Kernsysteme stabil und sicher fortzu-
fuhren. Damit wird die Grundlage geschaffen, um in Zusam-
menarbeit mit Vertrieb und Sparten Ubergreifende Lésungen
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umzusetzen, ohne die Komplexitat der IT-Systeme zu erho-
hen. Erste Losungen fur Kunden und AuRendienstpartner
wurden bereits an den Markt gebracht, diese werden weiter
ausgebaut und durch viele weitere in den nachsten Wochen
und Monaten erganzt.

Begleitung und Unterstiitzung der Verdnderungen

Um den Veranderungsprozess (Change-Prozess) im Kon-
zern zu begleiten, werden die Mitarbeiter und Fiihrungskrafte
intensiv informiert und durch Angebote der Personalentwick-
lung unterstltzt. Dazu wurden im Zuge von ZUP auch neue
Kommunikationsformate und Unterstiitzungsmafinahmen
entwickelt. Hierzu zahlen unter anderem ein regelmafiger
Newsletter, ein eigener Bereich im Intranet mit aktuellen In-
formationen, info.points fiir die Selbstinformation an den
Hauptverwaltungsstandorten, Veranstaltungsreihen mit dem
Vorstand und Projektleitern sowie diverse Dialogformate fir
Fihrungskrafte. Zudem unterstiitzen Change-Agents, sog.
,ZUP Paten®, einen strukturierten Dialog zwischen Fiihrungs-
kraften und Mitarbeitern eines Bereichs lber die bereichs-
spezifischen Veranderungen.

Insgesamt ist das Zukunftsprogramm 2018 auf einem guten
Weg. Dabei wird die IT die technischen Voraussetzungen
schaffen, um die weiteren Fortschritte im Handlungsfeld Ver-
trieb und die noch konsequentere Ausrichtung im Betrieb zu
einer kundenzentrierten Organisation mit ganzheitlichem
Kundenverstandnis optimal zu unterstitzen.

Solvency Il

Mit der EinfUhrung von Solvency Il zum 1. Januar 2016
wurde das konzernweite Solvency Il Projekt erfolgreich abge-
schlossen und die laufenden Prozesse wurden in den Regel-
betrieb integriert.

Mit dem ,Day 1 reporting® wurden fur alle berichtspflichtigen
Gesellschaften erstmalig die Ergebnisse der Solvabilitatsbe-
rechnung an die zustandigen Aufsichtsbehdrden Gbermittelt.
Alle Gesellschaften der Gruppe erflillen die aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen an die Ausstattung mit Eigenmitteln. Die
Einhaltung der Anforderungen wird durch das eingerichtete
Governance System zielgerichtet unterstiitzt.

Insgesamt wird die Eigenmittelausstattung und die Fahigkeit
der Unternehmen, mit den sich neu ergebenden Pflichten
und Herausforderungen im Rahmen von Solvency Il umzuge-
hen, weiterhin eine groRe Rolle spielen. Die SIGNAL IDUNA
Gruppe unterstiitzt den GDV und den PKV-Verband weiterhin
bei der Positionierung der Kernanliegen, wonach in den
nachsten Jahren noch Verfeinerungen (z. B. hinsichtlich der
Kalibrierung der Risiken) notwendig sind, damit Solvency Il
dauerhaft umsetzbar, praktikabel und zielfiihrend ist.

Gesamtaussage zum Geschiftsverlauf und zur Lage

Die schwierigen Rahmenbedingungen aufgrund des Niedrig-
zinsumfeldes haben sich im Geschéftsjahr 2016 verscharft.
Das Ergebnis der IDUNA Leben wurde durch einen hohen
Aufwand zur Starkung der Deckungsriickstellung (Zinszu-
satzreserve) in Héhe von 388,4 Mio. EUR belastet. Dieser
wurde im Wesentlichen durch die Realisierung von Bewer-
tungsreserven aus Kapitalanlagen finanziert. Zum Jahres-
ende betrug die Zinszusatzreserve 1,4 Mrd. EUR. Durch das
~Gesetz zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie
und zur Anderung handelsrechtlicher Vorschriften* vom

11. Méarz 2016 hat sich die Berechnungsmethode fiir den Re-
ferenzzins fiir die Abzinsung der Pensionsriickstellungen ver-
andert. Der Referenzzins stieg damit von 3,89 % im Vorjahr
auf 4,0 %, wodurch sich eine Aufldsung in den Pensionsriick-
stellungen ergab. Diese Entlastung (- 31,4 Mio. EUR) und die
gegenuber dem Vorjahr deutlich geringeren Aufwendungen
fur das Zukunftsprogramm 2018 (-23,7 Mio. EUR) waren die
wesentlichen Griinde fiir die 2016 deutlich gesunkenen sons-
tigen Aufwendungen.

Das Neugeschéaft gegen laufenden Beitrag blieb auf Vorjah-
resniveau. Die Einmalbeitrdge wurden gegeniiber dem Vor-
jahr leicht gesteigert. In der Gesamtwirkung konnten die ge-
stiegenen Einmalbeitrage den Riickgang des Bestands an
laufenden Beitragen nicht vollstandig ausgleichen, so dass
die Beitragseinnahmen knapp unter denen des Vorjahres
blieben.

Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen waren in 2016 wie auch
im Vorjahr aufgrund der Realisierung von Bewertungsreser-
ven mit 975,2 Mio. EUR auf einem sehr hohen Niveau.
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Das Ergebnis der IDUNA Leben nach Steuern betrug im Ge-
schéftsjahr 5,0 Mio. EUR.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe’

Zum 31. Dezember 2016 waren 7.979 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 354 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 3.086 selbststandige Aullen-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 11.065 Mitarbeiter fir die
SIGNAL IDUNA Gruppe téatig (im Jahresdurchschnitt 11.286
Mitarbeiter).

Aufgrund des voranschreitenden Trends einer gesundheits-
bewussten Lebensflihrung wird ,Gesundheitsmanagement*
in der SIGNAL IDUNA Gruppe nicht nur den Kunden angebo-
ten — auch die Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, z. B. Uber
Seminare, Workshops und Gesundheitstage, hiervon zu pro-
fitieren. Es wird eine Vielzahl gesundheitsférdernder Aktivita-
ten angeboten. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement
der SIGNAL IDUNA Gruppe ist als systematisches, vernetz-
tes Konzept angelegt. Es hat das Ziel, die Gesundheit aller
Beschaftigten zu erhalten, zu férdern bzw. wiederherzustel-
len. Dafiir sollen alle Beschaftigten im Rahmen einer gesund-
heitsfordernden Kultur befahigt werden, gesundheitsbewusst
zu handeln. Mit dem Anspruch, bisherige gesundheitsfor-
dernde Angebote zu blindeln und weitere Malnahmen anzu-
bieten, werden unter anderem die folgenden Ziele verfolgt:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit moglichst bis zum
Rentenalter und daruber hinaus,

— Scharfung des Bewusstseins der Mitarbeiter flr einen ge-
sunden Lebensstil.

Ein Schwerpunkt sind insbesondere praventive Malthahmen.
Alle Mitarbeiter kdnnen kostenfrei an Stress Checks teilneh-

" Im Sinne einer besseren Lesbarkeit verwenden wir im Geschéftsbericht die
Begriffe ,Mitarbeiter” und ,AuRendienstpartner”; damit sind alle weiblichen und

mannlichen Beschéftigten gemeint.

Lagebericht

men und bekommen bei Bedarf ein Training zum Stressab-
bau angeboten. Fihrungskrafte werden im Rahmen speziel-
ler QualifikationsmaRnahmen beféhigt, Belastungen ihrer Mit-
arbeiter zu erkennen und abzubauen. Eine Kooperation mit
dem Arztenetz Hamburg bietet die Méglichkeit fir Mitarbeiter,
kurzfristig einen Termin bei Arzten aller Fachrichtungen zu
bekommen.

Zur Unterstltzung der Life-Balance und der kérperlichen Fit-
ness haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, auf zahlreiche
Angebote der Betriebssportgruppen oder der vorhandenen
Kooperationspartner zurlickzugreifen.

Alle Mitarbeiter kdnnen eine kostenlose telefonische Pflege-
beratung in Anspruch nehmen. Bis zu zweimal jahrlich kann
ein personlicher Termin vereinbart werden. So unterstltzen
wir Mitarbeiter, bei denen z. B. ein Elternteil pflegebedurftig
geworden ist.

Eine interne Suchtberatung unterstiitzt alle Mitarbeiter im
Umgang mit Suchterkrankungen.

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmo-
dell an sowie die Mdglichkeit eines auRerbetrieblichen Ar-
beitsplatzes. Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Ur-
laubsgeld kénnen darliber hinaus in Freizeit umgewandelt
werden. Zusatzlich sollen insbesondere die Chancen fir El-
tern erhdht werden, ebenfalls attraktive Funktionen im Unter-
nehmen bekleiden zu kdnnen. Hierzu gibt es z. B. eine Ko-
operation mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder), um
Mitarbeitern die Kinderbetreuung zu erleichtern. Mitarbeiter
kénnen hierfir einen Kinderbetreuungskostenzuschuss bean-
tragen.

Auch hat die SIGNAL IDUNA Gruppe bereits im Geschafts-
jahr 2012 zur Bindung von Potenzialtragern das Forderpro-
gramm ,Talentmanagement® eingefiihrt. Ziel und Inhalt des
dreijahrigen Férderprogramms ist, dass junge SIGNAL
IDUNA Mitarbeiter sich weiterentwickeln kdnnen und fit fur
kiinftige Aufgaben gemacht werden. Voraussetzungen fiir die
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Teilnahme sind unter anderem uberdurchschnittliche Leis-
tungsbereitschaft und hohe Flexibilitat. Derzeit nehmen 29
Mitarbeiter an dem Programm teil.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstitzt eine systematische
und an der Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwick-
lung ihrer Mitarbeiter und Fihrungskrafte durch die Einfiih-
rung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements, das die
konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeiter
im Sinne des Zukunftsprogramms vorsieht. Dieses bezieht
sich schwerpunktmaRig auf die aktuelle Tatigkeit, berticksich-
tigt aber auch die langfristige Entwicklungsperspektive. Im
Rahmen des Kompetenzmanagements wird durch eine sys-
tematische Herangehensweise der individuelle Weiterbil-
dungs- und Qualifizierungsbedarf ermittelt. Dabei werden
auch bestehende individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten,
weiterfuhrende Interessen und Neigungen der Mitarbeiter so-
wie der von der derzeit konkret wahrgenommenen Funktion
unabhangig bestehende Bedarf der SIGNAL IDUNA Gruppe
an qualifizierten Mitarbeitern bertcksichtigt.

Um einen qualifizierten Nachwuchs zu gewahrleisten, sind
die Kontingente an Auszubildenden deutlich erhéht worden.
Gleiches gilt fir die dualen Studiengange. Hier sollen zu-
nachst fiir 2017 bis zu 24 duale Studenten gewonnen wer-
den.

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehérigkeit in
unserer Gruppe. Wie eine reprasentative Umfrage unter den
Mitarbeitern ergab, fiihlen sich die Mitarbeiter lber die Ziele
des Zukunftsprogramms gut informiert.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen Arbeiten im
Jahr 2016 danken wir unseren Mitarbeitern sowie unseren
AuRendienstpartnern.

Der Aufsichtsrat legte im Geschéftsjahr 2015 fest, dass bis
zum 30. Juni 2017 von den Mandaten im Vorstand und in der
Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates jeweils ein Mandat mit
einer Frau besetzt wird. Der vom Vorstand angestrebte Frau-
enanteil auf den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vor-
standes (mindestens eine Bereichsleiterin sowie elf Abtei-
lungsleiterinnen) wurde beibehalten.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt grofien Wert auf Kundenzu-
friedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor allem
durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter gewahrleis-
tet.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden Ser-
vicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regelma-
Rige interne und externe Messungen iberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschaftsprozessen, wie

z. B. die Bearbeitungszeiten von Antragen, ermittelt und aus-
gewertet. Im besonderen Fokus steht jedoch die Zufrieden-
heit unserer Kunden mit unserer Servicequalitat. Diese mes-
sen wir durch Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis der
mundlichen oder schriftlichen Kommunikation.

Auf dieser Basis werden Malinahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung von Servicequalitat und Kundenzufriedenheit
entwickelt und umgesetzt.

Auch durch den neu aufgebauten Vertriebsservice werden
unsere Aufiendienstpartner bei der Beratung der Kunden
noch besser unterstitzt und somit der Service fir die Kunden
weiterhin verbessert. Diese MaRnahmen werden durch spezi-
elle Aktionen im ldeenmanagement flankiert wie z. B. der Ak-
tion MITTENDRIN, einer teambasierten |deengenerierungs-
methode am Arbeitsplatz mit dem Ziel, Probleme von der
Entstehung (dem Grunde nach) tiber deren Strukturierung in
verschiedenen Handlungsfeldern bis hin zur endgliltigen Kla-
rung und Nachbereitung ganzheitlich zu 16sen.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB sind wir verpflichtet, tber Ri-
siken und Chancen der zukiinftigen Entwicklung zu berich-
ten. Aufgrund § 188 VAG sind die Bestimmungen des

§ 91 Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf Gegen-
seitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dar-
Uber hinaus die nach § 26 VAG geforderten Malnahmen zur
Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagement-
systems haben wir getroffen.
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Wir definieren Risiken und Chancen als negative bzw. posi-
tive Abweichungen zukinftiger Ereignisse von unseren Er-
wartungen.

Als Risiko verstehen wir von Erwartungen abweichende mdg-
liche oder bereits eingetretene Ereignisse bzw. Entwicklun-
gen zum Nachteil der wirtschaftlichen Lage unseres Unter-
nehmens. Chancen sind sich auf die wirtschaftliche Lage po-
sitiv auswirkende Ereignisse bzw. Entwicklungen. Dies impli-
ziert, dass die im Folgenden aufgezeigten Risiken nicht ein-
treten oder die gegenteilige Entwicklung einsetzt. Chancen
sehen wir im Wesentlichen in folgenden Punkten:

— eine positivere Veranderung der Kapitalmarktsituation
(z. B. des Aktienmarktes) als angenommen,

— positive/giinstigere Entwicklung der Zinsen bzw. Credit-
Spreads (insbesondere moderat steigende Zinsen),

— eine bessere Entwicklung des Beteiligungsportfolios als er-
wartet,

— ein besserer als kalkulierter Verlauf bei den Leistungsaus-
gaben.

Der bisherige erfolgreiche Verlauf des Zukunftsprogramms
der SIGNAL IDUNA Gruppe bietet dem Unternehmen die
Moglichkeit, seine Position als flihrender Service-Versicherer
auszubauen. Diesbeziglich sind schon erste Erfolge sicht-
bar, da bereits positive Kosteneffekte verzeichnet werden
konnten. Dariber hinaus konnte auch mit zahlreichen Mal3-
nahmen Komplexitat reduziert und Kompetenzen gestarkt
werden, um dem Kunden ein noch besseres Serviceerlebnis
bieten zu kdnnen. Beispiele hierfiir sind der systematische,
langfristige Schulungsansatz fur Mitarbeiter in den Betriebs-
einheiten, die Biindelung aller Betriebsfunktionen unter einer
Fihrung oder die kompetenzbasierte Auftragszusteuerung.

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsys-
tems

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsystems
sind die Risikoidentifikation, die Risikoanalyse und -bewer-
tung, die Risikosteuerung und -liberwachung sowie die Risi-
koberichterstattung.

Lagebericht

Zur Risikoidentifikation fiihren wir quartalsweise Risikoinven-
turen und daruber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inven-
tur durch.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt eine Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-
wertet. Dabei erfolgt z. B. eine Angabe der mindestens und
maximal zu erwartenden Schadenhodhe. Die getroffenen
MaRnahmen sind zu beriicksichtigen (Nettobewertung). Dar-
Uber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der
seit Jahresbeginn geltenden aufsichtsrechtlichen Kapitalan-
forderung sowie mit Hilfe unseres Modells zur unternehmens-
eigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) quanti-
tativ bewertet. In diesem ORSA Prozess erfolgt zusatzlich
eine Analyse der Veranderung des Risikoprofils und der Ka-
pitalanforderungen Uber den Planungszeitraum.

Die Risikosteuerung und Risikoliberwachung werden durch
ein Risikotragfahigkeitskonzept, ein daraus abgeleitetes Li-
mitsystem und ein differenziertes Kennzahlensystem unter-
stiitzt, die wir stetig weiterentwickeln.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der Fachbe-
reiche. Die wesentlichen Prozesse zur Risikosteuerung wer-
den in internen Leitlinien definiert.

Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikokontrolle
wird durch die Risikomanagementfunktion durchgefiihrt. Bei
der Risikomanagementfunktion liegt damit die Verantwortung
fur:

— die Koordination der Ablaufe im Risikomanagement,

— die Vorgabe von Methodik und Prozessen zur Identifika-
tion, Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung von
Risiken,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung von Ri-
siken auf aggregierter Ebene,

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produkte und
des bestehenden Produktportfolios unter Risikogesichts-
punkten,

— das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten und die
Uberwachung von MalRnahmen zur Risikosteuerung sowie
das Auslosen von Ad-hoc-Prozessen,

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe 2016

25



26

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

— die Risikoberichterstattung an den Gesamt-Vorstand inklu-
sive der Validierung der Risikobewertungen und

— die Durchfiihrung der Risikoanalyse bei Ausgliederungen
von Unternehmensfunktionen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhéangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses. Auflerdem
erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunktion die Ko-
ordination, die Analyse und die Validierung der Berechnung
sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen Kapital-
anforderung gemaf Solvency Il ,im Allgemeinen® und zu
ORSA ,im Speziellen*.

Durch die Trennung des Eingehens von Risikopositionen und
der Risikokontrolle stellt unsere Aufbauorganisation sicher,
dass keine Interessenkonflikte entstehen.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als wesentlich erkannten Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an den Gesamt-Vor-
stand.

Fur die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind insbesondere versicherungstechnische Risiken,
Marktrisiken, Ausfallrisiken sowie operationale Risiken — da-
runter auch Rechtsrisiken — von Belang.

Innerhalb des Risikomanagements kommen auch unsere
Planungs- und Uberwachungssysteme zum Einsatz, die es
uns ermdglichen, Ziel-/Ist-Abweichungen zu verfolgen.

Unsere Uberwachungssysteme werden kontinuierlich weiter-
entwickelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Dar-
Uber hinaus werden, sofern erforderlich, unterjahrige Anpas-
sungen des Uberwachungssystems durchgefiihrt.

Gemal der Leitlinien zum Governance-System der EIOPA
mussen neben der Risikomanagement-Leitlinie noch weitere

Leitlinien mit risikospezifischer Ausrichtung erstellt werden.
Diese sind:

— ,Leitlinien zur Zeichnungs- und Reservierungspolitik®,

— ,Ruckversicherungsleitlinie®,

— ,Leitlinie der Kapitalanlagen der deutschen Kranken-,
Lebens- und Kompositversicherung®,

— ,Risikomanagement-Leitlinie Steuerung der Liquiditatsrisi-
ken*,

— ,Konzentrationsrisiko-Leitlinie®,

- ,Risikomanagement-Leitlinien Asset-Liability-Management
(ALM)*,

— ,Leitlinie Kapitalmanagement®,

— ,ORSA-Leitlinie".

Die zentrale Risikomanagementfunktion koordiniert seit 2016
den Uberarbeitungsprozess fiir die o. g. Leitlinien mit Aus-
nahme der ersten beiden.

Im abgelaufenen Jahr wurden das Limitsystem sowie der
.Neue Produkte Prozess (NPP)“ weiterentwickelt. Die diesbe-
zuglichen Veranderungen werden in 2017 umgesetzt. Dar-
Uber hinaus haben wir in 2016 die Quartalsberichterstattung
hinsichtlich Solvency Il implementiert und die Verzahnung mit
dem Konzernsteuerungsprozess vertieft. Zur Sicherstellung
der Anforderungen an die fachliche Qualifikation wurden
auch in 2016 Schulungen fir Aufsichtsrate, Vorstande sowie
verantwortliche Personen und Mitarbeiter von Schliisselfunk-
tionen erfolgreich durchgefiihrt.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist u. a. jahrlicher Prifungsschwerpunkt der internen Revi-
sion.
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Versicherungstechnische Risiken

Die wesentlichen versicherungstechnischen Risiken fir die
Gesellschaft sind, nach Wesentlichkeit abfallend geordnet:

— das Invaliditatsrisiko / Morbiditatsrisiko,
— das Langlebigkeitsrisiko,
— das Kostenrisiko.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen lang-
fristige Leistungszusagen seitens der Gesellschaft gegen-
Uber. Die Hohe der eingegangenen Verpflichtungen hangt
vom Verlauf des Invaliditats-, des Morbiditats- und des Lang-
lebigkeitsrisikos, der Kosten sowie der Zinsentwicklung ab.
Der Verantwortliche Aktuar stellt im Rahmen der internen
Rechnungslegung den kalkulierten Mitteln die tatsachlichen
Aufwendungen gegentber und zeigt so die Angemessenheit
der Kalkulationsgrundlagen.

Dem Vorstand werden in einem jahrlichen Aktuarbericht die
Uberpriifungen erlautert.

Das Invaliditatsrisiko / Morbiditatsrisiko bezeichnet das Risiko
eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Ver-
anderungen in der H6he, im Trend oder in der Volatilitat der
Invaliditats-, Krankheits- und Morbiditatsraten ergibt.

Das Langlebigkeitsrisiko besteht in dem Risiko eines Verlus-
tes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versi-
cherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in
der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der Sterblichkeitsra-
ten ergibt, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate zu ei-
nem Anstieg des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten
fuhrt. Das Niedrigzinsumfeld verstarkt in der Tendenz die
Auswirkungen des Langlebigkeitsrisikos.

Sollte der tatsachliche Verlauf der Sterblichkeits-, Invalidi-
tats-, Krankheits- und Morbiditatsraten von der Kalkulation
nachteilig abweichen, so kann sich daraus die Notwendigkeit
zur Bildung einer entsprechenden Ruckstellung ergeben, die
das Geschéftsjahresergebnis belastet. Darliber hinaus kann
eine Anpassung der Kalkulation der Neugeschéaftsbeitrage
erforderlich sein.

Lagebericht

Die Risiken stehen in Verbindung mit dem Risiko einer fir
unser Unternehmen ungunstigen Bestandszusammenset-
zung. Dies ist der Fall, wenn, Uber den gesamten Bestand
betrachtet, negative Abweichungen von unseren bei der Kal-
kulation der Produkte getroffenen Annahmen auftreten.

Fir Pramien und Riickstellungen werden aus heutiger Sicht
ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatstafeln verwendet,
fir das Neugeschaft zum Beispiel die von der Deutschen Ak-
tuarvereinigung e. V. (DAV) veroffentlichten Sterbetafeln.

Die Deutsche Aktuarvereinigung e. V. (DAV) hat wie jedes
Jahr Untersuchungen hinsichtlich der kiinftigen Lebenserwar-
tung der Versicherten durchgeftihrt. Als Ergebnis wurden zur
Bewertung der Rentenversicherungsbestéande Empfehlungen
herausgegeben, die dem Trend des Anstiegs der Lebenser-
wartung Rechnung tragen. Aufgrund dieser Erkenntnisse ha-
ben wir unsere Bestande in der Rentenversicherung bewer-
tet, was teilweise zu einer Starkung der Deckungsriickstel-
lung geftihrt hat.

Die bei der Berechnung der Deckungsriickstellung eingesetz-
ten unterschiedlichen Ausscheideordnungen haben wir fur
wesentliche Anteile des Bestandes im Anhang aufgefiihrt.

Zur Abschatzung dieser Risiken, werden auf Basis der inter-
nen Rechnungslegung Sensitivitatsberechnungen der zu er-
wartenden Risikoergebnisse bei erhohten Leistungsaufwen-
dungen durchgefihrt.

Das Kostenrisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes oder
einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der beim Abschluss, bei
der Verwaltung von Versicherungs- und Rickversicherungs-
vertragen angefallenen Kosten ergibt. Neben dem Risiko ei-
ner Nachreservierung ergibt sich das Risiko auch daraus,
dass ein erwartetes Kostenergebnis nicht oder nicht in voller
Héhe z. B. zur Finanzierung der Uberschussbeteiligung zur
Verfligung steht.
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Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit-Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisiko-Konzentration zu den wesentlichen
Risiken.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Das Zinsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der risi-
kofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Volatilitat
der Zinsséatze. Das Zinsrisiko besteht fur alle Vermbgens-
werte und Verbindlichkeiten, deren Marktwert auf eine Ande-
rung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfillen.

Fur den Fall, dass die Kapitalertrage in einem Geschaftsjahr
nicht zur Finanzierung des garantierten Zinses ausreichen,
kénnen nach Zustimmung durch die Bundesanstalt fiir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) die freien Mittel in der
Rickstellung fir Beitragsriickerstattung (RfB) zur Finanzie-
rung des Garantiezinses verwendet werden.

Das Zinsrisiko stellt ein Schwerpunktthema im ALM-Prozess
dar, da von der Zinsentwicklung die zukiinftige Entwicklung
wesentlicher Unternehmenskennzahlen wie z. B. Rohuber-
schuss und Solvabilitat abhangen. Daher werden Berechnun-
gen zu den wesentlichen Unternehmenskennzahlen auf Ba-
sis verschiedenen Zinsszenarien erstellt und dazugehérigen
Absicherungsmalnahmen untersucht.

Der garantierte Zins fiir die Neugeschaftsvertrage des Ge-
schéftsjahres 2016 betrug 1,25 %.

Da sich im Bestand auch Vertrage mit hdheren Garantiezin-
sen befinden, ist der mindestens zu erwirtschaftende Zins
groBer als 1,25 %. Fir Vertrage mit einem Garantiezins von
2,75 %, 3 %, 3,25 %, 3,5 % oder 4 % erfolgte aufgrund der
Vorschriften der Deckungsriickstellungsverordnung und der
derzeitigen Zinssituation zum 31. Dezember 2016 eine Erho-
hung der gesonderten Zufiihrung zur Deckungsriickstellung
(Zinszusatzreserve). Die Zinszusatzreserve hat zum 31. De-
zember 2016 einen Stand von 1.389,1 Mio. EUR. Dadurch
reduziert sich das Zinserfordernis fiir diese Vertrage auf
2,54 %.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
trdgern werden Sensitivitdtsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertveranderung unseres Portfolios in Ab-
hangigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen. Hierbei werden
u. a. folgende Stressannahmen gesetzt:

— fiir unsere Aktienbestande Indexschwankungen von
+/- 10 % bzw. +/- 20 %

AKTIENANDERUNGEN MARKTVERANDERUNGEN

AKTIEN
Anstieg um 20% 128,4 Mio. EUR
Anstieg um 10% 64,2 Mio. EUR
Riickgang um 10% -64,2 Mio. EUR
Riickgang um 20% -128,4 Mio. EUR

Die Aktienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten be-
tragt zum 31. Dezember 2016 unter Berlicksichtigung von
Absicherungsgeschaften 3,8 %. Berlcksichtigt ist hierbei
auch eine Beteiligung an der Hapag-Lloyd AG, die nach dem
gemilderten Niederstwertprinzip bewertet wird. Aufgrund der
Volatilitét in der Containerschifffahrt ist die weitere Wertent-
wicklung unsicher.
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— fur unsere Renteninhaberpapiere Veranderungen der Zins-
strukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw. +/- 50 Basis-

punkte
ZINSANDERUNG MARKTVERANDERUNGEN
ZINSTRAGER
+ 100 Basispunkte -1.490,8 Mio. EUR
+ 50 Basispunkte -745,4 Mio. EUR
- 50 Basispunkte 745,4 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 1.490,8 Mio. EUR

Das Immobilienrisiko besteht in der Sensitivitat der Werte von
Vermdgen, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Be-
zug auf Veranderungen in der Hohe oder bei der Volatilitat
der Marktpreise von Immobilien.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter kontrolliert.

Die Immobilienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten
betragt zum 31. Dezember 2016 7,2 %.

Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hoéhe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wahrungsri-
siken ergeben sich zum Beispiel aus der Aufwertung der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hin-
blick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten wer-
den. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall
unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage verau-
Rert wird oder werden muss oder im Falle der Bilanzierung
nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Das Wéahrungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexpo-
sures nach Absicherung gemessen. Weiterhin wird ein
Stresstest durchgeflihrt, welcher die Wertveranderung des
Netto-Fremdwahrungsexposures in Abhangigkeit von Wah-
rungsschwankungen und die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf die Bedeckung der Gesellschaft aufzeigt.

Zum 31. Dezember 2016 betrug das Netto-Fremdwahrungs-
exposure 3,0 % nach Buch- bzw. Anschaffungswerten.

Lagebericht

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spreadri-
siko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder in der Volatilitdt der Credit-Spreads Uber der
risikofreien Zinskurve. Im Rahmen der Bewertung des
Spreadrisikos werden die Auswirkungen der Anderungen von
Credit-Spreads gegentiber dem risikolosen Zins auf den
Marktwert von Kapitalanlagen unter Kreditrisikoaspekten
analysiert. Die Veranderung der Credit-Spreads resultiert aus
Bonitatsanderungen der Schuldner sowie Veranderungen der
Liquiditat und somit der Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das
Risiko besteht im Werteverfall eines Kredits bzw. in der M6g-
lichkeit, dass sich Verluste in Form von Kreditausfallen oder
Ertragsausfallen ergeben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafiigen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs und unter Beriicksichtigung der
unternehmensindividuellen Risikotragfahigkeit.

Dariber hinaus bestehen fiir den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat. Da-
neben wurde weiterhin in ausgewahlte Staatsanleihen inves-
tiert.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.
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Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Paper) mit einer Laufzeit von max. sieben Monaten er-
worben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis der
Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 44,4 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wobei hiervon

34,0 % Pfandbriefe sind. Daneben bestehen 51,9 % des Ex-
posures aus erstrangigen Anlagen bei Banken und 6,3 % aus
Nachrangtiteln. Die tbrigen 7,9 % sind Aktien, Beteiligungen,
Festgelder und andere Anlagen. Die Gesellschaft investiert in
diesem Zusammenhang zunehmend auch in ausgewahlte
Anlagen im Segment ,Infrastruktur’. Der Anteil dieser Invest-
ments am Nicht-Banken-Segment betragt 0,2%.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 12,3 %, davon sind 40,7 % Zinstrager und
59,3 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 8,0 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Die Gesellschaft ist mit 13,5 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Italien mit 4,4 %, Spanien mit 4,0 % und Frankreich mit

2,5 %.

Wie die gesamte Branche wurde auch die IDUNA Leben von
den massiven Ratingverschlechterungen im Zuge der Kredit-
krise getroffen. Trotz der mittlerweile eingetretenen Trend-
wende hat sich das Durchschnittsrating im Bestand der Zins-
trager im Jahresverlauf leicht verschlechtert und betragt zum
31. Dezember 2016 A+.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 19,1%
Investment Grade AA 18,7%
A 21,1%
BBB 36,4%
Non Investment Grade BB-B 3,1%
CCC-D 0,1%
ohne Rating 1,5%

Zu den Marktrisiken gehort abschlieend die Marktrisikokon-
zentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die entweder
durch eine mangelnde Diversifikation des Anlageportfolios
oder durch eine hohe Exponierung gegeniber dem Ausfallri-
siko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder einer Gruppe
verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend gemes-
sen. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So machen die zehn
gréRten Emittenten (Emittenten aus demselben Konzern zu-
sammengefasst) im Bestand rd. 25,5 % des gesamten Kapi-
talanlagenbestandes der Gesellschaft aus.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsunternehmen ergeben.

Das Ausfallrisiko berticksichtigt die risikomindernden Ver-
trage wie Rickversicherungsvereinbarungen, Verbriefungen
und Derivate sowie Forderungen gegeniber Vermittlern und
alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadrisiko nicht abge-
deckt sind.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Ausfallrisiko unterliegen,
betragt 9,7 % der Kapitalanlagen. Es handelt sich hierbei im
Wesentlichen um erstrangige deutsche Hypotheken an Pri-

vatpersonen fiir Wohngebaude. Die Quote wurde auf Basis

der Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.
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Es bestehen Forderungen gegenuber Versicherungsneh-
mern, Versicherungsvermittlern und Rickversicherern.

Gegenuber Versicherungsnehmern belaufen sich die Bei-
tragsforderungen insgesamt zum 31. Dezember 2016 auf
12,0 Mio. EUR. Der Anteil der ausstehenden Forderungen,
deren Falligkeitszeitpunkt am Bilanzstichtag mehr als

90 Tage zurickliegt, belauft sich auf 4,1 Mio. EUR. Die
durchschnittliche Ausfallquote der letzten drei Geschaftsjahre
betragt (bezogen auf die gebuchten Brutto-Beitrage) 0,01 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fir die Forderungen bilden wir Wertberichtigungen in ange-
messener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vor-
jahren und schreiben uneinbringliche Forderungen ab.

Bei der Auswahl unserer Ruckversicherer orientieren wir uns
an Qualitatskriterien hinsichtlich der Finanzstarke, der fachli-
chen Qualitat, den Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sowie
der geschaftlichen Ausrichtung der Gesellschaften. Die Ra-
tingeinstufungen der Riickversicherer sind ein wichtiges Indiz
fur deren Soliditat.

Wir diversifizieren dieses Ausfallrisiko durch Einkauf von
Ruckversicherungsschutz bei mehreren Riickversicherungs-
partnern.

Insgesamt verteilen sich die Beteiligungen der Riickversiche-
rer an unseren versicherungstechnischen Riickstellungen auf
Gesellschaften mit hohen Ratingklassen von internationalen
Ratingagenturen. Davon entfallen 34,6 % auf Rentende-
ckungsriickstellungen, die durch Bardepots besichert sind.

Abrechnungsforderungen gegenuber Riickversicherern zum
31. Dezember 2016 bestanden nicht.

Operationale Risiken

Operationale Risiken beschreiben das Verlustrisiko, das sich
aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen
Prozessen, Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe

Ereignisse ergibt. Sie betreffen die Qualitat und Effizienz der
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Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle. AuRerdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil unseres operationalen Risikos.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstiitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

Im Bereich der IT liegen die bedeutsamsten Risiken in ein