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DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG ¢ Auf einen Blick

2012 Verdnderung

2008 2009 2009 2010 2011 :

DEURAG Pro Forma** .
Beitragseinnahmen (brutto) TEUR 103.303 104.297 144.038 147.112 150.941 152.474
Schadenzahlungen TEUR 66.129 70.981 96.741 96.708 96.761 96.991
Schadenquote* % 70,8 73,4 70,9 72,1 72,4 : 71,9

Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb (f.e.R.) TEUR 33.045 34.003 46.873 50.246 50.764 51.533
Kostenquote * % 32,3 32,6 32,5 34,3 33,7 33,9
Anzahl der Vertrdge Stiick 873.019 889.681 1.142.107 1.150.144 1.158.732 : 1.163.964
Anzahl Schadenmeldungen Stiick 102.113 104.454 156.678 153.573 154.233 150.393
Kapitalanlagen TEUR 188.537 199.258 286.962 295.111 312.580 336.285
Jahresiiberschuss TEUR 938 1.798 5.052 2.602 3.558 5.861

*in % der verdienten Bruttobeitrdge ** Pro Forma = DEURAG und ALLRECHT
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SIGNAL IDUNA Gruppe ¢ Auf einen Blick

2012 2011 2010
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,261 1,252 1,261
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,297 2,342 2,406
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,627 ¢ 2,641 2,638
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,375 7,344 7,349
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1456 ¢ 1501 1820
Krankenversicherung 2776 2731 2652
Schaden- und Unfallversicherung 1153 1122 1085
Riickversicherung 127 ¢ 114 88
Spar- und Tilgungseingdnge im Bauspargeschaft 162 161 166
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 935 420 396
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1627 1792 1605
Krankenversicherung 2048 ¢ 1989 1973
Schaden- und Unfallversicherung 780 768 748
Riickversicherung 86 83 60
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 19942 19 407 19 477
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 18071 17 202 16 481
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 2829 : 2782 2766
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 372 313 238
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 792 792 739
Fondsvermégen im Investmentgeschéft ¥ 5174 * 4277 4067
Assets Under Management im Bankgeschaft 9009 8875 7741
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 9150 8908 8769
Haupt- und nebenberufliche Vertreter 19131 : 14 551 14151

Y ohne gruppeneigene Spezialfonds



SIGNAL IDUNA Gruppe
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Lagebericht

l. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die DEURAG Deutsche Rechtschutz-Versicherung AG
ist der alleinige Rechtsschutzversicherer der SIGNAL
IDUNA Gruppe sowie der Rechtsschutzpartner der
MUNCHENER VEREIN Versicherungsgruppe. Das Ver-
sicherungsgeschaft erstreckt sich ausschlieBlich auf
die Sparte Rechtsschutz und wird tiber zwei Marken
vertrieben. Mit der Marke DEURAG sind wir im Mak-
lervertrieb tatig und mit der Marke ALLRECHT {iber
die AusschlieBlichkeitsorganisationen der Aktionars-
unternehmen. Das Angebot umfasst alle Versiche-
rungsarten, die in den ,,Allgemeinen Bedingungen
fiir die Rechtsschutz-Versicherung® (ARB) aufgefiihrt
sind. Zusatzlich werden die ,Vermogensschaden-
Rechtsschutzversicherung fiir Aufsichtsréte, Beirdte,
Vorstdande, Unternehmensleiter und Geschaftsfiihrer
(VRB), der ,,Spezial-Straf-Rechtsschutz* sowie der
LuUnternehmensleiter-Rechtsschutz“ nach besonde-
ren Versicherungsbedingungen gezeichnet.

Die DEURAG ist der neuntgrofite Rechtsschutzversi-
cherer Deutschlands. Das Geschéft erstreckt sich auf
das gesamte Bundesgebiet und wird von der Haupt-
verwaltung in Wiesbaden, der Zweigniederlassung

in Dusseldorf und neun Filialdirektionen innerhalb
Deutschlands betrieben.

Das Jahr 2012 war von der nicht nurim Euro-Raum an-
dauernden Staatsschuldenkrise sowie einer zumindest
zwischenzeitlichen Euro-Krise geprdgt. Deutschland
war mit einem um 0,7 % gestiegenen preisbereinigten
Bruttoinlandsprodukt (Vorjahr 3,0 %) dennoch die
Wirtschaftslokomotive Europas. Das driickte sich auch
in einer gegeniiber dem Vorjahrim Jahresdurchschnitt
niedrigeren Arbeitslosenquote von 6,8 % aus (Vorjahr
7,1 %). Stideuropa hingegen hat weiterhin mit schwa-
cher Wirtschaft und anhaltend hoher Arbeitslosigkeit
zu kdmpfen.

Vor diesem Hintergrund hat sich die Europdische
Zentralbank eine voriibergehende Ruhe in der Staats-

schulden- bzw. Euro-Krise mit einer bis auf weiteres
anhaltenden Niedrigzinspolitik und dem angekiin-
digten Ankaufvon Staatsanleihen erkauft. Niedrige
Zinsen bedeuten billige Kredite, also glinstige Finan-
zierungsmoglichkeiten fiir Darlehensnehmer. Bei
Verbrauchern schwindet gleichzeitig der Anreiz zum
Sparen und es steigt der Konsum. Doch diese Geld-
politik konnte auch die Grundlagen fiir weitere Krisen
legen. So gibt es in Deutschland derzeit eine Kapital-
flucht in Immobilien. Dies ist nicht nur darauf zuriick-
zufiihren, dass der Euro zusammenbrechen kénnte,
sondern auch auf die niedrigen Renditen vieler ande-
rer als sicher geltender Anlageformen. Eine Immobi-
lienblase war es aber, die die Finanzkrise in den

USA und die Bankenkrise in Spanien ausgeldst hat.
Zudem macht es die Niedrigzinspolitik der Bevolke-
rung schwerer, eine ausreichende Altersvorsorge auf-
zubauen. Nicht nur Pensions- und Rentenkassen,
auch Versicherungen kdnnen die notwendigen Kapi-
talertrage aufgrund der niedrigen Zinsen nur noch
schwer erwirtschaften.

Im angespannten konjunkturellen Umfeld konnte
die DEURAG sowohl bei den Beitrdgen als auch im
Bestand weiterhin wachsen und verbuchte Brutto-
beitragseinnahmen von 152,5 Mio. EUR (Vorjahr
150,9 Mio. EUR). Auch das Kapitalanlageergebnis ist
fiir das Jahr 2012 zufriedenstellend. Zwar liegt die
laufende Durchschnittsverzinsung mit 3,7 % unter
dem Vorjahresergebnis von 4,4 %, die Nettoverzin-
sung dagegen liegt mit 5,5 % deutlich tiber dem Vor-
jahresniveau von ebenfalls 4,4 %.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeichneten
sich ermeut durch ihr hohes Engagement und ihre
Einsatzbereitschaft aus. So konnte auch weiterhin
die Integration der DEURAG in die SIGNAL IDUNA
Gruppe erfolgreich vorangetrieben werden. Zum
Ende des Geschéftsjahres beschaftigte die DEURAG
insgesamt 228 Mitarbeiter und 11 Auszubildende
(Vorjahr 231 Mitarbeiter und 8 Auszubildende).

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2012
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II. Geschaftsverlauf

Beitragseinnahmen und Bestandsentwicklung

Die Bruttobeitragseinnahmen sind im Geschéftsjahr
2012 um 1,0 % auf 152.474 TEUR gestiegen (Vorjahr
150.941 TEUR). Damit setzt sich die positive Beitrags-
entwicklung der letzten Jahre weiter fort. Riickversi-
cherungsbeitrage fielen nicht an.

In einem nach wie vor durch einen hohen Grad der
Marktdurchdringung und intensiven Preiswettbewerb
gekennzeichneten Rechtsschutzmarkt ist es uns den-
noch gelungen, die Anzahl der Versicherungsscheine
von 832.486 im Vorjahrum 1,2 % auf 842.500 zu
steigern.

Gebuchte Bruttobeitrdge 2009 — 2012

in TEUR

2012 I 152.474

2011 150.941

2010 I 147.112

2009 144.038

2009 I 104.297
0 50.000 100.000 150.000 200.000

* Pro Forma = inkl. Zahlen der ALLRECHT Rechtsschutz-
versicherung AG, Diisseldorf

Schadenverlauf

Die Anzahl der insgesamt gemeldeten Leistungsfalle
ist deutlich von 154.233 im Vorjahr um 2,5 % auf
150.393 gesunken.

Die Brutto-Schadenzahlungen einschlieBlich der Scha-
denregulierungskosten blieben mit 96.991 TEUR ge-
geniiber dem Vorjahr mit 96.761 TEUR nahezu unver-
andert. Die Schadenreserve hat sich um 12.447 TEUR
auf 245.624 TEUR erhoht. Die bilanzielle Schadenquo-
te istim Verhaltnis zu den verdienten Bruttobeitragen
um 0,5 %-Punkte auf 71,9 % gesunken (Vorjahr 72,4 %).

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2012

Schadenzahlungen 2009 - 2012

in TEUR

2012 I 96.991
2011 e 96.761
2010 I 96.708
2009 96.741
2009 I 70.981

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

* Pro Forma = inkl. Zahlen der ALLRECHT Rechtsschutz-
versicherung AG, Diisseldorf

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die Kostenquote, bezogen auf die verdienten Brutto-
beitrage, belduft sich auf 33,9 % und ist damit gegen-
tiber dem Vorjahr um 0,2 %-Punkte gestiegen (Vorjahr
33,7 %). Die absoluten Aufwendungen liegen mit
51.533 TEUR um 769 TEUR ebenfalls iiber dem Vor-
jahresniveau (Vorjahr 50.764 TEUR). Der Anstieg ist
auf erhohte IT-Aufwendungen zuriickzufiihren.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Bedingt durch eine Erhdhung der versicherungstechni-
schen Riickstellungen im abgelaufenen Geschaftsjahr
um 12.841 TEUR (Vorjahr 12.622 TEUR) liegt der versi-
cherungstechnische Verlust fiir eigene Rechnung bei
-8.538 TEUR. Damit liegt er um 0,9 % unterhalb des
Vorjahresverlustes von -8.611 TEUR.

Kapitalanlagen

Im Umfeld der (fort)bestehenden Staatsschulden-
krise erhdhte sich unser Bestand an Kapitalanlagen
im Geschaftsjahr 2012 von 312.580 TEUR um 7,6 %
auf 336.285 TEUR. Die Kapitalanlagen gliedern sich
wie folgt:



Bestand der Kapitalanlagen
2012 @ 2011
TEUR :  TEUR

Grundbesitz 7.841 i 5.953
Anteile an verbundenen Unternehmen 25§ 4.025
Ausleihungen an verbundene 426 568
Unternehmen

Nicht festverzinsliche Wertpapiere 54.550 53.674
Festverzinsliche Wertpapiere 18.219§ 6.173
Namensschuldverschreibungen 167.987 5148.315
Schuldscheinforderungen/Darlehen 69.121 82.156
Einlagen bei Kreditinstituten 18.100 11.700
Andere Kapitalanlagen 16 16

Gesamt 336.285 $312.580

Vor dem Hintergrund einer VerduBerung von Anteilen
an verbundenen Unternehmen hat sich das Kapitalan-
lageergebnis der DEURAG um 32,9 % von 13.473 TEUR
auf 17.907 TEUR verbessert. Gleichzeitig ist die Netto-
verzinsung von 4,4 % im Vorjahr auf 5,5 % gestiegen.
Allerdings hat die Verdufierung auch zur Folge, dass
die laufende Durchschnittsverzinsung von 4,4 % im
Vorjahr auf 3,7 % gefallen ist.

Kapitalanlageergebnis 2009 - 2012

in Mio. EUR

2012 17.907

2011 13.473

2010 I 12.525

2009 12.247

2009 I 9.139
0 5.000 10.000  15.000  20.000

* Pro Forma = inkl. Zahlen der ALLRECHT Rechtsschutz-
versicherung AG, Diisseldorf

Gesamtergebnis

Das positive Ergebnis aus dem nichtversicherungs-
technischen Geschaftin Hohe von 14.514 TEUR
(Vorjahr 12.901 TEUR) fiihrte insgesamt zu einem

Uberschuss aus der normalen Geschéftstatigkeit
von 5.976 TEUR (Vorjahr 4.290 TEUR). Nach Abzug
der Steuern verbleibt ein Jahresiiberschuss in Hohe
von 5.861 TEUR (Vorjahr 3.558 TEUR).

[ll. Abhdngigkeitsbericht

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG, Dort-
mund, halt 97,6 % der Anteile unseres Unternehmens,
der MUNCHENER VEREIN, Miinchen, hilt 2,4 %.

Die DEURAG halt einen Anteil von 100 % an der ITC
Consult GmbH, Wiesbaden. Zwischen beiden Gesell-
schaften besteht ein Beherrschungs- und Ergebnis-
abfiihrungsvertrag.

Die 100 %-Beteiligung an der InterEurope AG European
Law Service, Diisseldorf, hat die DEURAG im Geschéfts-
jahr 2012 veraufert.

Der Bericht tiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen nach § 312 AktG schlie3t mit der folgen-
den Erkldarung:

,uUnsere Gesellschaft hat bei den im Bericht tiber Be-
ziehungen zu verbundenen Unternehmen aufgefiihrten
Rechtsgeschaften nach den Umstanden, die unsim
Zeitpunkt, in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen
wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschéft
eine angemessene Gegenleistung erhalten und ist
nicht benachteiligt worden. Die Gesellschaft hat auBer
den aufgefiihrten Rechtsgeschaften keine anderen
berichtspflichtigen Rechtsgeschafte oder MaBnahmen
vorgenommen oder unterlassen.”

IV. Risikobericht

Ziele des Risikomanagements

Das Ziel unseres Risikomanagements ist die langfris-
tige Existenzsicherung des Unternehmens und eine
hierfiir ausreichende Eigenmittelausstattung.

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2012
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Um dies zu gewadhrleisten, gehen wir nur Risiken ein,
die wir inhaltlich verstehen, die wir mit angemessenen
Methoden bewerten kénnen und fiir deren operative
Steuerung wir Uber die erforderlichen qualitativen und
quantitativen Ressourcen verfligen.

Als Versicherungsunternehmen mit dem ausschlief3-
lichen Betrieb der Rechtsschutzversicherung ist die
DEURAG diversen Risiken ausgesetzt. Im Rahmen
unserer wert- und risikoorientierten Steuerung ist das
bei uns implementierte Risikomanagementsystem
darauf ausgerichtet, die Ertragskraft der DEURAG zu
sichern und ihren Wert nachhaltig zu steigern. Das
Risikomanagementsystem ist integraler Bestandteil
aller Prozesse unseres Unternehmens. Damit vermei-
det die DEURAG Handlungen oder Entscheidungen,
die existenzgefahrdende Risiken nach sich ziehen.
Im System der Balanced Scorecard ist das Risiko-
management in alle wesentlichen Entscheidungs-
prozesse integriert.

Das Risikomanagementsystem der DEURAG wird vor
dem Hintergrund des Solvency II-Projektes der Europa-
ischen Union, welches das Versicherungsaufsichtsrecht
grundlegend reformiert, permanent weiter entwickelt.
Hierfiir wurde ein eigenes Projekt eingerichtet, dessen
Gegenstand die Umsetzung bzw. aktive Begleitung des
Solvency lI-Prozesses in Bezug auf alle in den sog. drei
S&ulen enthaltene Themenkomplexe ist.

Geschiftsstrategie und Risikostrategie

Zur Umsetzung der Geschéftstrategie und der daraus
abgeleiteten strategischen Ziele setzt das Unternehmen
das Instrument der Balanced Scorecard ein.

Fiir die strategische Zielsetzung ist ein Drei-Jahres-
Horizont mit Messgrof3en, MaRnahmen, einem MagR-
nahmencontrolling und mit einer Risikoperspektive,
die die Risiken und Chancen betrachtet, definiert.
Die Balanced Scorecard wird ferner durch ein Friith-
warnsystem erganzt. Darunter verstehen wir ein Infor-
mationssystem zur Aufdeckung latenter Erfolgsgefdhr-
dungen im Zeitraum des Planungshorizontes.

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2012

Aus der Geschéftsstrategie leiten wir unsere Risikostra-
tegie ab. Sie legt die Leitlinien fiir den Umgang mit den
aus der Geschaftsstrategie ermittelten Risiken fest. Wir
gehen nur Risiken ein, die wir inhaltlich verstehen, die
wir mit angemessenen Methoden bewerten kénnen
und fiir deren Steuerung wir tiber die erforderlichen
Ressourcen verfiigen.

Organisation des Risikomanagements

Der Gesamtvorstand der DEURAG trégt die Verantwor-
tung fiir das Risikomanagement. Er legt die Geschafts-
strategie und die daraus abgeleiteten strategischen
Zielsetzungen, die {iber die Balanced Scorecard der
DEURAG operationalisiert werden, fest. Der Vorstand
trdgt ferner die Verantwortung fiir die aus der Ge-
schéftsstrategie konsistent abgeleitete Risikostrategie.
Ein Kernelement des Risikomanagementsystems ist
der Risikocontrollingprozess. Dazu gehdren die Iden-
tifikation, die Analyse und Steuerung der Risiken, die
Uberwachung des Erfolges der BegrenzungsmafBnah-
men sowie die Uberwachung der MaRnahmen des
Risikomanagements hinsichtlich ihrer Effektivitat und
ihrer Angemessenheit. Die Aufgaben der Risikokon-
trolle und der Risikosteuerung sind streng von einan-
der getrennt (Funktionstrennungsprinzip).

In der Risikomanagementdokumentation werden die
zu erfiillenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten
des Vorstandes, der unabhangigen Risikocontrolling-
funktion und der dezentralen Risikoverantwortlichen
festgelegt.

Das gesamte Risikomanagement der DEURAG teilt sich
organisatorisch in das zentrale Risikomanagement,
das von einem Risikomanager wahrgenommen wird,
und in die Verantwortungsbereiche der dezentralen
Risikoverantwortlichen.

Der Risikomanager deckt die Funktion derin der
MaRisk genannten ,,Unabhé&ngigen Risikocontrolling-
funktion“ ab. Erist gegeniiber dem Gesamtvorstand
berichtspflichtig. Der Risikomanager trdgt keine Ver-
antwortung fiir Entscheidungen {iber das Eingehen



von Risiken oder den Einsatz der Risikosteuerungs-
maBnahmen. Er begleitet den Planungsprozess des
Unternehmens, so dass friihzeitig eine Risiko-Chan-
cen-Betrachtung erfolgt.

Zu den wesentlichen Aufgaben des Risikomanagers

gehoren:

— die Koordination der Abldufe im Risikomanagement

— die Vorgabe einer Systematik zur Risikoidentifika-
tion, Risikobewertung, Risikodokumentation und
Risikoberichterstattung

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung
von Risiken auf aggregierter Ebene

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produk-
te und des bestehenden Produktportfolios

— das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten

- die Uberwachung von MaBnahmen der Risiko-
steuerung

— die Koordination der Risikoinventuren

— die Risikoberichterstattung an die Vorstande und
die Koordination von Ad-hoc-Prozessen

Das Management einzelner Risiken und deren Steue-
rung liegen in der Verantwortung der dezentralen Risiko-
verantwortlichen. Sie sind die Verantwortlichen der
operativen Geschaftsbereiche im Sinne der MaRisk.
Wesentliche Aufgabe dieser dezentralen Risikover-
antwortlichen ist die Identifikation der Risiken ihres
Verantwortungsbereichs, deren Bewertung und Steue-
rung sowie die operative Uberwachung der Risiken.
Die Risikoverantwortlichen fiihren pro Quartal Risiko-
inventuren durch. Die Risikodaten und die eingesetz-
ten Steuerungsmafinahmen werden in einer zentralen
Risikodatenbank dokumentiert.

Interne Revision

Die Revisionsfunktion ist auf die SIGNAL IDUNA
ausgegliedert. Die Funktionsfahigkeit des Risiko-
managementsystems wird laufend durch die Kon-
zernrevision im Rahmen eines Dienstleistungs-
abkommens gepriift.

Bewertung von Risiken

Die quantitative Bewertung der Risiken erfolgt unter
Verwendung des jeweiligen aktuellen Standardmo-
dells (QIS) nach Solvency II. Der Risikokapitalbedarf
wird dabei unter Verwendung des Risikomafes Value
at Risk fiir einen Zeitraum von einem Jahr und einem
Sicherheitsniveau von 99,5 % definiert.

Parallel hierzu werden alle Risiken des Unternehmens
auf Grund einer systematischen Analyse identifiziert
und in einer zentralen Datenbank erfasst. Die Bewer-
tung erfolgt durch eine Expertenschatzung der Ein-
trittswahrscheinlichkeit und des monetadren Schaden-
volumens unter Beriicksichtigung aller bestehenden
Steuerungs- und Kontrollmanahmen (Netto-Bewer-
tung). Der Betrachtungshorizont ist ein Jahr. Fiir die
Schatzung des Schadenvolumens wird ein worst-case-
Szenario angenommen.

Berichterstattung

Durch quartalsweise Berichterstattung des Risiko-
managers an den Vorstand wird fiir umfassende
Transparenz der Risikolage gesorgt. Bei Uberschrei-
tung von definierten Limits im Friihwarnsystem oder
der erstmaligen Feststellung von Risiken erfolgt eine
Sofortberichterstattung an den Gesamtvorstand.
Die Berichterstattung zu den Kapitalanlagerisiken
ist Gegenstand der bestehenden Funktionsausglie-
derung.

Die DEURAG erfiillt mit dem implementierten System
die Anforderungen des Gesetzes zur Kontrolle und
Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG).

Risikosteuerung

Gegenstand der Risikosteuerung ist die aktive Be-
einflussung der im Rahmen der Risikoidentifikation
und Risikoanalyse ermittelten Risikoposition. Die
Risikosteuerungs- und -kontrollmanahmen miissen
in Einklang mit den Unternehmenszielen und den
daraus abgeleiteten Zielen des Risikomanagements
stehen.

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2012
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Risikotragfdhigkeit des Unternehmens

Die Risikotragfahigkeit des Unternehmens wird nach
dem einheitlichen Berechnungsschema der SIGNAL

IDUNA Gruppe ermittelt. Dies beinhaltet ein differen-
ziertes Kennzahlensystem, das kontinuierlich weiter
entwickelt wird.

Zu den einzelnen Risikokategorien

Versicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko besteht im We-
sentlichen aus dem Pramienrisiko und dem Reserve-
risiko. Ferner zahlen wir das Schadenrisiko sowie
das Forderungsausfallrisiko dazu.

Unter Pramienrisiko wird das Risiko verstanden, dass
die Versicherungsprdmie des kommenden Jahres nicht
ausreicht, um die bei diesem Geschaft zukiinftig an-
fallenden Schadenkosten abzudecken. Das Pramien-
risiko wird durch eine Beitragsanpassungsklausel, die
Grundlage einer moglichen Anpassung der Pradmie an
die Schadenentwicklung ist, reduziert. Nahezu der ge-
samte Vertragsbestand hat eine Beitragsanpassungs-
klausel vereinbart.

Unter Reserverisiko wird das Risiko verstanden, dass
die fiir die in der Vergangenheit liegenden Schaden-
falle gebildete versicherungstechnische Riickstellung
nicht ausreichend ist.

Als Rechtsschutzversicherer beinhaltet unser Vertrags-
bestand aufgrund unseres Produktportfolios kaum
Risiken, die sich bestandsgefdahrdend auswirken kon-
nen. Die DEURAG ist keinen Katastrophenrisiken aus-
gesetzt. Hinsichtlich bestandsgefdhrdender Gro3scha-
den ist das Risiko gering. Allerdings stellen bestimmte
Kumulschéaden fiir die DEURAG ein versicherungstech-
nisches Risiko dar. Diese Schadengruppe zeichnet sich
dadurch aus, dass durch einen Sachverhalt mehrere
Versicherungsnehmer oder eine Vielzahl von Versiche-
rungsnehmern betroffen sind. Diese Schdden bein-

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2012

halten besondere Risiken hinsichtlich der kalkulierten
Pramie und der Riickstellungen.

Die Bedarfsreserve wird jahrlich aktuariell bewertet.
Die Einzelreserven der bekannten Schaden werden
tiber die in die Schadenanwendung implementierte
Bewertungsmethodik monatlich ausgewiesen. Zur
Reduzierung des Reserverisikos hat die DEURAG ent-
sprechend der mittelfristigen Drei-Jahres-Planung die
versicherungstechnischen Riickstellungen seit 2010
um fast 34 Mio. EUR erhoht.

Als Schadenrisiko bezeichnet man die Gefahr, dass
zufallsbedingt eine hohere Anzahlvon Schéaden als
erwartet eintritt. Ein Unterfall dieses Risikos ist das
Kumulschadenrisiko, das spezielle Schaden betrifft.
Es handelt sich um solche Schaden, die durch das
gleiche Schadenereignis verursacht werden und eine
Vielzahl von Versicherungsnehmern betreffen.

Hinsichtlich des Schadenrisikos haben wir verschie-
dene Steuerungsinstrumente implementiert, die Scha-
denpréaventionsmaBnahmen darstellen. So stellen

wir unseren Versicherungsnehmern eine kostenlose
und unabhangige telefonische Rechtsberatung zur
Verfligung. In Leistungsfallen kann der Versicherungs-
nehmer auf Rechtsbeistand vom unabhangigen An-
waltsnetz APRAXA zuriickgreifen.

Ein wesentliches Steuerungselement des Schaden-
risikos sind unsere Annahmerichtlinien. Diese bein-
halten allgemeine und spezielle Grundséatze der An-
nahmepolitik. Die Annahmerichtlinien werden jahrlich
iberpriift und gegebenenfalls aktualisiert. Unsere
allgemeinen Rechtsschutzbedingungen beinhalten
Risikoausschliisse fiir Félle, die wir wegen ihres Risiko-
potentials nicht versichern. Die Aktualitat der Risiko-
ausschliisse wird regelmaBig tiberpriift.

Im Jahr 2012 wurden 150.393 Schdden gemeldet.
Gegeniiber dem Vorjahr mit 154.233 Schdden hat sich
die Anzahl der Schadenmeldungen deutlich um 2,5 %



verringert. Die bilanzielle Schadenzahlungsquote ist
von 58,5 % um 0,3 %-Punkte auf 58,2 % gesunken.

Beziiglich des Forderungsausfallrisikos von Forderun-
gen gegeniiber Versicherungsnehmern haben wir durch
die Bildung von Wertberichtigungen auf den Forderungs-
bestand Vorsorge getroffen. Im abgelaufenen Geschafts-
jahr wurden zum Bilanzstichtag 16,0 % (Vorjahr 16,6 %)
der aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschéft resultierenden Forderungen wertberichtigt.

Kapitalanlagerisiken

Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen Marktpreis-
risiken (Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Ande-
rungen von Aktien-, Zins- und Wechselkursen sowie
von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien),
Bonitétsrisiken (Risiko eines Verlustes oder Gewinn-
ausfalls durch Ausfall von Schuldnern) und Liquidi-
tatsrisiken (Risiko, den Zahlungsverpflichtungen nicht
jederzeit nachkommen zu kénnen).

Die mit dem Kapitalanlagemanagement in Zusammen-
hang stehenden Risiken werden durch die Anlagestra-
tegie begrenzt, nach der das Vermégen so angelegt
ist, dass moglichst groBBe Sicherheit und Rentabilitét
bei ausreichender Liquiditat unter Wahrung angemes-
sener Mischung und Streuung erreicht werden.

Durch den Einsatz eines geeigneten Risikomanage-
ment- und Controllingsystems werden die sich aus
dem Kapitalanlagebereich ergebenden Risiken abge-
bildet und wird die regelméfige Kontrolle der Renta-
bilitdt der Kapitalanlagen gewahrleistet.

Fiir die Planung der strategischen Asset Allocation
setzen wir die Ergebnisse des ALM-Prozesses ein.

Fiir die Uberwachung der Marktpreisrisiken werden
Sensitivitdtsanalysen und Stresstests eingesetzt,
welche die Wertverdanderung unseres Portfolios in
Abhéngigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen. Hier-
bei werden u. a. folgende Stressannahmen gesetzt:

— fir unsere Aktienbestande Indexschwankungen von
+/- 10 % bzw. +/- 20 %

................................................................

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 2,3 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 1,2 Mio. EUR
Riickgang um 10 % -1,2 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -2,3 Mio. EUR

— fiir unsere Renteninhaberpapiere Veranderungen
der Zinsstrukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw.
+/- 200 Basispunkte

ZINSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

RENTENINHABERPAPIERE

+ 200 Basispunkte -8,0 Mio. EUR
+ 100 Basispunkte -4,0 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 4,0 Mio. EUR
- 200 Basispunkte 8,0 Mio. EUR

Die Steuerung des Bonitétsrisikos erfolgt durch die
Festlegung von Anlagerichtlinien und die regelméfiige
Uberwachung der Engagements.

Das Liquiditatsrisiko wird durch den Einsatz von
Finanzplanungsinstrumenten begrenzt. Den Anlage-
risiken wird auf organisatorischer Seite durch die
strikte Trennung von Handel, Abwicklung, Steuerung
und Kontrolle begegnet. Fiir den Einsatz derivativer
Finanzinstrumente bestehen iiber die durch das VAG
gesetzten Anlagebeschrankungen hinaus innerbe-
triebliche Richtlinien. Immobilienrisiken werden {iber
Anlageausschiisse und -richtlinien sowie die laufende
Uberwachung der Objekte durch das Portfolio- und
Risikomanagement und deren Bewertung durch neu-
trale Gutachter kontrolliert.

Auch das Jahr 2012 war wiederum gepragt von krisen-
haften Entwicklungen an den Finanzmérkten, insbe-
sondere im Kreditbereich. Diskutiert wurde weiterhin
die Zahlungsfahigkeit europdischer Staaten, insbeson-
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ders die der sogenannten PIIGS-Staaten (Portugal,
Italien, Irland, Griechenland, Spanien). Diese Entwick-
lung spiegelte sich auch in den zahlreichen Down-
grades von Staatsanleihen und Finanzinstituten, spe-
ziell Banken, wider. Das Staatenexposure (Staatsan-
leihen und Anlagen bei staatsnahen Emittenten) der
DEURAG betragt exklusive Bund und Lander 12,7 %
des Gesamtbestandes an Kapitalanlagen. Hiervon
entfallen 4,4 % auf die PIIGS-Staaten.

Im Segment der Financials waren in 2012 riicklaufige
Creditspreads zu beobachten. Bei den Kreditprodukten
gab es auch in 2012 keinerlei Ausfille.

Die im Bestand befindlichen festverzinslichen Wert-
papiere werden im Rahmen des Kreditrisikoprozesses
intensiv und laufend analysiert. Neuinvestments
werden auf Basis eines systematischen Auswahlver-
fahrens und einer Positivliste sowie mit einem Limit-
system auf Emittentenebene durchgefiihrt. Im ALM-
Portfolio (Direktanlage) befinden sich iiberwiegend
Namensschuldverschreibungen und Schuldschein-
darlehen sowie Pfandbriefe deutscher und europa-
ischer Banken. Nahezu alle Emittenten im Direktbe-
stand weisen eine Bonitdt im Investment-Grade-
Bereich auf. Das Liquiditatsrisiko wird ebenfalls als
gering angesehen.

Von der Wahlmoglichkeit des § 341b HGB wurde in
2012 in zwei Féllen Gebrauch gemacht.

Konzentrationsrisiken

Ein Konzentrationsrisiko ergibt sich hinsichtlich der
Kapitalanlagen aus einer unzureichenden Streuung
des Anlagevolumens in Bezug auf Emittenten, Regio-
nen, Branchen oder Assetklassen und dadurch resul-
tierenden tiberproportionalen Verlusten im Falle des
Forderungsausfalles.

Konzentrationsrisiken werden tiber Limite und Indika-
toren laufend beobachtet.
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Operationale Risiken

Als operationelles Risiko bezeichnet man die Gefahr
von Verlusten als Folge von Unzuldnglichkeiten oder
des Versagens von Menschen, internen Prozessen oder
Systemen sowie auf Grund externer Ereignisse. Rechts-
risiken sind eingeschlossen.

GroRRe Bedeutung im Rahmen dieser Risikokategorie
haben die IT-Risiken. Die ITC Consult GmbH, Wiesba-
den, eine Tochtergesellschaft der DEURAG, betreibt
und administriert die gesamte IT-Infrastruktur fiir die
DEURAG. Die Risiken der IT und anderer technischer
Systeme managen wir iber ein Sicherheitskonzept,
das unter anderem auch den Parallelbetrieb zweier
Rechenzentren beinhaltet.

Den Rechtsrisiken begegnen wir dadurch, dass samt-
liche Veranderungen in den gesetzlichen und aufsichts-
rechtlichen Rahmenbedingungen, soweit diese eine
erhebliche Bedeutung fiir unser Unternehmen haben
kdnnen, einer standigen Beobachtung unterliegen.

Die operationalen Risiken werden quantitativ einge-
schatzt. Fiir die Bewertung exponierter Risiken bein-
haltet das Messgrofiensystem der Balanced Scorecard
Indikatoren

Strategische Risiken

Das strategische Risikomanagement zielt auf die Frage,
von welchen Faktoren der langfristige Erfolg des Un-
ternehmens abhédngig ist und welchen Bedrohungen
diese Faktoren ausgesetzt sind. Strategische Risiken
sind Risiken der Unternehmensstrategie und der (im
Rahmen der Balanced Scorecard definierten) strategi-
schen Ziele.

Diese Risikokategorie weist einige Besonderheiten

im Vergleich zu den anderen Risikokategorien auf.
Strategische Risiken sind umfangreich, sehr komplex
und miteinander vernetzt. Sie haben in der Regel
Wechselbeziehungen zu anderen Risiken, wie etwa
dem versicherungstechnischen Risiko. Das bedeutet,
Fehlerin der Strategiefindung wirken auf das versiche-
rungstechnische Ergebnis. Strategische Risiken be-



stehen liber einen ldangeren Zeitraum, der mindestens
dem Planungszeitraum entspricht. Regelmaf3ig wirken
Verluste aus strategischen Risiken tiber diesen Zeit-
raum hinaus.

Die Bewertung dieser Risiken erfolgt iiber das MaBnah-
men- und Messgrofien-System der Balanced Scorecard.

Wir handhaben diese Risiken mit bestimmten organi-
satorischen und prozessualen Manahmen im Rah-
men des jahrlichen Planungsprozesses der Balanced
Scorecard.

Reputationsrisiken

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich auf-
grund einer moglichen Beschddigung des Rufes des
Unternehmens ergibt. Dieses Risiko kann durch eine
Verschlechterung des Renommees oder des Gesamt-
eindrucks infolge einer negativen Wahrnehmung in
der Offentlichkeit (z. B. bei Kunden, Geschéftspart-
nern, Aktiondren, Behorden) entstehen. Ebenso wie
das strategische Risiko ist das Reputationsrisiko in
der Regel ein Risiko, das in der Regel in Wechselwir-
kung mit anderen Risiken auftritt. Schaden oder Ver-
luste realisieren sich im Blickwinkel anderer Risiken.

Die Handhabung des Reputationsrisikos erfolgt iber
verschiedene Messgrofien im Rahmen der Balanced
Scorecard.

Zusammenfassung der Risikolage

Derzeit sind keine Risiken erkennbar, die den Bestand
des Unternehmens gefahrden konnten. Es besteht eine
ausreichende Bedeckung des Sicherungsvermogens.
Die Solvabilitat I entspricht den aufsichtsrechtlichen
Anforderungen und betrdgt 184,4 % (Vorjahr 149,3 %).

V. Nachtragsbericht

Es haben sich keine Vorgédnge von besonderer Bedeu-
tung nach Ende des Geschiftsjahres ereignet. Die bis-
herige Geschéftsentwicklung im laufenden Geschéfts-
jahr entspricht unseren Erwartungen und Planungen.

VI. Ausblick

Fiir das laufende Geschéftsjahr 2013 sehen wir gute
Chancen, unsere Ziele zu erreichen. Insbesondere
rechnen wir mit einem weiterhin soliden Wachstum
und stagnierenden Schadenmeldungen.

In den kommenden Jahren werden auf die Versicherun-
gen einige erhebliche Herausforderungen zukommen.
Zundchst sind die Voraussetzungen fiir die Umsetzung
der SEPA-Verordnung (Single Euro Payments Area) in
die Praxis zu schaffen. Die DEURAG ist hier gut geriistet
und wird hinsichtlich der verpflichtenden Umstellung
auf das SEPA-Uberweisungs- und SEPA-Lastschriftver-
fahren bis zum 1. Februar 2014 alle Anforderungen
umgesetzt haben. Offen ist derzeit noch die Frage,
inwieweit die SEPA-Verordnung die Geschéaftsmodelle
unserer Vertriebspartner beeinflusst. Hierauf haben wir
ein besonderes Augenmerk.

Sowohl EIOPA (European Insurance and Occupational
Pensions Authority) als auch die BaFin (Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht) beabsichtigen,
einige noch unbestimmte Teile des Solvency lI-Regel-
werks vorzeitig ab dem 1. Januar 2014 anzuwenden.
Hierbei handelt es sich tiberwiegend um Fragen der
internen Organisation der Unternehmen und der Be-
richtspflichten. Die DEURAG hat in den vergangenen
Jahren ein umfangreiches Datawarehouse auf einer
Open Source basierten Software aufgebaut. So sind
wir fiir die kommenden Berichtspflichten und Berichts-
zeitradume gut vorbereitet.

Besondere Herausforderungen fiir die Rechtsschutz-
versicherungen ergeben sich aus einigen Gesetzesan-
derungen:

Zundchst sehen wirin dem neuen Gesetz zur Starkung
der Patientenrechte eine vertriebliche Chance. Aber
auch auf der Schadenseite erhoffen wir Entlastung, da
die neuen Bestimmungen einige umstrittene Rechts-
fragen abschliefiend kldren. Das wird die Verfahren
verkiirzen und so die Kosten mindern.
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Weiterentwickeln wird sich in den kommenden Mona-
ten auch die Frage, inwieweit eine Vorteilsgewdhrung
fiir unsere Versicherten zuldssig ist, wenn diese einen
von uns empfohlenen Rechtsanwalt beauftragen. Zwar
hat das OLG Bamberg hierzu entschieden, dies sei
immer unzuldssig, mit einer abschlieenden Entschei-
dung des BGH wird aber noch in diesem Jahr gerech-
net. Von einer Bestatigung der Auffassung des OLG
Bamberg durch den BGH ware die DEURAG mit einem
Tarif betroffen. Daher stellen wir uns vorsorglich auf
die verschiedenen Moglichkeiten ein.

Wir rechnen flir den Sommer dieses Jahres mit einer Er-
hohung der Gebiihren geméfs Rechtsanwaltsvergiitungs-
gesetz und anderer Kostengesetze. Eine entsprechen-
de Gesetzesanderung ist bereits im Bundestag und soll
noch vor der kommenden Bundestagswahl von Bundes-
tag und Bundesrat verabschiedet werden. Wir rechnen
mit einer durchschnittlichen Erhéhung der Rechtsan-
waltsgebiihren von knapp 15 %. Mit der Moglichkeit ei-
ner Beitragsanpassung rechnen wir in diesem Jahr nicht.

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Vor diesem Hintergrund wollen wir die Mediation in-
tensiv als alternative Streitbeilegung vorantreiben und
fordern. Hier heifst die Herausforderung der kommen-
den Jahre, die Anzahl der Prasenzmediationen deutlich
zu erhohen. Nachhaltig wird dies nur gelingen, wenn
der Widerstand der Rechtsanwaltschaft aufgebrochen
werden kann. Die Anwaltschaft muss erkennen, dass
der Trend zur Mediation nicht gestoppt werden kann.
Andererseits miissen wir wohl auch tiber Anreizsys-
teme nachdenken, wie die Mediation positivin den
Kanzleiablauf integriert werden kann.

Dank an die Mitarbeiter

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Innen-
und AuBBendienstes danken wir fiir ihren Einsatz und
ihre Veranderungsbereitschaft im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr.

Vielen Dank auch dem Betriebsrat fiir die vertrauens-
volle Zusammenarbeit.

Zum 31. Dezember 2012 waren 9.103 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der SIGNAL IDUNA Gruppe
beschaftigt, davon waren 589 Auszubildende. Hinzu kommen 4.075 selbststandige AuBendienstmitarbeite-

rinnen und -mitarbeiter. Insgesamt waren zum Jahresende 13.178 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die
SIGNAL IDUNA Gruppe tétig (im Jahresdurchschnitt 13.261 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt grofien Wert auf Kundenzufriedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor

allem durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewadhrleistet. Neben dem

festen Beschaftigungsverhdltnis bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ihren Angestellten vor allem hohe Sozial-

leistungen, sichere Arbeitsplatze und flexible Arbeitszeiten.

Die hohe Kundenzufriedenheit wird regelmaBig in unternehmenseigenen und unabhdngigen Befragungen

festgestellt. So werden zum Beispiel aus jedem Kundendienst und dem Service Center regelmafig Kunden

zuriickgerufen und zu ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Betreuung befragt. Die Ergebnisse

haben sich gegeniiber dem Vorjahr verbessert und machen deutlich, dass unsere Kunden die SIGNAL IDUNA

Gruppe als Serviceversicherer wahrnehmen. Unsere Kunden waren tber alle Punkte (Freundlichkeit, Engage-

ment, Kompetenz, Verstdndlichkeit und Einfiihlungsvermégen) zu 93 % ,vollkommen* oder ,,sehr zufrieden®.

Damit wurde das gute Ergebnis des Vorjahres (91 %) noch tibertroffen.

Fiir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfdltigen Arbeiten im Jahre 2012 danken wir unseren Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern.
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Gewinnverwendungsvorschlag

VII. Gewinnverwendungsvorschlag EUR

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung vor, den Jahresiiberschuss von
5.860.951,84 EUR zuziiglich des Gewinnvortrages von 560.469,29 EUR wie folgt zu verwenden:

Vorschlag zur Ergebnisverwendung

Zuftihrung zu den Gewinnriicklagen 6.400.000,00
Vortrag auf neue Rechnung 21.421,13
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Jah I‘eSbIlanZ zum 31. Dezember 2012

Aktivseite

2012 2011
EUR EUR EUR EUR EUR
A. Immaterielle Vermdgensgegenstinde
I. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 4.829.092,40 6.758.050,00
Il. Geleistete Anzahlungen 2.723.638,45 5.050.311,78
7.552.730,85 11.808.361,78
B. Kapitalanlagen
I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken 7.841.218,37 5.953.125,95
IIl. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 25.000,00 4.025.000,00
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 425.667,78 568.074,66
450.667,78 4.593.074,66

Ill. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

4. Einlagen bei Kreditinstituten
5. Andere Kapitalanlagen

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer
2. Versicherungsvermittler
davon: an verbundene Unternehmen:
348.601,05 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

Il. Forderungen aus fritheren Kapitaleinzahlungs-
verpflichtungen gegeniiber Aktiondren
davon: an verbundene Unternehmen:
0,00 EUR (Vorjahr: 3.350.600,00 EUR)

Ill. Sonstige Forderungen
davon: an verbundene Unternehmen:
103.642,61 EUR (Vorjahr: 816.933,54 EUR)

D. Sonstige Vermogensgegenstdnde
I. Sachanlagen und Vorrdte
IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand

E. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der
Vermégensverrechnung

Summe der Aktiva

20

167.987.032,26

69.120.830,87
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54.550.154,49

18.219.227,20

237.107.863,13
18.100.000,00
16.050,00

4.212.517,59
420.618,06

327.993.294,82

4.633.135,65

0,00

2.191.355,03

554.887,12

2.040.514,98

4.900.492,28
143.520,46

336.285.180,97

6.824.490,68

2.595.402,10

5.044.012,74

0,00

53.673.985,04

6.172.600,00

148.315.433,43
82.155.447,36

230.470.880,79

11.700.000,00
16.050,00

302.033.515,83

312.579.716,44

4.679.721,34
89.912,37

4.769.633,71

3.641.700,00

1.893.824,86

10.305.158,57

646.443,28

2.107.799,31

2.754.242,59

5.086.916,82
141.928,63

5.228.845,45

53.046,36

358.301.817,34

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscs

342.729.371,19




Passivseite

2012
EUR EUR EUR

Jahresbilanz

2011
EUR

A.

C.

D.

E.

Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital
IIl. Kapitalriicklage
Ill. Gewinnriicklagen
1. gesetzliche Riicklage
2. andere Gewinnriicklagen

IV. Bilanzgewinn
davon:
Gewinnvortrag: 560.469,29 EUR (Vorjahr: 202.702,87 EUR)

Versicherungstechnische Riickstellungen
|. Beitragsiibertrage
1. Bruttobetrag
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschft

IIl. Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Ill. Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen
IV. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Andere Riickstellungen

I. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Il. Steuerriickstellungen

Ill. Sonstige Riickstellungen

Andere Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen

Versicherungsgeschaft gegeniiber:

1. Versicherungsnehmern

2. Versicherungsvermittlern
davon:
gegeniiber verbundenen Unternehmen: 0,00 EUR
(Vorjahr: 556.748,73 EUR)

Il. Sonstige Verbindlichkeiten
davon:
aus Steuern: 2.571.701,67 EUR (Vorjahr 2.363.296,45 EUR)

im Rahmen der sozialen Sicherheit: 77.450,00 (Vorjahr: 77.700,00 EUR)

gegeniiber verbundenen Unternehmen: 1.010.170,74 EUR
(Vorjahr 1.187.037,84 EUR)

Rechnungsabgrenzungsposten
I. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Summe der Passiva

10.171.675,25

3.521.576,85

29.093.000,00
9.732.074,73

204.516,75
10.376.192,00

6.421.421,13
55.622.687,86

39.901.084,65

0,00
39.901.084,65

245.623.659,00
0,00
245.623.659,00

148.086,00

275.000,00
285.947.829,65

2.571.162,00
25.611,17

4.561.707,35
7.158.480,52

1.676.132,86

5.197.709,71

4.303.593,83
9.501.303,54

71.515,77

29.093.000,00
9.732.074,73

204.516,75
10.171.675,25

10.376.192,00

3.760.469,29

52.961.736,02

39.622.813,14

0,00

39.622.813,14

233.176.559,00

0,00

233.176.559,00

0,00

307.000,00

273.106.372,14

2.381.003,20
376.943,00

4.048.254,16

6.806.200,36

1.868.053,10

3.664.104,05

5.532.157,15

4.179.187,31

9.711.344,46

143.718,21

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0s
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GeW|n n- Und VerlUStreCh n Ung fuir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2012

Posten

EUR EUR

2012
EUR

2011
EUR

22

Versicherungstechnische Rechnung

. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrdge

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

¢) Veranderung der Beitragsiibertrage

. Sonstige versicherungstechnische Ertrdge fiir eigene Rechnung

. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung

a) Zahlungen fiir Versicherungsfille
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

. Verdnderung der sonstigen versicherungstechnischen

Netto-Riickstellungen

. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab:

erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

. Zwischensumme

. Verdnderung der Schwankungsriickstellung

und dhnlicher Riickstellungen

. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2012

152.473.548,59
0,00
152.473.548,59

- 278.271,51

96.990.874,62
0,00
- 96.990.874,62

12.447.100,00
0,00

- 12.447.100,00

- 51.532.989,48

0,00

152.195.277,08
354.027,03

109.437.974,62

32.000,00

150.941.326,91
0,00

150.941.326,91

144.938,89

150.796.388,02

594.254,56

96.760.815,91
0,00

96.760.815,91

12.454.447,00
0,00

12.454.447,00
109.215.262,91

23.000,00

50.763.850,77

0,00
- 51.532.989,48 :— 50.763.850,77
- 8.389.659,99 :—  8.611.471,10
- 148.086,00 0,00
- 8.537.745,99 :—  8.611.471,10

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Jahresbilanz

Posten 2012 2011
EUR EUR EUR EUR EUR
Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrdge aus Kapitalanlagen:
a) Ertrdge aus Beteiligungen 0,00 1.199.067,14
b) Ertrédge aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicks-
gleichen Rechten und Bauten ein-
schlielich der Bauten auf fremden
Grundstiicken 497.059,63 357.046,73

bb) Ertrédge aus anderen Kapitalanlagen

¢) Ertrdge aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von
Kapitalanlagen

e) Ertrdge aus Gewinngemeinschaften,
Gewinnabfiihrungs- und Teilgewinn-
abfiihrungsvertragen

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir die Kapital-
anlagen
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
¢) Verluste aus dem Abgang von Kapital-
anlagen
d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme
3. Sonstige Ertrdge
4. Sonstige Aufwendungen
5. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit
6. AuBerordentliche Ertrage
7. Auferordentliche Aufwendungen
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
9. Sonstige Steuern
10.Jahresiiberschuss

11.Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

12.Bilanzgewinn

12.181.634,46

12.678.694,09
355.820,87

5.602.123,23

39.573,73
18.676.211,92

550.620,58
218.782,01

0,00
0,00

769.402,59
17.906.809,33
1.078.629,93

- 4.471.627,84
- 3.392.997,91

12.675.400,83

13.032.447,56

0,00

133.998,86

0,00

14.365.513,56

724.619,02
101.990,10

500,00
65.088,17
892.197,29

13.473.316,27

1.152.927,53

1.724.978,24

572.050,71

5.976.065,43
0,00

- 60.476,14
- 60.476,14

31.651,12

22.986,33
- 54.637,45

4.289.794,46
7.146,14
53.330,10
46.183,96

662.584,75

23.259,33
685.844,08

5.860.951,84

560.469,29

3.557.766,42

202.702,87

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss ist nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuches in der Fassung des Bilanz-
rechtsmodernisierungsgesetzes vom 25. Mai 2009
(BilMoG) in Verbindung mit der Verordnung tiber die
Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
aufgestellt. Die mit BilMoG zum Ubergangszeitpunkt
1. Januar 2010 verbundenen Wahlrechte wurden wie
folgt ausgetibt:

— Von der Aktivierung selbsterstellter immaterieller
Vermogensgegenstande des Anlagevermogens
nach § 248 Abs. 2 Satz 1 HGB wurde abgesehen.

— Von dem Wahlrecht zum Ansatz aktiver latenter
Steuern aufgrund sich ergebender Steuerentlas-
tungen nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB wurde kein
Gebrauch gemacht.

— Gemaf Art. 67 Abs. 1 Satz 2 Einfilhrungsgesetz zum
HGB (EGHGB) wurden Riickstellungen, fiir die sich
aufgrund der gednderten Bewertung eine Auflésung
ergab, grundsétzlich nicht beibehalten.

— Das Wahlrecht nach Art. 67 Abs. 1 EGHGB, die erfor-
derliche Zufiihrung zu den Pensionsriickstellungen
auf maximal 15 Jahre zu verteilen, wird mit einer
Verteilung auf 10 Jahre in Anspruch genommen.

Im Geschéftsjahr 2012 wurde der Betrag von einem
Zehntel zugefiihrt.

Um die Ubersichtlichkeit bei den Tabellen im Lage-
bericht un