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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2022 2021 2020
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,213 1,201 1,179
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,999 1,924 1,939
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,483 2,502 2,517
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage ** in Mio. 7,670 7,475 7,469
Versicherungs- und Sparbeitriage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.438 1.387
Krankenversicherung 3.196 3.137 3.058
Schaden- und Unfallversicherung 1.669 1.559 1.483
Riickversicherung 194 183 180
Spar- und Tilgungseingénge im Bauspargeschaft 160 159 164
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2.148 4.961 4.345
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.613 1.538 1.530
Krankenversicherung 2.644 2.487 2.429
Schaden- und Unfallversicherung *** 1.045 1.205 968
Ruckversicherung 125 125 109
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.553 22.683 22.606
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 27.605 26.635 25.582
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.885 3.762 3.612
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 783 ™ 705
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.098 1.127 1.153
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 30.548 31.350 25.003
Assets Under Management im Bankgeschaft 14.249 16.593 14.108
Mitarbeitende
Angestellte Mitarbeitende 7.950 7.777 7.644
Haupt- und nebenberufliche Vermittlerinnen und Vermittler 20.402 20.603 20.744

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds

** Die Zahl fir das Geschéftsjahr 2020 wurde aufgrund einer geénderten Zahlweise riickwirkend angepasst.

*** Der Wert fir das Jahr 2020 wurde angepasst.
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SIGNAL IDUNA Gruppe wachst marktuberdurchschnittlich
um 2,4 % auf 6,5 Mrd. EUR Bruttobeitrag

SIGNAL IDUNA Gruppe ubertrifft erneut das hervorragende
Vertriebsergebnis des Vorjahres trotz herausfordernder
Rahmenbedingungen

SIGNAL IDUNA Gruppe geht strategische Partnerschaft mit
Google Cloud ein

ADLER Versicherung erzielt in der Kapitalanlage eine
laufende Durchschnittsverzinsung von 1,8 %

ADLER Versicherung erreicht mit 11,5 % ein Beitrags-
wachstum deutlich Uber dem Branchendurchschnitt

ADLER Versicherung trotzt den widrigen okonomischen
Rahmenbedingungen mit guten Ergebnissen
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-

bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das Jahr 2022 war im Riickblick entgegen den Erwartungen
von nicht vorhersehbaren Ereignissen und einem weiteren
Krisenjahr gepragt. Die Corona-Pandemie schien insbeson-
dere in den westlichen Industrielandern unter Kontrolle und
entsprechend wurde eine dynamische Erholung der Konjunk-
tur prognostiziert. Mit Beginn des russischen Angriffskriegs
auf die Ukraine am 24. Februar 2022 haben sich jedoch die
o6konomischen Rahmenbedingungen enorm verandert. Die
wirtschaftlichen Folgen des Krieges haben die erhoffte Erho-
lung nach der Corona-Krise deutlich erschwert. So hat sich
die wirtschaftliche Lage durch die Energiekrise, die massiv
steigenden Preise, starke Zinserhéhungen durch die Noten-
banken, die Material- und Lieferengpasse und den immer
starker werdenden Arbeitskraftemangel insgesamt einge-
tribt.

In den USA wuchs das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) um
2,1 %. Das BIP Chinas — als zweitgrofite Volkswirtschaft —
stieg, insbesondere aufgrund der drastischen Beschrankun-
gen durch die Null-Covid-Strategie, lediglich um 2,9 %. Dage-
gen wuchs die europaische Wirtschaft um 3,5 %.

Die gesamtwirtschaftliche Lage in Deutschland wurde im
Jahr 2022 von den Folgen des Krieges in der Ukraine domi-
niert. Der Krieg hatte starken Einfluss auf die sich vervielfa-
chenden Energiepreise, die in einer bisher nicht beobachte-
ten Geschwindigkeit angestiegen sind. Die deutliche Ein-
schrankung russischer Erdgaslieferungen im Sommer 2022
verscharfte die Energiekrise und heizte die bereits im Jahr
2021 erhdhte Inflation weiter an. Dies belastete Haushalte
und Unternehmen massiv. Die Bundesregierung reagierte zur
Sicherung einer bezahlbaren Energieversorgung und zur
Starkung der Einkommen mit mehreren Entlastungspaketen
mit einem Gesamtvolumen von mehr als 95 Mrd. EUR. Die
Kaufkraft der privaten Haushalte wurde aufgrund der stark
gestiegenen Verbraucherpreise deutlich geschmaélert. Dass
der private Konsum dennoch im ersten Halbjahr ausgeweitet
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wurde, lag im Wesentlichen an der im Vergleich zur Corona-
Krise riicklaufigen Sparquote der privaten Haushalte.

Trotz dieser nach wie vor schwierigen Rahmenbedingungen
behauptete sich die deutsche Wirtschaft im Jahr 2022 insge-
samt gut. Das preisbereinigte BIP war im Jahr 2022 nach Be-
rechnungen des Statistischen Bundesamtes um 1,8 % héher
als im Vorjahr.

Die Inflationsrate — gemessen am Verbraucherpreisindex —
erreichte im Oktober 2022 zunachst ein neues Allzeithoch
von 10,4 %. Im Dezember verminderte sich diese auf 8,6 %.

Entwicklung der Kapitalmérkte
An den Kapitalmarkten ergaben sich durch die herausfor-
dernden Ereignisse im Jahr 2022 enorme Turbulenzen.

Als Reaktion auf die hohe Inflation vollzogen die Notenban-
ken in 2022 eine geldpolitische Kehrtwende — auch unter In-
kaufnahme einer drohenden Rezession. So stellte die US-
Notenbank (FED) im Frihjahr 2022 ihre Anleihek&ufe ein.
Zur weiteren Stabilisierung der Preisentwicklung folgten teils
historische Zinserh6hungen. Die FED erhdhte im Jahresver-
lauf den Leitzins um 4,25 %-Punkte auf 4,50 % zum Jahres-
ultimo. Die Europaische Zentralbank (EZB) hingegen rea-
gierte in Erwartung einer sich kurzfristig wieder normalisie-
renden Inflationsrate erst im Sommer mit einem ersten Zins-
schritt und erhdhte den Leitzins in drei weiteren Schritten auf
2,50 %. Der Einlagenzins wurde parallel von -0,50 % am

31. Dezember 2021 auf 2,00 % am Jahresultimo 2022 er-
hoéht.

Die schnellen und deutlichen Zinserhéhungen der Notenban-
ken flihrten zu massiven Kursverlusten bei zinstragenden Pa-
pieren. Lag die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen am

31. Dezember 2021 noch bei -0,18 %, stieg sie im Jahresver-
lauf auf ihren Hochststand von 2,57 % zum Jahresultimo
2022. Rezessionsangste sorgten fiir eine teilweise Erholung
und zuletzt fiir eine inverse Zinskurve. Die Rendite zehnjahri-
ger US-Staatsanleihen lag zum 31. Dezember 2022 bei

3,88 % und damit 2,37 %-Punkte iber dem Vorjahresstand.

Der starke Zinsanstieg bei sich gleichzeitig abzeichnender
Rezession fiihrte auch an den Aktienmarkten zu deutlichen
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Kursverlusten. So fiel der DAX 40 zum 31. Dezember 2022
auf 13.924 Punkte und verzeichnete somit einen Wertverlust
von -12,3 %. Die européischen Aktienmarkte — reprasentiert
durch den EuroStoxx50 — entwickelten sich ahnlich negativ
und verzeichneten einen Verlust von -11,7 % gegenlber dem
Jahresultimo 2021 bei einem Stand von 3.794 Punkten.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehért nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die
deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag fur
die soziale Sicherung der privaten Haushalte. Sie ermdgli-
chen wirtschaftliche Aktivitaten und Innovationen, indem sie
Risiken Gbernehmen. Damit férdern sie ein héheres Niveau
an Wohlstand und Beschaftigung. Durch die schnelle Bereit-
stellung finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfal-
len, wie bei Naturkatastrophen oder Pandemien, erfillt die
Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirtschaftliche
Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz ist nur zum Teil
konjunkturabhangig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kundinnen und Kunden in Krisenzeiten, wie der
Corona-Pandemie, dem Ukraine-Krieg oder extremen Unwet-
terereignissen, hoch. Dies erhoht die Nachfrage nach Versi-
cherungsschutz. Auf der anderen Seite stellen die Auswir-
kungen der hohen Inflation, insbesondere in der Schadenre-
gulierung und die Folgen der Corona-Pandemie die Versiche-
rer vor gro3e Herausforderungen: Eine durch die drastisch
angestiegenen Energiepreise merklich eingetriibte wirtschaft-
liche Lage der privaten Haushalte und der damit einherge-
hende Kaufkraftverlust bei den Konsumenten wirken negativ
auf die Nachfrage nach Versicherungsleistungen. Zusatzlich
beeinflussen die sinkende Arbeitsplatzsicherheit, Kurzarbeit
und Unternehmensinsolvenzen die Versicherungsnachfrage
negativ.

Die Branche gehért mit Kapitalanlagen von rund 1,8 Billionen
EUR zu den gréfRten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die langfristige Ausrichtung ihrer Kapitalanlagen sind
die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmarkten,
die aufgrund der hohen globalen Vernetzung immer volatiler
werden. Mit ihren Investitionen unterstiitzen die Versicherer
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auch die Finanzierung von Infrastruktur, neuen Technologien
und Nachhaltigkeit.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin im Umbruch. Themen wie die hohe Inflation,
die hohe Staatsverschuldung, die weiter voranschreitende Di-
gitalisierung, immens hohe Regulierungsanforderungen,
neue Risikolandschaften, bedingt durch den demografischen
Wandel und die Veranderung des Klimas sowie ein hoher
Umsetzungsdruck bei der Nachhaltigkeit beeinflussen den
Wettbewerb und die Innovationsdynamik der Branche. Die
deutschen Versicherer bekennen sich zu ihrer Verantwortung
und richten ihr Handeln zunehmend an Nachhaltigkeitszielen
aus. Hierbei stehen insbesondere Klimaschutz, faire Arbeits-
bedingungen sowie Gerechtigkeit und Sicherheit im Vorder-
grund. Versicherungen kénnen mit nachhaltigen Kapitalanla-
gen diese gesellschaftlichen Ziele wirkungsvoll unterstiitzen.
Fir die etablierten Versicherer gilt es, die neuen Trends aktiv
zu gestalten, um weiterhin am Markt erfolgreich zu sein, ins-
besondere vor dem Hintergrund einer veranderten Wettbe-
werbslandschaft.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten (Le-
bensversicherung, Private Krankenversicherung und Scha-
den- und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblieben.
Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fur das Jahr 2022 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Rlickgang der Beitragseinnahmen in
Héhe von 0,6 % auf 224,6 Mrd. EUR. Die Beitrage der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen um 4,0 % auf

80,4 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegen um 3,7 % auf 47,1 Mrd. EUR. Die Beitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, sanken um 5,9 % auf 97,1 Mrd.
EUR. Die laufenden Beitrage stiegen um 0,7 % auf 66,5 Mrd.
EUR, wohingegen die Einmalbeitrdge um 17,7 % auf

30,7 Mrd. EUR sanken.

Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Durch
den russischen Angriffskrieg auf die Ukraine hat sich die wirt-
schaftliche Lage massiv eingetriibt. Die stark steigenden
Preise, enorme Zinserhéhungen durch die Notenbanken,



Turbulenzen an den Kapitalméarkten, die Material- und Lie-
ferengpasse und der immer starker werdende Arbeitskréfte-
mangel stellten die SIGNAL IDUNA Gruppe vor Herausforde-
rungen, denen mit vielfaltigen MalRnahmen begegnet wurde.

Um die Entwicklung von kundenorientierten Produkten und
Dienstleistungen zu beschleunigen, hat die SIGNAL IDUNA
Gruppe im Dezember 2022 eine strategische Partnerschaft
mit Google Cloud ins Leben gerufen. Kundinnen und Kunden
der SIGNAL IDUNA Gruppe werden zukiinftig von neuen,
cloudbasierten Versicherungsprodukten und -dienstleistun-
gen profitieren.

Als SIGNAL IDUNA Gruppe sehen wir das Thema Nachhal-
tigkeit als so wichtig an, dass wir dafirr eigens eine Gesell-
schaft gegriindet haben: die SIGNAL IDUNA Lebensversi-
cherung AG. Sie ist das erste Unternehmen der Gruppe, das
komplett auf Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Wir positionieren
uns damit als moderner Lebensversicherer mit nachhaltig
ausgerichteten Produkten und digitalen Prozessen.

Die Gesellschaft ging zum 1. Januar 2022 fiir das Neuge-
schéft an den Start. Die nachhaltige Ausrichtung wurde durch
Assekurata mit dem Gesamtergebnis A+ (gut) bewertet.

Kapitalmarkt, Regulatorik und Kundenverhalten sind im Wan-
del und damit auch das Geschéaftsmodell der Versicherung.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe befindet sich mitten im Transfor-
mationsprogramm. Es geht uns darum, das Geschéftsmodell
grundlegend zu transformieren, um als Unternehmen flexib-
ler, antizipativer und schneller auf die Veranderungen im
Markt und auf Kundenwiinsche zu reagieren.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
4,0 % auf 80,4 Mrd. EUR.

In der Aligemeinen Unfallversicherung sank die Beitragsein-
nahme auf 6,7 Mrd. EUR. Die Anzahl der Vertrage ging im
Vergleich zum Vorjahr um 1,0 % zurtick und lag 2022 bei
24,9 Mio. Vertragen.

Lagebericht

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Beitragseinnahmen
auch 2022. Der Anstieg um 1,0 % auf 29,4 Mrd. EUR fiel al-
lerdings erheblich geringer aus als in friiheren Jahren. Die
Anzahl der Vertrage erhohte sich Uber alle Vertragsarten um
1,0 % auf insgesamt 128,4 Mio. Vertrage.

In der Sachversicherung wuchsen die Beitragseinnahmen fiir
die private- (+6,5 %) und gewerbliche Sach (+9,0 %) jeweils
deutlich auf insgesamt 25,9 Mrd. EUR. Die Beitrage in der
Verbundenen Wohngebaudeversicherung stiegen um 8,0 %
auf 10,1 Mrd. EUR.

Ein Anstieg der Beitrdge um 4,0 % auf rund 8,7 Mrd. EUR
war auch in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu ver-
zeichnen.

In der Rechtsschutzversicherung stiegen die Beitrage um
3,0 % auf 4,7 Mrd. EUR.

Die Aufwendungen flr Versicherungsfalle des Geschéftsjah-
res in der Schaden- und Unfallversicherung sanken 2022 auf
59,3 Mrd. EUR (-6,6 %).

In der Allgemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 7,0 % zu verzeichnen. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) liegt bei rund 77,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schéaden gegeniber dem Jahr 2021 um 8,1 % auf

26,3 Mrd. EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) zeigte ei-
nen Anstieg auf 101,0 % (Vorjahr: 94,8 %).

Die Aufwendungen fir Schaden in der Sachversicherung
sanken um 28,3 % auf 18,0 Mrd. EUR. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) sank von 129,0 % auf rund 96,0 %.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung stieg der Aufwand
fur Schaden auf 5,5 Mrd. EUR. Die Schaden-Kostenquote
(brutto) blieb bei etwa 86,0 %.

In der Rechtsschutzversicherung war ein konstanter Verlauf
der Leistungen bei 3,2 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die Scha-
den-Kostenquote (brutto) sank auf rund 96,0 % (Vorjahr:
98,4 %).

ADLER Versicherung AG 2022
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Die Schaden-/Unfallversicherung weist im Jahr 2022 einen
versicherungstechnischen Gewinn in Héhe von 4,2 Mrd. EUR
aus.

Geschaftsverlauf unseres Unternehmens

Positionierung im Markt

Im Rahmen der Einbettung in die SIGNAL IDUNA Gruppe
Ubernimmt die ADLER Versicherung AG (ADLER
Versicherung) alle relevanten Aspekte der Geschaftsstrategie
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Mit VISION2023 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe klare Ziele
fur die kommenden Jahre formuliert. Dieser Vision schlief3t
sich die ADLER Versicherung an.

Die ADLER Versicherung ist Komposit-Spezialversicherer fur
den o6ffentlichen Dienst sowie Risikotrager flir das Komposit-

Assekuradeurgeschaft. Sie tragt als integraler Bestandteil zur
Zielerreichung der SIGNAL IDUNA Gruppe bei.

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch 2022 an. Die ADLER
Versicherung konnte sich als Serviceversicherer mit ihren
Produkten und Leistungen weiter am Markt behaupten.
Hierzu trugen die weitergehende Digitalisierung sowie die
Agilisierung der Unternehmensorganisation bei.

Nachdem unsere Risiko-Unfallversicherung im Tarif Premium
bereits 2021 von Stiftung Warentest mit ,sehr gut® bewertet
wurde, hat Stiftung Warentest 2022 auch unsere Pflege-
/Hilfsleistungen ,empfehlenswert* eingestuft.

In der Kraftfahrt-Versicherung wurde der Erfolg unseres Tari-
fes einmal mehr auch mit sehr guten Rating-Ergebnissen be-
statigt (z. B. ,Fairster KFZ-Versicherer von Focus Money).
Mit Bereitstellung der sog. ,Grenzversicherung® kénnen auch
Autofahrer aus dem Ausland (z. B. Geflichtete aus der Ukra-
ine), ihr Fahrzeug unbirokratisch in Deutschland versichern.
Dariber hinaus haben wir im Friihjahr einen neuen, in Preis
und Leistung attraktiven, Motorrad-Tarif sowie im Oktober
eine neue KF-Tarifgeneration auf den Markt gebracht.
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Fir unsere Privatkundinnen und -kunden gab es diverse pro-
zessuale Verbesserungen, z. B. die Einfihrung eines Wech-
sel-Services, um Neukundinnen und -kunden den Wechsel
zu uns zu erleichtern. Unsere private Haftpflicht-Versicherung
und unsere private Wohngebaudeversicherung wurden je-
weils im Premium Tarif von der Stiftung Warentest mit ,sehr
gut® bewertet.

Die Prozesse zur Unterstiitzung unserer Partnerinnen und
Partner in den Vertrieben haben wir weiter verbessert, unter
anderem durch Erweiterung der Mdglichkeiten zur Zahlweise,
unterjahrigem Versicherungsbeginn und erweiterter Vorbele-
gung von Datenfeldern in der Antragserstellung.

Um weiter allen Kundinnen und Kunden auch angesichts der
gestiegenen Inflation attraktiven Versicherungsschutz anbie-
ten zu kdnnen, bemiihen wir uns verstarkt darum, die gestie-
genen Schadenaufwendungen durch verschiedene Instru-
mente zu kompensieren. So haben wir unterschiedliche Ko-
operationen zur Prognose und Pravention von Leitungswas-
ser-Schaden gestartet. Zudem haben wir an einem Schaden-
benchmarking teilgenommen und daraus Erkenntnisse zur
besseren Schadensteuerung gezogen.

Unsere langfristig angelegte Professionalisierung des Scha-
denmanagements haben wir erfolgreich weiterentwickelt. Die
digitalen Schadenservices wurden erweitert und auch deut-
lich haufiger genutzt. Ansonsten stand 2022 schadenseitig
unter dem Eindruck der Abarbeitung der hohen Schadenlast
durch die Winterstiirme von Anfang 2022. Hier konnten wir
dank guter Koordination, weiter verbesserter Prozesse zum
Dienstleistereinsatz und des grof3en Einsatzes von Innen-
und Auendienst das zusatzliche Schadenvolumen bis zum
Jahresende bewaltigen und unsere Leistungsfahigkeit als
Serviceversicherer beweisen.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet ausschlieRlich das selbst
abgeschlossene Versicherungsgeschaft. Die von uns betrie-
benen Versicherungszweige und -arten sind auf Seite 32 wie-
dergegeben.



Lage des Unternehmens

Beitrdge

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Vergleich zum Vor-
jahr um 12,0 Mio. EUR bzw. 11,5 % auf 115,8 Mio. EUR. Die
Beitragseinnahmen konnten in allen Versicherungszweigen
gesteigert werden. Die hochsten Zuwéachse gab es in der
Feuer- und Sachversicherung mit 6,6 Mio. EUR bzw. 18,2 %
(davon Verbundene Gebaudeversicherung: 5,8 Mio. EUR
bzw. 25,5 %), in der Kraftfahrtversicherung mit 2,0 Mio. EUR

bzw. 6,4 % und in den sonstigen Versicherungen mit 1,5 Mio.

EUR bzw. 26,2 %.
Im Beobachtungszeitraum 2018 bis 2022 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrage kontinuierlich von Jahr zu Jahr um

insgesamt 54,2 % zu.

Gebuchte Bruttobeitrage 2018 — 2022 in Mio. EUR

2022 N 1158
2021 103,9
2020 03,5
2010 83,5
2018 75,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Die Riickversicherungsbeitrage stiegen gegeniiber dem Vor-
jahr um 0,9 Mio. EUR auf 8,5 Mio. EUR. Unsere Selbstbe-
haltsquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage —
blieb unverandert bei 92,7 %.

Die gebuchten Nettobeitrage stiegen um 11,2 Mio. EUR bzw.
11,6 % auf 107,4 Mio. EUR.

Lagebericht

Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrage —in %

6,2

12,9
= Unfall- und Krankenversicherung
u Haftpflichtversicherung
m Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherungen
u Feuer- und Sachversicherung

sonstige Versicherungen

Versicherungsbestand

Der Versicherungsbestand wuchs um 31,1 Tsd. Vertrage
bzw. 3,9 % auf 834,8 Tsd. Vertrage. Der Anstieg erfolgte im
Wesentlichen in der Feuer- und Sachversicherung mit

14,8 Tsd. Vertragen, in den Sonstigen Versicherungen mit
8,8 Tsd. Vertragen und in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht mit
3,0 Tsd. Vertragen.

Anzahl Vertrage* 2018 — 2022 in Tausend

2022 N 5348
2021 N 8037
2020 I 7634
2019 709,1
2018 658,4

* Bei Gruppenunfallvertragen wird die Anzahl der Personen gezahlt.

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle sanken
gegenuber dem Vorjahr um 2,8 Mio. EUR bzw. 3,7 % auf
72,5 Mio. EUR.

ADLER Versicherung AG 2022
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2018 — 2022
in Mio. EUR

2022 I 725

2021 I 753

2020 I 465

2019 51,3

2013 I 476
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Im Geschéftsjahr fielen im Vergleich zum Vorjahr deutlich ge-
ringere Schadenbelastungen aus Elementarschadenereignis-
sen an (Vorjahr: Unwettertiefs ,Bernd“ und ,Christoph® im Juli
2021). In der Feuer- und Sachversicherung verminderte sich
der Bruttoschadenaufwand gegeniiber dem sehr hohen Vor-
jahreswert um 8,3 Mio. EUR auf 28,5 Mio. EUR. Dennoch
blieben die Bruttoschadenaufwendungen in der Verbundenen
Gebaudeversicherung mit 22,1 Mio. EUR auf hohem Niveau.
Die Regulierung der Schaden aus den Unwetterereignissen
,8ernd“ und ,Christoph® aus 2021 erstreckte sich bis ins Ge-
schaftsjahr und die Schaden fielen inflationsbedingt hdher
aus. Die Schadenaufwendungen in der Unfallversicherung
stiegen um 2,5 Mio. EUR auf 11,1 Mio. EUR und in der sons-
tigen Kraftfahrtversicherung um 1,9 Mio. EUR auf 14,0 Mio.
EUR.

Die Bruttoschadenquote sank dadurch um 9,7 %-Punkte auf
63,8 %. Die Nettoschadenquote erhohte sich gegentiber dem
Vorjahr um 5,9 %-Punkte auf 65,9 %.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr den Versicherungsbetrieb stie-
gen gegeniber dem Vorjahr um 3,0 Mio. EUR bzw. 11,6 %
auf 28,7 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote — bezogen auf die
verdienten Bruttobeitrdge — erhéhte sich leicht um 0,1 %-
Punkte auf 25,2 %. Dabei stieg die Abschlusskostenquote
wachstumsbedingt um 0,9 %-Punkte auf 15,6 %, wahrend
die Verwaltungskostenquote um 0,7 %-Punkte auf 9,6 % zu-
riickging. Fir eigene Rechnung erhéhte sich die Betriebskos-
tenquote um 0,4 %-Punkte auf 27,1 %.

ADLER Versicherung AG 2022

Rentenerhéhung

Es wurden Ruckstellungen in H6he von 16,6 TEUR (Vorjahr:
27,4 TEUR) fir Renten gebildet, die sich aus der Leistungs-
art Unfallrente ergeben. Der bedingungsgemale Erhéhungs-
prozentsatz betragt fur das Geschaftsjahr 2022 1,0 %. Dieser
wird zum 1. August 2023 wirksam.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — belief sich im Ge-
schéftsjahr auf 11,8 Mio. EUR und lag somit um 10,7 Mio.
EUR Uber dem Vorjahreswert. Die Schaden-Kostenquote —
bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — betrug 89,0 %
(Vorjahr: 98,5 %). Das Ruckversicherungsergebnis, das im
Folgenden entweder mit ,, + “ (= zu unseren Gunsten) bzw.
mit ,, - “ (= zu unseren Lasten) dargestellt wird, betrug

-4,8 Mio. EUR (Vorjahr: 10,8 Mio. EUR), sodass das versi-
cherungstechnische Nettoergebnis — vor Veranderung der
Schwankungsrickstellung — mit einem Gewinn von 7,0 Mio.
EUR abschloss (Vorjahr: 11,9 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: 6,8 Mio. EUR) ergab sich ein ver-
sicherungstechnischer Gewinn fir eigene Rechnung in Hohe
von 6,3 Mio. EUR (Vorjahr: 5,1 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschéftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 1,5 Mio. EUR bzw.
6,6 % auf 24,0 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versi-
cherungsfalle erhéhten sich gegentiber dem Vorjahr um

2,7 Mio. EUR bzw. 31,7 % auf 11,4 Mio. EUR. Die Brutto-
schadenquote stieg von 38,3 % auf 47,4 %.

Das Rickversicherungsergebnis betrug 0,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: -1,6 Mio. EUR). Im Geschaftsjahr wurde somit ein versi-
cherungstechnischer Gewinn fir eigene Rechnung von

8,1 Mio. EUR (Vorjahr: 7,5 Mio. EUR) erzielt.



o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge stiegen um 0,4 Mio. EUR auf
8,3 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungs-
falle stiegen gegeniiber dem Vorjahr um 0,4 Mio. EUR bzw.
10,0 % auf 4,1 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote wuchs
von 47,9 % auf 49,7 %.

Nach einem Ruickversicherungsergebnis von -0,3 Mio. EUR
(Vorjahr: -0,4 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsrickstellung in Héhe von 0,2 Mio. EUR (Vor-
jahr: 0,1 Mio. EUR) ergab sich im Geschéftsjahr ein versiche-
rungstechnischer Nettogewinn von 1,5 Mio. EUR (Vorjahr:
1,3 Mio. EUR).

o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen um 1,0 Mio. EUR bzw.
6,2 % auf 18,7 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versi-
cherungsfalle verminderten sich gegentiber dem Vorjahr um
0,7 Mio. EUR auf 10,6 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote fiel
von 63,6 % auf 56,6 %.

Das Rickversicherungsergebnis betrug -3,3 Mio. EUR (Vor-
jahr: -1,3 Mio. EUR). Aufgrund einer Entnahme von 0,1 Mio.
EUR aus der Schwankungsruckstellung (Vorjahr: Zufihrung
von 1,9 Mio. EUR) ergab sich im Geschaftsjahr ein versiche-
rungstechnischer Nettogewinn von 1,9 Mio. EUR (Vorjahr:
0,4 Mio. EUR).

o Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrdge stiegen um 0,9 Mio. EUR bzw.
6,7 % auf 14,9 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versi-
cherungsfalle erhéhten sich um 1,9 Mio. EUR auf 14,0 Mio.
EUR. Die Bruttoschadenquote wuchs von 86,6 % auf 94,2 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -0,4 Mio. EUR
(im Vorjahr 0,2 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsrickstellung von 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: Zufiih-
rung von 0,9 Mio. EUR) ergab sich ein versicherungstechni-
scher Nettoverlust von 1,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,9 Mio. EUR).

e Feuerversicherung
Die Feuerversicherung wurde im Geschaftsjahr nicht mehr
aktiv betrieben.

Lagebericht

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge stiegen um 0,6 Mio. EUR bzw.
5,7 % auf 11,9 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fir Versi-
cherungsfalle sanken von 9,2 Mio. EUR auf 5,8 Mio. EUR.
Die Bruttoschadenquote reduzierte sich von 82,9 % auf

49,4 %.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -0,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 3,5 Mio. EUR) und einer unveranderten Entnahme
aus der Schwankungsrickstellung von 0,3 Mio. EUR belief
sich der versicherungstechnische Nettogewinn auf 2,1 Mio.
EUR (Vorjahr: 2,4 Mio. EUR).

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich aufgrund der
weiteren Zusammenarbeit mit den Assekuradeuren um

5,8 Mio. EUR bzw. 25,5 % auf 28,4 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fir Versicherungsfalle sanken im Geschaftsjahr
von 26,9 Mio. EUR auf 22,1 Mio. EUR. Die Bruttoschaden-
quote verminderte sich von 124,3 % auf 82,5 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug -0,4 Mio. EUR (Vor-
jahr: 10,5 Mio. EUR). Nach einer Zufiihrung zur Schwan-
kungsrickstellung in Héhe von 1,6 Mio. EUR (Vorjahr:

3,6 Mio. EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer
Nettoverlust von 7,8 Mio. EUR (Vorjahr: 6,6 Mio. EUR).

e Sonstige Sachversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der sonstigen Sachversiche-
rung, die bei unserer Gesellschaft neben der Glasversiche-
rung aus der Einbruchdiebstahl-, Leitungswasser-, Sturm-,
Technischen- und Reisegepackversicherung besteht, erhéh-
ten sich gegenlber dem Vorjahr um 0,2 Mio. EUR auf

2,4 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungs-
falle blieben gegentiber dem Vorjahr unverandert mit

0,7 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote verminderte sich von
31,1 % auf 28,5 %.

Der Nettogewinn erhdhte sich leicht um 0,1 Mio. EUR auf
0,8 Mio. EUR.

e Sonstige Versicherungen

Die sonstigen Versicherungen bestehen aus der Schutzbrief-
und der Reise-Riucktrittskostenversicherung. Der Schutzbrief

ADLER Versicherung AG 2022
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beinhaltet Beistandsleistungen fiir die Sparten Kraftfahrt,
Reise und Sach-Haftpflicht-Transport. Die gebuchten Brutto-
beitrdge erhdhten sich gegentber dem Vorjahr um 1,5 Mio.
EUR bzw. 26,2 % auf 7,2 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendun-
gen fur Versicherungsfalle stiegen um 1,1 Mio. EUR auf

4,0 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote stieg von 50,1 % auf
55,8 %.

Nach einer Zuflhrung zur Schwankungsrickstellung in Hohe
von 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,7 Mio. EUR) ergab sich ein ver-
sicherungstechnischer Nettogewinn von 0,8 Mio. EUR (Vor-
jahr: 0,5 Mio. EUR).

Kapitalanlagen

m Fokus der Anlage stand auch 2022 weiterhin die Erzielung
einer guten Verzinsung und die Stabilisierung der laufenden
Ertrage in Verbindung mit einer guten Kreditqualitat.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschéftsjahr von 154,2 Mio.
EUR um 8,9 Mio. EUR bzw. 5,8 % auf 163,1 Mio. EUR.

Kapitalanlagen 2018 — 2022 in Mio. EUR

2022 I 163,1
2021 [ 154,2
2020 | 145,6
2019 130,0
2018 [ 123,8

o
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Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen ist in dem folgen-
den Schaubild dargestellt.
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen in %

31,0 02

354

m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
Sonstige Ausleihungen

m Einlagen bei Kreditinstituten

Grofiere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen (+0,8 %-
Punkte) und den Aktien und Anteilen an Investmentvermdégen
(+0,7 %-Punkte) sowie bei den sonstigen Ausleihungen

(-4,6 %-Punkte).

Die Netto-Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen
zum 31. Dezember 2022 insgesamt -13,1 Mio. EUR und san-
ken damit im Vergleich zum Vorjahr um 28,3 Mio. EUR, was
im Wesentlichen auf den deutlichen Zinsanstieg bei gleich-
zeitig negativer Aktienkursentwicklung zuriickzufihren ist.
Die Netto-Bewertungsreservenquote betrug zum Bilanzstich-
tag -8,0 % (Vorjahr: 9,9 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis sank um 0,9 Mio. EUR
bzw. 22,8 % auf 3,0 Mio. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

0,9 Mio. EUR auf 2,9 Mio. EUR. Dies resultierte im Wesentli-
chen aus geringeren Ertragen aus Investmentfonds. Das au-
Rerordentliche Ergebnis stieg um 76,7 TEUR auf 51,7 TEUR
und resultiert aus Abgangsgewinnen, die die Abschreibungen



auf Investmentfonds tiberkompensierten. Die Nettoverzin-
sung sank von 2,5 % auf 1,9 %; die laufende Durchschnitts-
verzinsung ging von 2,6 % auf 1,8 % zuruck.

Verzinsung gesamt netto 2018 — 2022 in %

2022 | 1,9
2021 25
2020 | 2,6
2019 | 2,6
2018 I 38

0 1 2 3 4
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2022 beliefen sich auf
2,5 Mio. EUR (Vorjahr: 2,1 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Héhe von 5,0 Mio. EUR (Vorjahr:

0,0 Mio. EUR) sowie dartber hinaus in Form vorhandener
sofort veraulRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsrickstellung betrug

6,3 Mio. EUR (Vorjahr: 5,1 Mio. EUR). Das nichtversiche-
rungstechnische Ergebnis sank um 0,3 Mio. EUR auf

-2,3 Mio. EUR.

Insgesamt erzielten wir aus der normalen Geschaftstatigkeit
einen Gewinn in Héhe von 4,0 Mio. EUR (Vorjahr: 3,1 Mio.
EUR). Unter Berlicksichtigung eines Steueraufwandes von
1,6 Mio. EUR (Vorjahr: 2,1 Mio. EUR) belief sich der Jahres-
Uberschuss auf 2,4 Mio. EUR (Vorjahr: 1,0 Mio. EUR) und
der Bilanzgewinn — unter Bericksichtigung des Gewinnvor-
trags von 4,4 Mio. EUR (Vorjahr: 4,4 Mio. EUR) — auf

6,8 Mio. EUR (Vorjahr: 5,4 Mio. EUR). Die Verwendung ist
dem Gewinnverwendungsvorschlag auf Seite 59 zu entneh-
men.

Lagebericht

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose
des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen wuchsen im Berichtsjahr wie prog-
nostiziert. Die Schaden-Kostenquote (brutto) lag bei der
ADLER Versicherung wie erwartet unter 100 %. Die Netto-
verzinsung der Kapitalanlagen entwickelte sich anders als er-
wartet riicklaufig, da die Ausschiittungen aus Investment-
fonds geringer ausgefallen sind. Der Jahresiberschuss ver-
besserte sich wie prognostiziert.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zwolf grofiten
Versicherungsgruppen in Deutschland und pflegt enge Ver-
bindungen zu Handwerk, Handel und zum 6ffentlichen
Dienst. Volatile Markte, geopolitische und makrookonomi-
sche Herausforderungen, wachsende regulatorische Anfor-
derungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versi-
cherern hohe Anpassungsfahigkeit und kontinuierliche Ver-
besserungen. Die Strategie der SIGNAL IDUNA Gruppe zielt
auf ertragreiches Wachstum durch konsequente Kundenori-
entierung und weitere Serviceverbesserungen. Anfang 2018
wurde VISION2023 gestartet, um neue Wachstumsimpulse
zu setzen und gleichzeitig den immer dynamischeren Veran-
derungen des Marktes und den Anforderungen der Kund-
schaft weiterhin gerecht zu werden.

VISION2023 ist auf fliinf Jahre ausgelegt und eines der ehr-
geizigsten und umfangreichsten Transformationsprogramme
in der jungeren Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat bereits frihzeitig mit der digi-
talen Transformation des Kerngeschafts begonnen. Dies be-
trifft nicht nur Apps oder Online-Services, die zunehmend Pa-
pierformulare und Briefpost ersetzen. Es geht insbesondere
um das Produkt an sich: Die Versicherten wollen mehr als
eine Versicherungspolice, sie wollen Lésungen. Unsere Ant-
wort auf diese Entwicklung ist VISION2023. Im Mittelpunkt
stehen die Kundinnen und Kunden und unsere Vision: ,Ge-
meinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Auch im Geschaftsjahr 2022 haben die Folgen der Corona-
Pandemie die Art zu leben und zu arbeiten weiter verandert.

ADLER Versicherung AG 2022
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So hat die Pandemie zu einem enormen Digitalisierungs-
schub gefiihrt. Die damit einhergehenden Veranderungen
werden weiter bestehen bleiben. Diese Krise haben Unter-
nehmen, die ihre Produkte oder Services auch digital anbie-
ten konnten, besser bewaltigt. Allerdings bedeutet Digitalisie-
rung nicht, dass die Kundinnen und Kunden auf eine Bera-
tung verzichten wollen. Dies gilt gerade fiir erklarungsbeduirf-
tige Produkte. Das persdnliche Informationsgesprach wird bei
Finanz- und Vorsorgeprodukten daher weiter eine wichtige
Rolle spielen, auch wenn ein Teil dieser Gesprache kiinftig
auf digitalen Kanalen stattfinden wird.

2022 haben wir im Rahmen des Transformationsprogramms
die Agilisierung der SIGNAL IDUNA Gruppe fortgefuhrt. Als
einer der ersten Versicherer in Deutschland flhren wir agile
Arbeitsweisen systematisch Uiber agile Organisationsstruktu-
ren ein. Fast 1.500 Mitarbeitende arbeiten inzwischen in in-
terdisziplinaren, flexiblen Teams nach agilen Methoden zu-
sammen — personlich und virtuell. Das Transformationspro-
gramm und unser Handeln erzeugten eine sehr positive Re-
sonanz im Markt: Die SIGNAL IDUNA Gruppe erhielt in der
Kategorie ,,Agile Organisation“ den Mindshift Award 2022 des
Handelsblatts.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird durch ein
im Entstehen befindliches modernes und motivierendes Ar-
beitsumfeld auch nach innen sichtbar. Um den ressortiiber-
greifenden Austausch zu férdern, wurden bereits ganze Ar-
beitsflachen, Biros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA
Gruppe modernisiert. Auch diese MaRnahmen tragen zu ei-
ner positiven Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur
bei. Diesen Weg wollen wir in den kommenden Jahren weiter
fortsetzen.

Im aktuellen Berichtsjahr wurde mit dem Kundenportal
,Meine SI“ ein Meilenstein von VISION2023 erreicht. Unsere
Kundinnen und Kunden kénnen Uber das optisch anspre-
chende Portal u. a. Belege einreichen und haben einen be-
quemen Zugriff auf ihre Vertrage und Dokumente. Eine gute
Nutzerzentrierung, ein modernes und intuitives Design sowie
zusatzliche Funktionen erflillen dabei wichtige Kundenbedirf-
nisse. Das Kundenportal wird stetig weiterentwickelt, wobei
wir auch Anregungen aus Kundenfeedbacks aufnehmen.

ADLER Versicherung AG 2022

Samtliche Funktionen im Kundenportal zielen auf eine auto-
matische Verarbeitung ab, um die Anliegen in kiirzerer Zeit
zu bearbeiten.

Zudem bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe mit der ,meine
SIGNAL IDUNA App*“ einen weiteren mobilen Service: Kun-
dinnen und Kunden kénnen so viele ihrer Versicherungsan-
gelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen.
Insgesamt haben wir bereits mehr als 630.000 digitale Be-
standskundinnen und -kunden. Die App bietet wie auch das
Kundenportal einen Uberblick tiber die abgeschlossenen Ver-
sicherungen. Zudem lassen sich Uber sie Rechnungen sowie
Heil- und Kostenplane einreichen. Auch standardisierte Be-
scheinigungen oder Anderungen von Stamm- und Adressda-
ten kdnnen von unseren Kundinnen und Kunden eigenstan-
dig heruntergeladen oder online beantragt werden. Zusatzlich
leistet der optionale digitale Postversand einen Beitrag zum
Umweltschutz und spart dartber hinaus Kosten. 2022 konn-
ten wir insgesamt knapp 2 Mio. Schriftstlicke ausschlief3lich
digital in der App und dem neuen Kundenportal bereitstellen
und damit auf einen postalischen Versand verzichten.

2022 haben wir unser Service- und Leistungsangebot im Be-
legschaftsgeschéft fir Branchen, Tarifvertrage und GrofRkun-
den ausgebaut. Neben kontinuierlichen Serviceverbesserun-
gen wurde das Angebot flr die betriebliche Krankenversiche-
rung (bkV) durch neue Budget-Varianten und optimierte Bau-
steintarife weiter abgerundet. Bei den jetzt eingefiihrten
Budget-Varianten ,GesundAKTIV+“, ,GesundAGIL+" und
,GesundVITAL+“ profitieren Versicherte zukiinftig vom aus-
gebauten Leistungsumfang, zusatzlichen Assistance-Leistun-
gen und Budgethéhen zwischen 300 bis 1.500 EUR. Betriebe
kénnen schon ab drei Angestellten einen bKV-Kollektivver-
trag bei SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. abschlie-
Ren.

Im Berichtsjahr hat die SIGNAL IDUNA Gruppe eine strategi-
sche Partnerschaft mit Google Cloud ins Leben gerufen, um
die Entwicklung von cloudbasierten, kundenorientierten Pro-
dukten und Dienstleistungen zu beschleunigen. Die Entwick-
lung neuer Anwendungen sowie die Nutzung von Google
Clouds fortschrittlichen Tools fir Kinstliche Intelligenz (KI)
und Datenanalyse werden es der SIGNAL IDUNA Gruppe
zudem ermdglichen, schneller und flexibler auf Markttrends



und geandertes Kundenverhalten zu reagieren. Die strategi-
sche Partnerschaft wird die Transformation der SIGNAL
IDUNA Gruppe hin zu einem datengetriebenen Unternehmen
beschleunigen.

Auch kiinftig bleibt eines essenziell — der Mensch steht im-
mer im Mittelpunkt unseres Handelns!

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Trotz des weiterhin vom Verdrangungswettbewerb gezeich-
neten Marktes ist die wirtschaftliche Lage der ADLER
Versicherung gut. Die Beitragseinnahmen stiegen auch 2022
Uber dem Marktdurchschnitt. Gegenliber dem Vorjahr sank
die Schaden-Kostenquote (brutto) von 98,5 % auf 89,0 %.
Das Kapitalanlageergebnis 2022 betrug 3,0 Mio. EUR (Vor-
jahr: 3,8 Mio. EUR). Der Jahresuberschuss der ADLER

Versicherung betrug im Geschaftsjahr 2,4 Mio. EUR (Vorjahr:

1,0 Mio. EUR).
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Gemal § 312 AktG haben wir dem Aufsichtsrat unseres Un-
ternehmens den von den Abschlusspriifern testierten Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen vorge-
legt und dazu erklart: ,Unsere Gesellschaft erhielt bei jedem
der im Bericht Gber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefihrten Rechtsgeschéafte eine angemessene
Gegenleistung. Malinahmen auf Veranlassung oder im Inte-
resse eines der herrschenden Unternehmen oder der mit
ihnen verbundenen Unternehmen wurden weder getroffen
noch unterlassen. Dieser Beurteilung liegen die Umstande
zugrunde, die uns zum Zeitpunkt der berichtspflichtigen Vor-
gange bekannt waren.”

Zweigniederlassung

Die Gesellschaft unterhalt die folgende Zweigniederlassung
mit Sitz in Hamburg:

o VODAG Versicherung fiir den Offentlichen Dienst

Lagebericht

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2022 waren 8.117 Mitarbeitende bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschaftigt, davon 345 Auszubil-
dende. Hinzu kommen 2.959 selbststandige AuRendienst-
partnerinnen und -partner. Insgesamt sind 11.076 Mitarbei-
tende fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurch-
schnitt 10.870 Mitarbeitende).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet mit flinf dualen Studien-
und vier Ausbildungsgangen im Betrieb, Vertrieb, in der IT
und bei den Tochtergesellschaften eine umfangreiche Aus-
wahl an Ausbildungsmdéglichkeiten an. Die Verordnung tiber
die Berufsausbildung wurde fiir das neue Ausbildungsjahr
angepasst. Dadurch kann die SIGNAL IDUNA Gruppe ein
breites Spektrum beruflicher Perspektiven bieten, um Nach-
wuchs zu gewinnen und langfristig zu binden. Die guten Ab-
schliisse der Auszubildenden und der Studierenden und die
konsequente digitale und agile Ausrichtung aller Ausbil-
dungs- und Studiengange konnten wir auch 2022 weiter fort-
fuhren.

Insgesamt wurden im Jahr 2022 an den beiden Hauptverwal-
tungsstandorten 35 Auszubildende und dual Studierende ein-
gestellt. Hinzu kamen 79 Auszubildende und dual Studie-
rende im Vertrieb. Aufgrund der agilen und digitalen Transfor-
mation sowie der beginnenden Abgénge der Mitarbeitenden
der geburtenstarken Jahrgange stieg die Nachfrage an fach-
lich gut ausgebildetem Nachwuchs mit guten agilen und digi-
talen Kompetenzen stark an. Dieser Bedarf kann aktuell nicht
gedeckt werden. Das lasst sich an den Einstellungszahlen fiir
2022 feststellen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstiitzt darliber hinaus eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Dafir wurde ein nach-
haltiges Kompetenzmanagement eingefiihrt, das die konse-
quente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeitenden
vorsieht. Dieses wurde softwaregestiitzt sukzessive in allen
Unternehmensbereichen eingefiihrt.
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Um eine hochwertige Kompetenzentwicklung von Mitarbei-
tenden sicherzustellen und die Arbeitgeberattraktivitat durch
eine gezielte Forderung zu erhdhen, unterstitzt die SIGNAL
IDUNA Gruppe die ,Nebenberufliche Weiterbildung“ sowohl
finanziell als auch durch Freistellungstage. Die Personalent-
wicklung steht allen interessierten Mitarbeitenden bei der
Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen beratend zur
Seite und unterstutzt sie bei der Organisation. Neben dem
bestehenden Netzwerk von externen Bildungsanbietern ist
ein internes Netzwerk fiir nebenberufliche Studierende ent-
standen, das stetig wachst. Hierzu finden regelmafig Infor-
mationsveranstaltungen statt, die den Mitarbeitenden und
Fihrungskraften Impulse und Orientierung fiir strategisch re-
levante Weiterbildungen geben. Das Angebot wird sehr gut
angenommen und findet zunehmendes Interesse.

Chancengerechtigkeit

Die Initiative #wirfurvielfalt setzt sich seit Mitte 2021 flr mehr
Vielfalt in der SIGNAL IDUNA Gruppe ein. Ziel ist es, Vielfalt
zu leben, Diversitat als Unternehmenswert zu etablieren, ent-
sprechende Netzwerke aufzubauen und Impulse zu setzen
sowie die Rahmenbedingungen fir mehr Diversitat in der Un-
ternehmensgruppe zu schaffen. Wer ein so facettenreiches
Thema wie Vielfalt im Unternehmen starken mochte, muss
sich in der Startphase fokussieren. Der Fokus liegt zunachst
darauf, mehr Chancengerechtigkeit der Geschlechter zu er-
reichen. Mit viel Engagement hat #wirfurvielfalt Vorstandsfor-
mate genutzt, um die wesentlichen Auswirkungen von Diver-
sitat auf die Geschéaftsorganisation zu vermitteln. Aktuell ist
geplant, eine ganzheitliche und langfristige Diversitatsstrate-
gie zu erarbeiten sowie die praktische Umsetzung der daraus
entstehenden MaRnahmen auf allen Ebenen der Organisa-
tion zu etablieren. Veranstaltungen, unter anderem mit der
AlIBright Stiftung sowie dem unternehmenseigenem Frauen-
netzwerk women@SlI, férdern die Kommunikation zur Bedeu-
tung von Diversitat in die Organisation und erméglichen allen
Mitarbeitenden teilzuhaben.

Als moderner Arbeitgeber arbeiten wir auch stets an neuen
Fihrungskonzepten, um den Bediirfnissen unserer Mitarbei-
tenden gerecht zu werden. Co-Leadership ist eines davon.
Statt einer Person in einer spezifischen Flihrungsrolle gibt es
zwei, die sich die gleiche Stelle teilen. Diesen Filihrungsan-
satz haben wir 2022 konzipiert und werden diesen 2023 in
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der SIGNAL IDUNA Gruppe pilotieren. Durch die Méglichkeit
des Fuhrens mit unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen for-
dern wir Diversitat und die Work-Life-Balance unserer Mitar-
beitenden.

Vielfaltige Arbeitszeitmodelle und flexible Arbeitszeiten unter-
stlitzen dabei, Berufliches und Privates zu vereinbaren. Mobi-
les Arbeiten ist dabei ein fester Bestandteil und seit 2022
auch in einer Betriebsvereinbarung festgehalten. Die unkom-
plizierte Abgeltung von Sonderzahlungen u. a. durch Freizeit
ist eine weitere attraktive Méglichkeit, die Work-Life-Balance
zu férdern, z. B. durch eine langere, berufliche Auszeit. Wei-
tere Angebote rund um das Thema Familie sind Ruherdume
fur werdende Miitter, KITA-Platze (,Elbkinder), Kinderbetreu-
ungskostenzuschuss, Eltern-Kind-Zimmer sowie eine Pflege-
beratung.

Zufriedene und motivierte Mitarbeitende sind die Basis unse-
res Erfolgs. Um dies zu erreichen, ist nicht nur die richtige
Balance von Beruf und Leben wichtig, sondern vor allem
auch die Gesundheit unser Mitarbeitenden. Ein wichtiges Ziel
unserer Personalpolitik ist, unseren Mitarbeitenden die Mog-
lichkeit zu bieten, ihre individuellen Lebenskonzepte mit dem
Berufsleben zu vereinbaren — und zwar fur alle Mitarbeiten-
den der SIGNAL IDUNA Gruppe in allen Lebensphasen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mitar-
beitenden eine umfangreiche Auswahl an MalRnahmen.

Es gibt ein vernetztes Konzept gesundheitsférdernder Aktivi-
taten, wie Seminare, Workshops, Bewegungs- und Bera-
tungsangebote. Aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pan-
demie haben wir bereits seit Marz 2020 alle Angebote auf vir-
tuelle Formate umgestellt.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
der Beschéftigten férderlich sind,



— Erhaltung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Mitar-
beitenden, méglichst bis zum Rentenalter und dartber hin-
aus,

— Scharfung und Sensibilisierung des Bewusstseins der Mit-
arbeitenden fiir einen gesunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kénnen die Mitarbeitenden kos-
tenfrei an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Zu-
satzlich bestand die Mdglichkeit, an virtuellen Workshops zu
unterschiedlichen Themen teilzunehmen (u. a. Umgang mit
Belastungen, Stressabbau, Erndhrungsberatung, Resilienz-
starkung, positive Psychologie oder im Bereich Bewegung
und Entspannung). AuRerdem wurden betriebliche Impfun-
gen gegen COVID-19 und die bereits etablierten Grippe-
schutzimpfungen angeboten.

Qualifizierte betriebliche Suchtberatende unterstiitzen bei
konkreten Fragestellungen. Eine Pflegeberatung, die bei
Pflegefallen in der Familie berat, sowie ein umfangreiches
Lebenslagencoaching, das Mitarbeitende bei herausfordern-
den Situationen im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch oder personlich nutzen
kénnen, runden das Angebot ab.

Zudem gibt es die Mdglichkeit, digital Vorsorgedokumente
(Patientenverfliigung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsver-
figung) zu einem verglnstigten Preis fir sich und seine Fa-
milienangehorigen zu erstellen.

Das breite Angebot wird ergénzt durch spezielle (Online-)
Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesundes Fiih-
ren“. Diese sensibilisieren Flhrungskrafte fir den verantwor-
tungsvollen Umgang mit den eigenen Ressourcen und zum
wertschatzenden Umgang mit Mitarbeitenden.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Biro kénnen die Mitarbeiten-
den nach der Pandemie wieder die zahlreichen Angebote der
Betriebssportgruppen und weiterer Kooperationspartner nut-
zen. Es werden jedoch auch hier viele Angebote weiterhin
virtuell angeboten — live oder als zur Verfligung gestellte Vi-
deos.

Lagebericht

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Die Zufriedenheit bei Mitarbeitenden der SIGNAL IDUNA
Gruppe wurde auch in 2022 durch die ,MEHR WIR Pulsbe-
fragung“ (Mitarbeiterbefragung) erhoben. Die erneut guten
Ergebnisse im Themenfeld ,Verbundenheit‘ zeigen, dass die
Mitarbeitenden ,Spaf} an ihrer Arbeit haben® und ,die
SIGNAL IDUNA Gruppe als Arbeitgeber weiterempfehlen®
kénnen. Insgesamt zeigt sich hierdurch eine hohe Identifika-
tion der Belegschaft mit der SIGNAL IDUNA Gruppe als Ar-
beitgeber.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2022 danken wir den Mitar-
beitenden sowie den AuflRendienst- und Vertriebspartnerinnen
und -partnern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Unser Unternehmen beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betrieblichen Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt gro3en Wert darauf, ihren
Kundinnen und Kunden einen exzellenten Service zu bieten.
Das Thema Service-Exzellenz steht auch im Mittelpunkt un-
seres Transformationsprogrammes VISION2023.

Fir die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden durch eine
hohe Servicequalitdt wurden Servicegrundsatze vereinbart.
RegelmaRige interne und externe Messungen helfen dabei,
diese Grundsétze einzuhalten. So werden Kennzahlen zu un-
seren Geschaftsprozessen, z. B. die Bearbeitungszeiten von
Antragen ermittelt und ausgewertet. Die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden messen wir durch Befragungen zum
Serviceerlebnis. Die Ergebnisse bilden die Basis fur Ma3nah-
men, um unsere Servicequalitat kontinuierlich zu verbessern
und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden fortwéh-
rend zu erhéhen.

Nachhaltigkeit

Neben den politisch und aufsichtsrechtlich zu erfiillenden
Nachhaltigkeitsanforderungen fragen auch Kundinnen und
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Kunden zunehmend nach nachhaltig ausgerichteten Unter-
nehmen bzw. nachhaltigen Produktangeboten. Auch die
SIGNAL IDUNA Gruppe richtet ihr unternehmerisches Han-
deln an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie oko-
logisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus und
verfolgt einen ganzheitlichen integrativen Ansatz von Nach-
haltigkeit.

Die Chancen nachhaltiger Investments sind ein essenzieller
Beitrag zur Sicherung der Wertstabilitat unserer Kapitalanla-
gen. Seit Anfang 2020 haben wir nachhaltige Anlagestrate-
gien in unseren Investment- und Risikomanagementprozess
integriert. So bewerten wir bei Entscheidungen auch die
Nachhaltigkeit von Wertpapieren, z. B. durch ein sogenann-
tes ,ESG-Rating“ auf Basis externer Daten (MSCI). Unter
dem Begriff ESG-Rating versteht man eine Bewertung der
Faktoren Environment, Social und Governance in Unterneh-
men (ESG). Anfang 2021 wurden zudem als ein wesentlicher
Baustein die UN Principles for Responsible Investment

(UN PRI) unterzeichnet. Im Jahr 2022 wurden auRerdem die
Prinzipien fur nachhaltige Versicherung UN PSI (Principles
for Sustainable Insurance) unterschrieben — was das Ziel der
Gruppe bekraftigt, nachhaltige Aspekte im Kerngeschaft zu
verankern.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat — gemeinsam mit dem Pro-
jektentwickler Moveon Energy — das grofite zusammenhan-
gende Solarparkprojekt Europas am Hainer See bei Leipzig
erworben und kann dadurch ihren Beitrag zur Energiewende
deutlich ausbauen. Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe ist das
GroRprojekt ein wichtiger Meilenstein, um dem erklarten Ziel
ihrer Nachhaltigkeitsstrategie naher zu kommen: aktiv einen
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und langfristig klimaneu-
tral zu wirtschaften. Die erzeugte Solarenergie wird ohne
staatliche Férderung mittels langfristiger Stromabnahmever-
trage industriellen und sonstigen GroRabnehmern zur Verfii-
gung gestellt werden. Die Investition in erneuerbare Energien
ist ein strategisches Ziel unserer Kapitalanlage.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, iber wesentliche Risiken und Chancen der zukunfti-
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gen Entwicklung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG so-
wie dariber hinaus die nach § 26 VAG geforderten Maf3nah-
men zur Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikoma-
nagementsystems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fur das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden naher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfillenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur férdert ein (ibergreifendes Be-
wusstsein fir das Vorhandensein von Risiken und den offe-
nen Umgang mit diesen. Als Teil der Unternehmenskultur
wird die Risikokultur fortlaufend weiterentwickelt und mit ge-
zielten Mallnahmen, beispielsweise durch angebotene Schu-
lungen fir Risikoverantwortliche, unterstitzt.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéaftsstrategie der
ADLER Versicherung abgeleitet und ist zu dieser konsistent.
Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die Be-
schreibung der sich aus der Geschéaftsstrategie ergebenden
Risiken bezlglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Er-
tragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fur das Unternehmen fiihren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfullung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich tberpriift und bei Bedarf ange-
passt. Darlber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-



hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie-
rung der Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Gesamtrisikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Bestandteile werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren durchgeflhrt. Dariiber hinaus findet eine jahrliche
Emerging-Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftre-
tende Ereignisse oder zunehmende Trends berucksichtigt,
die das Geschéftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betref-
fen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kénnen.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-
wertet. Die getroffenen Mallnahmen sind zu berlicksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litdtsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz:
ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt
zusatzlich eine Analyse der Veranderung des Risikoprofils
und der Kapitalanforderungen uber den Planungszeitraum.
Materielle Anderungen des Risikoprofils sowie bedeutende
Entscheidungen und Ereignisse flhren darlber hinaus zur
Durchfiihrung eines nichtregelmaRigen bzw. Ad-hoc-ORSA.

Fir Initiativen, die eine hohe Implikation auf die Erreichung
der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben,
erfolgt zudem eine gesonderte Risikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Lagebericht

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und den
Kapitalanforderungen nach Solvency II, determiniert den ma-
ximalen Umfang der Risikoubernahme. Die darauf aufbauen-
den Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem setzen
die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darlber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslésen. Er-
eignisse und Entwicklungen mit Auswirkungen auf die Risiko-
lage und die Wirksamkeit der eingeleiteten Malinahmen wer-
den kontinuierlich analysiert und in die Berichterstattung inte-
griert. Hierzu z&hlen aktuell insbesondere die Themenfelder
Inflation, Zinsanstieg und weitere Auswirkungen des Ukraine-
Krieges.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Unser Risikomanagementsystem umfasst auch ausgelagerte
Prozesse/Funktionen, da Risiken auch hieraus resultieren
kénnen. Fir neue Ausgliederungen und die Uberwachung
bestehender Ausgliederungen wurde ein strukturierter Aus-
gliederungsprozess etabliert.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Prifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitenden von Schlisselfunktionen
wurden auch in 2022 Schulungen durchgefiihrt.
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Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikotuberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikolberwa-
chung, die Férderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfiihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehéren insbesondere:

— die Unterstltzung des Vorstandes und anderer Funktionen
bei der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— die Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— die Identifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitédtsbeurteilung
und

— die Berichterstattung mindestens tber wesentliche Risiko-
exponierungen und Beratung des Vorstands in Fragen des
Risikomanagements.

Die Risikomanagementfunktion setzt sich aus der Funktions-
stelle Zentrales Risikomanagement (zentrale Risikomanage-
mentfunktion) sowie dezentralen Risikomanagementfunktio-
nen in einzelnen Vorstandsressorts zusammen. Bei der zen-
tralen Risikomanagementfunktion liegt die Verantwortung ins-
besondere fir die abschlielende Sicherstellung der Unab-
hangigkeit der Risikomanagementfunktion von der Risi-
kosteuerung sowie die libergreifende Koordination des Risi-
komanagementprozesses.

AuRerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-
tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemaR Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens
Die Risiken der ADLER Versicherung entstammen im We-

sentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsgeschaft
und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschaft.
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Versicherungstechnische Risiken

Fir die ADLER Versicherung sind insbesondere folgende
versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeutung,
die nach Materialitdt gemaR der unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitédtsbeurteilung absteigend geordnet sind:

— Pramienrisiko

— Reserverisiko

— Katastrophenrisiko
— Stornorisiko

Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere der zu-
kiinftigen versicherten Ereignisse ergibt.

Die Steuerung des Risikos erfolgt durch eine risikogerechte
Differenzierung des Tarifs, die Einrechnung eines Sicher-
heitszuschlags in die Pramie, Risikopriifungen, Annahme-
richtlinien, Sanierungen, Beitragsanpassungen, Produktcon-
trolling und angemessene Ruckversicherungsmafnahmen.

Neben dem Pramienrisiko spielt das Reserverisiko eine we-
sentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf die Abwicklung eingetretener Schaden ergibt.

Das Risikopotenzial, das sich aus den Riickstellungen fir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle ergibt, wird
dadurch begrenzt, dass deren Abwicklung laufend verfolgt
wird und die daraus gewonnenen Erkenntnisse fir die aktuel-
len Schatzungen der endgultigen Schadenaufwendungen be-
riicksichtigt werden. Darliber hinaus werden die Rickstellun-
gen anhand aktuarieller Verfahren tberpriift.

Zusatzlich Gberwacht der Verantwortliche Aktuar, dass die
Deckungsrickstellungen fir Rentenzahlungsverpflichtungen
aus Unfall- und Haftpflichtschaden nach anerkannten versi-
cherungsmathematischen Grundséatzen gebildet werden.



Einen besonderen Stellenwert nehmen zudem Katastro-
phenrisiken aus versicherten Naturgefahren und sonstigen
Kumulereignissen ein. Dabei besteht das Risiko einer nach-
teiligen Veranderung des Wertes der Versicherungsverbind-
lichkeiten aufgrund von extremen oder aulRergewdhnlichen
Ereignissen, wie zum Beispiel Pandemien, schweren Stiir-
men, erheblichen Uberschwemmungen oder weiteren GroR-
schaden. Als wesentliches Element zur Steuerung und Be-
grenzung von Katastrophenrisiken dient die Riickversiche-
rung. Um die Risiken zu quantifizieren und die Angemessen-
heit des Rickversicherungsschutzes zu Gberprifen, erfolgt
die Bewertung dieser Risiken anhand spezieller Simulations-
modelle und Szenariobetrachtungen. Ein glinstigerer Scha-
denverlauf als zuvor angenommen kann sich als Chance fur
das Unternehmen darstellen.

Es besteht marktweit das Risiko, dass bei tendenziell stei-
gendem NatCat-Exposure und sich verknappenden Rickver-
sicherungskapazitaten nicht der gewilinschte Riickversiche-
rungsschutz zur Verfigung steht. Dem begegnen wir mit ei-
ner vorausschauenden Rickversicherungsstrategie.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hoéhe oder in der Volatilitdt der Storno-, Unterbrechungs- und
Verlangerungsraten von Versicherungspolicen ergibt.

Die Uberwachung des Stornorisikos erfolgt durch eine lau-
fende Beobachtung der Bestandsentwicklung.

Die stéandige Weiterentwicklung unserer Versicherungspro-
dukte — insbesondere fiir unsere Zielgruppen — fiihrt auch zu
einer hoheren Kundenbindung und wirkt damit dem Stornori-
siko entgegen. Durch unsere systematische Verbesserung
und Weiterentwicklung des Schadenmanagements, wie z. B.
den Ausbau der digitalen Schadenservices, erreichen wir so-
wohl die Senkung des Schadenaufwands als auch die Erhé-
hung der Kundenzufriedenheit, die ebenfalls zur Steigerung
der Bestandssicherung beitragt.

Die Schadenquoten und Abwicklungsergebnisse fir eigene
Rechnung entwickelten sich in den letzten Jahren wie folgt:

Lagebericht

JAHR SCHADEN- ABWICKLUNGS-

QUOTE IN % *) QUOTE IN % *)
2022 659 14
2021 60,0 124
2020 534 136
2019 649 13,0
2018 66,2 10,8
2017 62,2 145
2016 68,3 84
2015 739 95
2014 73,1 86
2013 754 79

*) Nettoschadenaufwendungen in % der verdienten Nettobeitrage
**) Nettoabwicklungsergebnis in % der Nettoschadenriickstellung des Vorjahres

Die kinftige Entwicklung von Pramien und Schaden wird
durch den Einsatz von Planungsrechnungen geschatzt.

Zum Ausgleich von Schwankungen im Schadenverlauf sind
Schwankungsric