Geschaftsbericht 2014

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

SIGNAL IDUNA @




SIGNAL IDUNA Gruppe ¢ Auf einen Blick

2014 : 2013 2012
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,274 1,264 1,261
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,192 2,243 2,297
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,592 ¢ 2,609 2,627
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,475 7,410 7,375
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1650 : 1552 1456
Krankenversicherung 2728 2744 2776
Schaden- und Unfallversicherung 1234 1190 1153
Riickversicherung 128 ¢ 129 127
Spar- und Tilgungseingdnge im Bauspargeschaft 165 169 162
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2397 2500 935
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1759 1613 1627
Krankenversicherung 2115 : 2081 2048
Schaden- und Unfallversicherung 785 877 780
Riickversicherung 96 105 86
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 20899 20379 19942
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 20358 19 495 18071
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3031 : 2923 2829
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 506 445 372
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 861 824 792
Fondsvermégen im Investmentgeschéft ¥ 8077 : 6516 5174
Assets Under Management im Bankgeschaft 8504 8179 9009
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8718 8891 9150
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 22532 : 23049 19131

U ohne gruppeneigene Spezialfonds
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SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL IDUNA Vereinigte SIGNAL Deutscher Ring
. . . Krankenversicherungs-
Krankenversicherung a. G. Lebensversicherung aG Unfallversicherung a. G. R
verein a. G.
51% 46,93 % 100% 3,74%
SIGNAL IDUNA
2,07 %
Holding AG Balance AG
100% 17,54%
SIGNAL IDUNA
40% Scl)i{:l:(l__lG?r:Jbl\ll-lA 60% Allgemeine
Versicherung AG
40%

SIGNAL IDUNA 50,10% (A 100%

9,90% Select Invest GmbH Versicherung AG

25%
HANSAINVEST DEURAG AG 100%
GmbH 75%
SIGNAL IDUNA 68% PVAG Polizei- o100
Bauspar AG 26 % versicherungs-AG °
DONNER & REUSCHELAG < 100% SIGNAL Versiche- 100%
rung AG, Budapest
SIGNAL IDUNA Lebensver-
SIG.NAL DL 100 % sicherungsgesellschaft AG, < 100%
Pensionskasse AG
Warschau
SIGNAL IDUNA Versicherung SIGNAL IDUNA Sachver-
0,02% Riickversicherung AG, 99,98% - sicherungsgesellschaft AG, < 100%
Bukarest Warschau
OYB 31,67% SIGNAL IDUNA 100% SIGNAL IDUNA Riick- 100%
Holding AG Asset Management GmbH versicherungs AG, Zug

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G. insgesamt: 21,28%

Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum IDUNA Leben Konzern.



IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt 2014 2013
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
einschl. SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrdge 1571231 1494161
aus laufenden Bruttobeitragen 1215963 1221701
aus Einmalbeitragen 355268 ¢ 272459
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 5,2 6,3
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 114 501 112030
Verdnderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in% 2,2 :- 4,0
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1228851 1230234
Verdnderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in% - 0,1 0,2
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
Bestandsentwicklung
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1111210 1111504
Verdnderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 0,0 : 0,2
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertriage) 1801620 1856371
Verdnderung des Bestandes (Anzahl der Vertrdge) in% - 2,9 f 2,5
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 104382 ¢ 101382
Verdnderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 3,0 f 4,1
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 4,8 4,7
Beitrdge und Kosten
Gebuchte Bruttobeitrage 1454 460 1376871
aus laufenden Bruttobeitragen 1102346 ¢ 1106800
aus Einmalbeitragen 352114 270071
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrdage in % 5,6 6,8
Verwaltungsaufwendungen — brutto — in % der gebuchten Beitrage 3,5 : 3,5
Abschlussaufwendungen — brutto — in % der Beitragssumme des Neugeschafts 4,7 5,1
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen :
Kapitalanlagen 19382707 18 996 397
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 4,9 4,5
Uberschuss
Rohiiberschuss 108138 : 133938
Zufithrung zur RfB 53093 1 67766
Entnahme aus der RfB 114141 137 939
Direktgutschrift 45046 1 51173
Jahresiiberschuss 10000 i 15000
Sicherheit
Eigenkapital 354937 1 344937
Eigenkapitalquote in %o 20,5 20,2

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

die SIGNAL IDUNA konnte sich auch im Jahr 2014
am Markt gut behaupten, unser Beitragswachstum
lag bei 2,2 %.

Die groRe Koalition startete am 17. Dezember 2013
und hat damit ihr erstes Regierungsjahr abgeschlos-
sen. Neben den sozialpolitischen Wahlgeschenken,
die auch aufgrund der demografischen Entwicklung
falsch und wachstumshemmend sind, ist es aber
auch ein Verdienst der Bundesregierung, dass die
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen in
Deutschland stabil sind.

Das Jahr 2014 war gepragt von Unruhen im Nahen
Osten und der sich bis heute verschdrfenden Krise
in der Ukraine. Die Auseinandersetzungen um diese
Region fiihren zu immer mehr Instabilitat und wirken
sich auch auf die wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen aus. Das Jahr 2015 startete mit der Wahlin
Griechenland und bisher nicht absehbaren Folgen
fiir Europa und die Entwicklung des Euros.

Ulrich Leitermann,

Vorstandsvorsitzender

Die Niedrigzinsphase hat durch die EZB-Entscheidung
vom 22. Januar 2015 einen neuen Hohepunkt erreicht.
1,2 Billionen EUR sollen bis September 2016 in den
Wirtschaftskreislauf gelangen. Damit wird die Phase
niedriger Zinsen noch mindestens drei bis fiinf Jahre
anhalten. Die Européische Zentralbank hatte den Leit-
zins am 4. September 2014 bereits auf historische
niedrige 0,05 % abgesenkt. Noch Anfang des Vorjah-
res lag der Leitzins der Europdischen Zentralbank bei
0,25 %. Zum Vergleich: Im Jahr 2009 lag der Leitzins
noch bei 2,00 %. Daran ist die Dramatik des aktuellen
Zinsniveaus deutlich erkennbar.

Die Staatsschuldenquote ist nach wie vor hoch, eine
steigende Zinsentwicklung riickt damit immer weiter in
die Zukunft. Das hilft den hochverschuldeten Staaten
in der Europdischen Union, geht aber zulasten aller
Anleger und damit auch zulasten der Vorsorgesparer.
Es fehlt an einer verldsslichen Finanz- und Geldpolitik,
die auch die Belange der Unternehmen und damit
letztendlich der vorsorgewilligen Biirger beriicksichtigt.
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Zusatzlich hat der Gesetzgeberim Juli das Lebens-
versicherungsreformgesetz (kurz: LVRG) verabschie-
det. Das LVRG mit seinen Neuregelungen zur Vertei-
lung der Bewertungsreserven, zur Absenkung des
Garantiezinses, zur hheren Mindestbeteiligung an
den Uberschiissen und groReren Transparenz durch
Ausweisung von Effektiv- und Abschlusskosten hat
gravierende Auswirkungen auf die Lebensversiche-
rungs-Branche.

Allerdings gab es auch viele positive Ereignisse und
Entwicklungen im Jahr 2014. Rekordsteuereinnahmen
und weiter sinkende Arbeitslosigkeit sind nur zwei
Stichworte. Fiir uns in Deutschland sicherlich ein High-
light war der Gewinn der FuBballweltmeisterschaft in
Brasilien.

In der Versicherungswirtschaft gab es zum Ende
des Jahres 2014 eine deutlich gestiegene Nachfrage
in der Lebensversicherung aufgrund der Absenkung
des Hochstrechnungszinses zum 1. Januar 2015.

In der privaten Krankenversicherung sind die politi-
schen Rahmenbedingungen stabil wie selten zuvor.
Den Kompositversicherern hat die Naturim Jahr
2014 nach den Rekordschdden im Jahr 2013 in
Deutschland eine kleinere Atempause gegonnt.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist weiterhin gut aufge-
stellt. Mit unserem gerade beschlossenen Zukunfts-
programm will sich unser Konzern aus einer Position
der Starke heraus auch fiir die Anforderungen des
digitalen Zeitalters wappnen. Erste Schritte liegen
bereits hinter uns, mit unserer jungen Marke sijox
sind wir schon im digitalen Zeitalter angekommen.
Diesen Weg werden wir konsequent fortsetzen. Damit
starken wir weiter unsere Wettbewerbsfahigkeit, auch
indem wir die Beratungsqualitdt und Serviceleistun-
gen flir unsere Kunden und Partner weiter verbessern.
Dazu ist geplant, verstarkt in die Digitalisierung, in
die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und in neue schlanke Prozesse sowie neue Produkte

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

zu investieren. Dadurch erzielen wir mehr Kunden-
orientierung und hohere Kompetenz bei gleichzeitig
weniger Komplexitdt und geringeren Kosten.

Ich bin fest davon {iberzeugt: Mit dem beschlossenen
Zukunftsprogramm sichert die SIGNAL IDUNA Gruppe
auch kiinftig ihren Platz im Spitzenfeld der Service-
Versichererin Deutschland.

Mit freundlichen Grii3en

lhr

Ulrich Leitermann
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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt ein Beitragswachstum
in Hohe von 2,2 %

SIGNAL IDUNA Gruppe erhdht die Kapitalanlagen
und Kundengelder auf rund 62 Mrd. EUR

IDUNA Leben wachst im gebuchten Bruttobeitrag
marktiiberdurchschnittlich um 5,6 %

IDUNA Leben wachst im laufenden Neugeschafts-
beitrag um 3,0 %

IDUNA Leben erzielte beim ASSEKURATA Unter-
nehmensrating erneut das Gesamturteil A (gut)

IDUNA Leben kann die Bewertungsreserven der
Kapitalanlagen auf 17,1 % steigern

Produkte der IDUNA Leben erhalten in Ratings erneut
Hochstnoten (FFF ,hervorragend“ von Franke und Born-

berg, 5 Sterne ,,ausgezeichnet“ von Morgen & Morgen)

Premium Berufsunfahigkeitsversicherung erhalt
infinma-Zertifikat
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die weltwirtschaftliche Entwicklung und damit die
globale Konjunktur sind im Jahr 2014 insgesamt auf
einem moderaten Expansionspfad geblieben. Nach
Einschatzung des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) ist die Weltwirtschaft im letzten Jahrum 3,3 %
gewachsen, wobei die Unterschiede in den Industrie-
nationen zum Teil erheblich sind. Wahrend die USA
eine sehr positive Entwicklung zeigen, fehlt es der
europdischen Wirtschaft weiterhin an Schwung. Zwar
zeigten sich einzelne Staaten wie Irland und Spanien
verbessert, jedoch kam es in anderen bedeutsamen
Staaten wie Frankreich und Italien zu Riickschldgen.
Belastend kamen neben den strukturellen Problemen
die geopolitischen Eskalationen in der Ukraine und
die damit verbundenen Russland-Sanktionen hinzu.
Diese Unterschiede spiegeln sich auch in der Geld-
politik wider. Wahrend in den USA das Ankaufpro-
gramm fiir Staatsanleihen Ende Oktober erwartungs-
gemaf beendet wurde, hat im Januar 2015 die Euro-
pdische Zentralbank (EZB) das Ankaufprogramm weiter
ausgeweitet und beschlossen, Staatsanleihen und
andere Wertpapiere aus den Euro-Ldandern aufzukau-
fen. Das Programm hat ein Volumen von monatlich
60 Mrd. EUR und erstreckt sich von Mdrz 2015 bis
Ende September 2016. Die EZB will so die langfris-
tigen Zinsen senken und verspricht sich davon eine
verstadrkte Kreditvergabe, mehr Investitionen und

in der Folge eine Ankurbelung der Wirtschaft.

Die deutsche Wirtschaft hat sich im Jahresdurch-
schnitt 2014 insgesamt als stabil erwiesen: Um

1,6 % war das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt
(BIP) hoher als im Vorjahr und lag damit tiber dem
durchschnittlichen Wachstum der letzten zehn Jahre
von 1,2 %.

Lagebericht

Die Lage auf dem deutschen Arbeitsmarkt blieb trotz
der konjunkturellen Abkiihlung seit dem 2. Quartal
2014 weiterhin positiv; so sank die Arbeitslosenquote
und betrug im Dezember 2014 6,4 %. Auch die Zahl
der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten blieb
aufwdrtsgerichtet. Damit setzt sich die Entwicklung
steigender Beschaftigtenzahlen vor allem aufgrund
einer verstarkten Zuwanderung nach Deutschland —
bei gleichzeitig nahezu konstanten Arbeitslosen-
zahlen - fort.

Die stabilen wirtschaftlichen und sozialpolitischen
Rahmenbedingungen in Deutschland haben den priva-
ten Konsum im Jahr 2014 weiter angefacht (+1,1 %).
Auch fiir dieses Jahr sind die Konjunktur- und Konsum-
prognosen insgesamt vorsichtig optimistisch, insbe-
sondere wegen des niedrigen Olpreises.

Entwicklung der Kapitalmdrkte

Die Kapitalmarkte zeigten trotz der vielfdltigen He-
rausforderungen in 2014 insgesamt ein stabiles Bild.
Dies war auch eine Folge der weiterhin extrem expan-
siven Geldpolitik, die auch in 2014 die Kapitalmarkte
mit entsprechender Liquiditdt versorgte und damit
negative wirtschaftliche Effekte absorbierte.

An den Aktienmdrkten wurde dieser positive Effekt
jedoch durch die Folgen der Ukraine-Krise und den
Wirtschaftssanktionen gegen Russland deutlich
begrenzt. Anders als in den USA, wo die Aktienmarkte
zweistellige prozentuale Kursgewinne verzeichneten,
haben sich die deutschen bzw. europdischen Aktien-
markte, gemessen an den Indizes DAX 30 und EURO
Stoxx 50, mit 2,7 % bzw. 1,2 % nur leicht positiv
entwickelt.

Im Unterschied zu den europdischen Aktien und ent-
gegen der allgemeinen Erwartung erzielten die Renten-
markte in 2014 eine deutlich zweistellige Performance.
Die Rendite fiir 10-jahrige Bundesanleihen erreichte
zum Jahresultimo 2014 mit 0,54 % nach einer im Jah-
resverlauf konstant negativen Entwicklung ein abso-
lutes Rekordtief. Die Euro-Peripheriestaaten entwickel-
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ten sich mit Ausnahme Griechenlands weiterhin erfreu-

lich. Unter dem Eindruck der sich eintriibenden Kon-
junktur und zunehmender Deflationsdngste verstarkte
die Europdische Zentralbank (EZB) ihren expansiven
geldpolitischen Kurs und senkte nicht nur ihren Leit-
zins weiter auf ein neues Rekordtief von 0,05 %, son-
dern fiihrte fiir Banken auch negative Einlagenzinsen
von aktuell -0,2 % ein. Dabei handelt es sich um eine
Entwertung des Geldes und gefahrdet somit auch die
Altersversorgung. Altersarmut konnte dadurch ver-
starkt werden.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Die Versicherungsbranche leistet fiir Wirtschaft und
Gesellschaft einen herausragenden, unverzichtbaren
Beitrag. Sie fungiert als eine Schliisselbranche fiir die
gesamte deutsche Volkswirtschaft. Die Branche stellt
mit rund 550 000 Erwerbstatigen und Kapitalanlagen
in Hohe von rund 1,4 Billionen EUR — etwa die Hilfte

davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-

wicht dar. Damit zéhlt Deutschland zu den wichtigsten

Versicherungsmarkten weltweit. Die Versicherungswirt-

schaft tragt direkt oder indirekt — iber ihre Nachfrage
nach Waren und Dienstleistungen anderer Branchen
und die Konsumausgaben ihrer Beschaftigten — in
erheblichem Umfang zur Beschéftigung, zum Brutto-
inlandsprodukt und zu den 6ffentlichen Haushalten
in Deutschland bei. Durch die unverzichtbaren Funk-
tionen, die die Versicherungswirtschaft fiir Wirtschaft
und Gesellschaft ibernimmt, ist ihre Bedeutung fiir
das gesamtwirtschaftliche Wachstum sehrviel héher
als die fast aller anderen Branchen. Versicherer schaf-
fen Freirdume fiir unternehmerische Aktivitat und er-
moglichen Innovationen und Wirtschaftswachstum.

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen laut dem Gesamt-
verband der Versicherungswirtschaft im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum um 2,7 %. Hierzu trug allerdings vor
allem die hohe Dynamik im Einmalbeitragsgeschaft
der Lebensversicherung bei. Insgesamt erzielte die
Lebensversicherung im weiteren Sinn, also mit Pen-
sionskassen und Pensionsfonds, ein Beitragsplus von
3,1 %. In der Privaten Krankenversicherung kam es

wiederum wie im Vorjahr nur zu einem leichten Bei-
tragsanstieg (+0,7 %). In der Schaden- und Unfallver-
sicherung verlief das Geschaft expansiv (+3,2 %).

Lebensversicherung im Markt

Die anhaltende Niedrigzinsphase auf den Kapital-
madrkten hat im Geschaftsjahr 2014 den Lebensver-
sicherungsmarkt weiterhin belastet. Doch auch in
diesem Umfeld konnte die Lebensversicherung ihre
Rolle als unverzichtbarer Eckpfeiler der Altersversor-
gung unter Beweis stellen. Mit ihrem auf Langfristig-
keit angelegten Geschaftsmodell hat die Lebensver-
sicherung sich erneut als stabil erwiesen. Nur die
Lebensversicherung sichert das Langlebigkeitsrisiko
dauerhaft ab und bietet durch die Gewdhrung lang-
fristiger Garantien eine Planungssicherheit bei der
Alters- und Hinterbliebenenvorsorge sowie bei der
Absicherung der Arbeitskraft. Durch die sicherheits-
orientierte und breite Streuung der Kapitalanlagen
zeigt die deutsche Lebensversicherung auch in kri-
tischen Zeiten auf dem Kapitalmarkt ihre Starke.

Die europdische Aufsichtsbehérde fiir das Versiche-
rungswesen und die betriebliche Altersversorgung
(EIOPA) hat EU-weite Stresstests fiir Versicherungen
durchgefiihrt. Die Ergebnisse zeigten, ebenso wie die
Vollerhebung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin), dass die Lebensversichererin
Europa liber eine solide Kapitalausstattung verfiigen
und stdrkeren Verwerfungen an den Finanzmarkten
standhalten kénnen.

Nach Angaben des GDV stiegen die gebuchten Brutto-
beitrage der Lebensversicherung im weiteren Sinne
(i.w.S.)imJahr 2014 um 3,1 % auf 93,7 Mrd. EUR;
davon entfielen 90,3 Mrd. EUR (+3,3 %) auf die
Lebensversicherung im engeren Sinn (i. e. S.), also
ohne Pensionskassen und Pensionsfonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung
insgesamt lag zum Jahresende 2014 — gemessen in
Anzahl der Vertrdge — bei 92,5 Mio. Hauptversicherun-
gen und damit um 1,4 % unter dem Vorjahresniveau;
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fiir die Lebensversicherung i. e. S. sank der Bestand
nach Anzahlum 1,5 % auf 88,3 Mio. Hauptversiche-
rungen.

Im Jahr 2014 wurden insgesamt 5,7 Mio. neue Ver-
trage abgeschlossen; dies sind 3,9 % mehrals im
Vorjahr. Bei den Lebensversicherungen i. e. S. konn-
ten 5,6 Mio. neue Vertrage akquiriert werden; die
Zahl der Neuabschliisse stieg um 4,2 %.

Das Neugeschéft nach laufenden Beitrdgen ist bei den
Lebensversicherungeni. e. S. um 4,2 % auf 5,4 Mrd.
EUR gestiegen. Die Einmalbeitrage beliefen sich auf
28,5 Mrd. EUR (+ 13,0 %).

Die Stornoquote nach laufenden Beitrdgen lag fiir die
Lebensversicherungen i. e. S. mit 4,8 % leicht unter
dem Vorjahresniveau. Die Stornoquote bezogen auf
die Anzahl der Vertrage betrug 3,1 %.

Die an die Kunden ausgezahlten Leistungen (Lebens-
versicherungen i. e. S.) erreichten die Summe von
84,4 Mrd. EUR; das entspricht einem Zuwachs gegen-
tiber dem Vorjahr um 6,3 %.

Geschiftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapital-
anlagestrategie und ihr professionelles Risikomanage-
ment konnte die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung
aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe (IDUNA Leben)
ihre Kunden vor den Auswirkungen der allgemein vola-
tilen Bedingungen auf dem Kapitalmarkt schiitzen.

Die IDUNA Leben erzielte im Jahr 2014 bei den gebuch-

ten Bruttobeitrdgen mit einem Anstieg um 5,6 % auf
1 454,5 Mio. EUR ein tiber dem Marktniveau liegen-
des Wachstum. Wie im Vorjahr prognostiziert, haben
die Einmalbeitrdge einen wesentlichen Anteil an
dieser Steigerung. Sie konnten von 270,1 Mio. EUR
auf 352,1 Mio. EUR gesteigert werden, wohingegen
der Beitrag aus Versicherungsvertragen mit laufender

Beitragszahlung von 1 106,5 Mio. EUR auf 1 102,0 Mio.
EUR leicht gesunken ist.

Wie erwartet hat sich das gesamte Neugeschéft gegen
laufenden Beitrag und Einmalbeitrag der IDUNA Leben
im Jahr 2014 deutlich positiv entwickelt. Neben den
gestiegenen Einmalbeitrdgen wuchs auch das Neu-
geschaft gegen laufenden Beitrag auf 104,4 Mio. EUR
(+3,0 %) und lag damit anndhernd im Branchen-Mittel.
In der betrieblichen Altersversorgung blieb das Neu-
geschaft gegen laufenden Beitrag mit 16,5 Mio. EUR

in etwa auf dem Vorjahresniveau.

Produkte der IDUNA Leben

Die IDUNA Leben bietet ihren Kunden eine umfassende
Produktpalette fiir die private und die betriebliche
Altersversorgung.

Sie verfiigt fiir jeden Kunden {iber das individuell pas-
sende Angebot, das den Bediirfnissen nach Sicherheit
und verldsslichen Leistungen fiir die Altersvorsorge
entspricht. Die Produkte zeichnen sich durch Garan-
tien, hohe Sicherheit, Flexibilitat und gute Rendite-
chancen aus. Besonders attraktiv bei Produkten in

der privaten flexiblen Versorge und der betrieblichen
Altersversorgung sind die umfangreichen Ausbau-
moglichkeiten des Versicherungsschutzes.

Neben den Garantieprodukten verfiigt die IDUNA
Leben fiir eher chancenorientierte Kunden auch tiber
fondsgebundene Produkte ohne Garantien.

Die IDUNA Leben hat in 2014 die SI Premium Berufs-
unfahigkeitsversicherung tiberarbeitet und insbeson-
dere fiir die Zielgruppe Beamte um einige attraktive
Neuerungen erweitert. Dazu zdhlen u. a. der Verzicht
auf die konkrete Verweisung fiir Beamte, die wegen
allgemeiner Dienstunfdahigkeit in den Ruhestand ver-
setzt worden sind, sowie die Absicherung der allge-
meinen Dienstunfahigkeit fiir Richter.

Die ausgezeichnete Qualitdt der Produkte der IDUNA
Leben wurde in 2014 durch unabhédngige Ratingagen-
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turen wie Franke und Bornberg und Morgen & Morgen
erneut mit Hochstbewertungen bestatigt:

— FFF ,hervorragend“ von Franke und Bornberg fiir die
Sl Premium Berufsunfahigkeitsversicherung,

— 5 Sterne ,,Ausgezeichnet“ von Morgen & Morgen
fiir die SI Premium Berufsunfdhigkeitsversicherung,
Premium Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung,
und SIGGI Flexible Rente,

— Zertifikat von infinma (Institut fiir Finanz-Markt-
Analyse GmbH) fiir die SI Premium Berufsunfahig-
keitsversicherung und die Premium Berufsunfdhig-
keits-Zusatzversicherung.

Dariiber hinaus hatten die in 2013 erreichten Hochst-
bewertungen von Franke und Bornberg fiir die Produk-
te der Produktlinien SI Rente und SIGGI in 2014 weiter-
hin Bestand. Das gilt auch fiir das in 2013 erzielte
Testurteil ,,sehr gut” der Zeitschrift Finanztest fiir die

S| Premium Berufsunfahigkeitsversicherung.

Im Folgerating 2014 der Rating-Agentur ASSEKURATA
erzielte die IDUNA Leben erneut das Gesamturteil A
»gut“. Besonders hervorzuheben ist die mit ,,sehr gut*
bewertete Teilqualitdt Sicherheit. Die Produkte der
IDUNA Leben zeichnen sich nach Ansicht von ASSEKU-
RATA durch ein hohes Maf an Transparenz und Flexibi-
litat aus. Es wird hervorgehoben, dass es dem Kunden
moglich ist, die von ihm gewéhlten Versicherungspro-

dukte an seine aktuellen Lebensumstande anzupassen.

Umfangreiche Optionen von Beitragszuzahlungen und
Entnahmen wahrend der Laufzeit, Nachversicherungs-
garantien oder die Anbiindelung von passgenauen
Zusatzversicherungen werden beispielhaft genannt.

Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie in den letzten
Jahren auch durch die Zeitschrift ,,Portfolio Institutio-
nell“ ausgezeichnet, und zwar diesmal mit dem Preis
fiir das beste Risikomanagement. Insgesamt konnten
seit der erstmaligen Vergabe in 2007 neun Auszeich-
nungen errungen werden, darunter ,,Beste Versiche-
rung®, ,,Bester Investor alternative Asset-Klassen“

und ,,Beste Portfoliostruktur®.

Betriebene Versicherungsarten

Im Geschéftsjahr 2014 wurden im selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschaft folgende Versicherungs-
arten betrieben:

Einzel- / Kollektivversicherung
Kapitalbildende Lebensversicherung
Risikoversicherung
Rentenversicherung
Rentenversicherung nach dem Alters-
vermodgensgesetz
Rentenversicherung als Basisversorgung nach dem
Alterseinkiinftegesetz
Rentenversicherung als betriebliche
Altersversorgung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Pflegerentenversicherung
Fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung

Zusatzlich wurden in der Einzelversicherung die
Vermogensbildende Lebensversicherung und in der
Kollektivversicherung die Bausparrisikoversicherung
betrieben.

Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
Unfalltod-Zusatzversicherung
Risiko-Zusatzversicherung
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
Waisenrenten-Zusatzversicherung
Kinderinvaliditatsabsicherung
Versorgerabsicherung

Lage der Gesellschaft

Beitrige

Im Jahr 2014 stiegen die gebuchten Bruttobeitrage um
77,6 Mio. EUR bzw. 5,6 % auf 1 454,5 Mio. EUR. Dabei
sanken die laufenden Beitrage um 4,5 Mio. EUR bzw.
0,4 % auf1 102,0 Mio. EUR, wahrend die Einmalbeitra-
ge um 82,0 Mio. EUR bzw. 30,4 % auf 352,1 Mio. EUR
wuchsen.
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Gebuchte Bruttobeitrdge 2010 — 2014

in Mio. EUR

2014 I 1454,5
2013 I 1376,9
2012 I 1289,0
2011 I 1338,7
2010 I 1660,2

0 500 1000 1500 2000

Neugeschdft

Gemessen in laufenden Beitragen fiir ein Jahr stieg
das Neugeschift, das sich aus dem Neuzugang aus
eingeldsten Versicherungsscheinen sowie Erhhungen
der Versicherungssummen zusammensetzt, im Ver-
gleich zum Vorjahreswert um 3,0 Mio. EUR bzw. 3,0 %
auf 104,4 Mio. EUR.

Den hochsten Anteil am Neugeschaft gegen laufenden
Beitrag hatten die Rentenversicherungen mit 43,9 %,
gefolgt von den Kollektivversicherungen mit 25,1 %.

Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang
gegen laufenden Beitrag in %

8,7

21,1 §, 1,2

B Kapitalversicherungen
M Risikoversicherungen
B Rentenversicherungen
[ Kollektivversicherungen
Sonstige Versicherungen

Gemessen in Beitragssumme des Neugeschéftes
stieg der Neuzugang um 33,2 Mio. EUR auf
2 706,6 Mio. EUR.

Versicherungsbestand

Der laufende Bestandsbeitrag fiir ein Jahr sank

zum Jahresende geringfiigig um 0,3 Mio. EUR auf
1111,2 Mio. EUR. Wahrend der Bestand an Kapital-
versicherungen um 2,8 %-Punkte auf 33,6 % sank,
stieg der Bestand an Rentenversicherungen um 1,4 %-
Punkte auf 35,8 %. Damit ist die Rentenversicherung
erstmals nicht nur im Neugeschaft, sondern auch im
Versicherungsbestand die grofite Sparte.

Anteile der Versicherungsarten am Bestand in
laufendem Beitrag in %

16,9

33,6

35,8

B Kapitalversicherungen
B Risikoversicherungen
B Rentenversicherungen
[ Kollektivversicherungen
Sonstige Versicherungen

Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe lag unverdndert zum Vorjahr bei 45,6 Mrd. EUR.
Die Zahl der selbst abgeschlossenen Versicherungs-
vertrage sank im Vergleich zum Vorjahr um 3,0 % auf
1,8 Mio. Vertragen.

Entwicklung des Versicherungsbestandes
2010-2014
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2014 I 11112

2013 I 11115

2012 I 11094

2011 I 1100,5

2010 I 1108,4
0 200 400 600 800 1000 1200
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Dervorzeitige Abgang — d. h. die Riickkdufe, Umwand-
lungen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige
vorzeitige Abgange — stieg (gemessen in laufendem
Beitrag) auf 53,5 Mio. EUR (Vorjahr: 52,2 Mio. EUR).
Gemessen am mittleren Beitrag fiir ein Jahr betrug

die Stornoquote 4,8 % (Vorjahr: 4,7 %) und lag damit
genau auf Marktniveau.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille betru-
gen 1 699,6 Mio. EUR. Gegeniiber dem Vorjahr stiegen
sie um 8,8 % an, was insbesondere auf den Abgang
eines GroRvertrages zuriickzufiihren ist.

Zahlungen fiir Versicherungsfille 2010 - 2014
in Mio. EUR

2014 I 1710,4

2013  — 1556,1

2012 1562,4

2011 1747,7

2010 | 1565,7
0 500 1000 1500 2000

Die Bruttodeckungsriickstellung (inklusive der
Deckungsriickstellung aus der Fondsgebundenen
Lebensversicherung) stieg um 389,6 Mio. EUR auf
18 048,9 Mio. EUR. Dieser Anstieg steht im engen
Zusammenhang mit der Bildung der Zinszusatzre-
serve; hierfiir wurde im Geschaftsjahr ein Betrag in
H6he von 277,3 Mio. EUR (Vorjahr: 181,2 Mio. EUR)
aufgewendet.

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB)
wurden fiir die kiinftige Uberschussbeteiligung der
Versicherten 53,1 Mio. EUR (Vorjahr: 67,8 Mio. EUR)
zugefiihrt. Gleichzeitig wurden im Geschaftsjahr
als Direktgutschriften 45,0 Mio. EUR (Vorjahr:

51,2 Mio. EUR) gezahlt.

Betriebsaufwendungen
Die Bruttoabschlussaufwendungen sanken um
8,4 Mio. EUR auf 126,9 Mio. EUR. Die Abschluss-

kostenquote — bezogen auf die Beitragssumme des
Neugeschéftes — betrug 4,7 % und ging gegeniiber
dem Vorjahr um 0,4 %-Punkte zuriick.

Die Bruttoverwaltungsaufwendungen stiegen von
48,0 Mio. EUR um 2,7 Mio. EUR auf 50,7 Mio. EUR.
Im Vergleich zum Vorjahr blieb die Verwaltungs-
kostenquote — bezogen auf die gebuchten Brutto-
beitrdge — unverdndert bei 3,5 %.

Kapitalanlagen

Trotz der insgesamt unter Performancegesichtspunk-
ten erfreulichen Entwicklung an den Kapitalmarkten
waren das Neuanlage- und Kreditrisiko auch in 2014
weiterhin die mafigeblichen Risiken im Portfolio. Im
Fokus der Anlage stand daher die Stabilisierung der
laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten Kredit-
qualitdt im Bestand der Zinstrager. Diesem Grundsatz
folgend konnte in der langfristigen Neuanlage in 2014
im Durchschnitt eine Rendite von 3,3 % bei einer Lauf-
zeitvon 20,8 Jahren und einem Emissionsrating von A
erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2014
von 19,0 Mrd. EUR um 0,4 Mrd. EUR bzw. 2,0 % auf
19,4 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2010 - 20114

in Mio. EUR

2014 I 19 382,7

2013 N 18996,4

2012 N 18698,6

2011 [ 18 309,2

2010 I 18487,1
0 5000 10000 15000 20000

Grofere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Investmentanteilen (+1,9 %-Punkte),

bei den Inhaberschuldverschreibungen (+1,6 %-Punkte)
sowie bei den Hypothekenforderungen (+0,9 %-Punkte).

Einen Anteilsriickgang gab es bei den Sonstigen Aus-
leihungen (4,2 %-Punkte) und bei den Kapitalanlagen
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in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
(0,3 %-Punkte).

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %
0,8
I
25,4
41,3
| B
/ 2,6
8,8
15,7

B Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte

M Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

B Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

B Einlagen bei Kreditinstituten

M Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
Sonstige Ausleihungen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen
zum 31. Dezember 2014 insgesamt 3,3 Mrd. EUR;
dies sind 2,0 Mrd. EUR mehr als im Vorjahr, was im
Wesentlichen auf deutlich gesunkene Kapitalmarktzin-
sen zuriickzufiihren ist. Die Bewertungsreservequote
betrug zum Bilanzstichtag 17,1 % (Vorjahr: 6,8 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis betrug 945,7 Mio.
EUR (Vorjahr: 855,2 Mio. EUR).

Dabei stieg das ordentliche Kapitalanlageergebnis
um 74,1 Mio. EUR auf 742,5 Mio. EUR; dies ist im
Wesentlichen auf deutlich gestiegenen Ausschiit-
tungen aus Investmentfonds zuriickzufiihren. Das
auflerordentliche Kapitalanlageergebnis nahm um
16,4 Mio. EUR auf 203,2 Mio. EUR zu; dieser Anstieg
resultiert aus erneut gestiegenen Abgangsgewinnen
aus Rentenpapieren zur Finanzierung der Zinszusatz-

reserve. Die Nettoverzinsung erh6hte sich um
0,4 %-Punkte auf 4,9 %.

Verzinsung gesamt netto 2010 — 2014

in %

2014 | —— 4,9
2013 [ — 4,5
2012 | —— 4,9
2011 4,0
2010 — 4,2

0 1 2 3 4 5

Liquiditdtslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2014 beliefen
sich auf 15,8 Mio. EUR (Vorjahr: 22,1 Mio. EUR). Zum
Bilanzstichtag bestanden daneben Liquiditdtsreserven
in Form von Einlagen bei Kreditinstituten in Hohe von
508,2 Mio. EUR (Vorjahr: 466,4 Mio. EUR) sowie dari-
ber hinaus in Form vorhandener sofort verdu3erbarer
Wertpapiere. Im Rahmen der detaillierten Liquiditats-
planung wird sichergestellt, dass wir jederzeit unein-
geschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohiiberschuss
Der Rohiiberschuss sank gegeniiber dem Vorjahr um
25,8 Mio. EUR auf 108,1 Mio. EUR.

Hauptquellen des Rohiiberschusses waren auch
in diesem Jahr das Kapitalanlageergebnis und das
Risikoergebnis.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Fiir die Uberschussbeteiligung an unsere Kunden ha-
ben wir der RfB 114,1 Mio. EUR im Geschaftsjahr ent-
nommen. Damit betrug die Riickstellung zum Ende
des Berichtsjahres 845,9 Mio. EUR. Die Aufwendungen
fiir die Direktgutschrift beliefen sich auf 45,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 51,2 Mio. EUR).

Uberschussanteilsitze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalan-

lagepolitik gewdhrt die IDUNA Leben fiirin 2015 fallig
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werdende Uberschusszuteilungen eine attraktive Ge-
samtverzinsung (Rechnungszins zuziiglich Zinsiiber-
schussanteilssatz) fiir Vertrage mit laufender Beitrags-
oder Rentenzahlung in Hohe von 3,0 %; einschlieBlich
Schlussiiberschuss und Mindestbeteiligung an den
Bewertungsreserven ergibt sich fiir die klassische

Sl Rentenversicherung eine Gesamtverzinsung von
durchschnittlich 3,35 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsdtzen sind den
Seiten 76 bis 141 zu entnehmen.

Bei der Ermittlung der auf die anspruchsberechtigten
Vertrdage entfallenden verteilungsfahigen Bewertungs-
reserven folgt unsere Gesellschaft dem vom Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft, der
Deutschen Aktuarvereinigung und der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gemeinsam erstell-

ten Vorschlag fiir ein verursachungsorientiertes Verfah-

ren zur Beteiligung der Versicherungsnehmer an den
Bewertungsreserven.

Der Verteilungsschliissel fiir den Einzelvertrag wird
bestimmt als das Verhdltnis der Summe der Kapitaler-
trage des einzelnen Vertrages zur Summe der Kapital-
ertrage aller anspruchsberechtigten Vertrage. Hierbei
werden seit Inkrafttreten des Lebensversicherungsre-
formgesetzes (LVRG) die Bewertungsreserven auf fest-
verzinsliche Wertpapiere um den sogenannten Siche-
rungsbedarf gekiirzt. Der so ermittelte Verteilungs-
schliissel wird jeweils zum 1. Oktober ermittelt und
gilt fiir das gesamte folgende Kalenderjahr. Die Hohe
der verteilungsfdahigen Bewertungsreserven wird je-
weils zum 4. Tag des Monats neu ermittelt.

Gewinnverwendung
Nach einer Zufiihrung von 53,1 Mio. EUR zur Riick-

stellung fiir Beitragsriickerstattung verblieben 10,0 Mio.

EUR als Jahresiiberschuss, derin voller Héhe den
Gewinnriicklagen zugefiihrt wurde. Die Eigenkapital-
quote — bezogen auf die Brutto-Deckungsriickstel-
lung — stieg von 20,2 %o auf 20,5 %eo.

Tatsdchliche Entwicklung im Vergleich zur

Prognose des Vorjahres

Die positive Entwicklung der Einmalbeitrdge fiihrte zu
einer die Erwartungen tibertreffenden Beitragssteige-
rung. Das Neugeschéft stieg gegeniiber dem im ver-
gangenen Jahr erwarteten Wert leicht an. Allerdings
realisierte sich das prognostizierte Bestandswachstum
nicht, der Bestand an statistischem Jahresbeitrag blieb
nahezu konstant.

Die Reservestarkung in Form der Zinszusatzreserve fiel
deutlich starker aus als erwartet, da das Zinsniveau in
2014 liber die Erwartung hinaus sank. Im Gegenzug
lagen die Nettoertrage aus Kapitalanlagen wieder tiber
dem mehrjahrigen Durchschnitt, da zur Finanzierung
der Zinszusatzreserve im verstarkten Maf3e stille Reser-
ven auf Kapitalanlagen realisiert wurden.

Wie erwartet, verringerte sich der Jahresiiberschuss
nach Steuern. Die gesetzlichen Anforderungen zur
Erh6hung der Zufiihrung zur Riickstellung fiir Beitrags-
riickerstattung wurden wie erwartet eingehalten.

Gesamtaussage zum Geschdftsverlauf und zur Lage
Die schwierigen Rahmenbedingungen aufgrund des
Niedrigzinsumfeldes haben sich im Geschaftsjahr
2014 verscharft. Fiir die IDUNA Leben hat sich diese
Entwicklung insbesondere durch den hohen Aufwand
zur Starkung der Deckungsriickstellung (Zinszusatz-
reserve) in Hohe von 277,3 Mio. EUR manifestiert,
derim Wesentlichen durch die Realisierung von stillen
Reserven aus Kapitalanlagen finanziert wurde. Zum
Jahresende betrug die Zinszusatzreserve 684,6 Mio.
EUR. Durch die niedrigen Kapitalmarktzinsen nahmen
auch die Zufiihrungen zu den Pensionsriickstellungen
stark zu; dies ist ein wesentlicher Grund fiir die ge-
stiegenen sonstigen Aufwendungen. Das Neugeschéft
entwickelte sich insgesamt zufriedenstellend. Bei den
Einmalbeitragen ist wie im Vorjahr eine deutliche Stei-
gerung zu verzeichnen. Beim Neugeschaft gegen lau-
fenden Beitrag konnte das Vorjahresneugeschift leicht
ibertroffen werden. Damit haben wir uns besser als
die gesamte Branche entwickelt. Die Beitragseinnah-
men sind wie im Vorjahr deutlich gestiegen.
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Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2014 waren 8 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der SIGNAL IDUNA Gruppe be-
schéftigt, davon waren 405 Auszubildende. Hinzu kommen 3 743 selbststdandige AuBendienstpartnerinnen
und -partner. Insgesamt sind 12 443 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. AuRendienstpartnerinnen und
-partner fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 12 539 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bzw. AuBendienstpartnerinnen und -partner).

Gesundheitsmanagement wird in der SIGNAL IDUNA Gruppe nicht nur den Kunden angeboten — auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Moglichkeit zum Beispiel iiber Seminare, Workshops und
Gesundheitstage hiervon zu profitieren. Die Veranstaltungsreihe ,,Gesund Fiihren — gesundes Fiihren“ soll
Flihrungskréfte zu einem addquaten Umgang mit psychischen Belastungen am Arbeitsplatz sensibilisieren.
Kostenlose Grippeschutzimpfungen sowie Seminare zur Raucherentwshnung gehéren ebenfalls zum be-
trieblichen Gesundheitsmanagement, das im Jahr 2014 neu aufgestellt wurde. Weitere Angebote sind in
Vorbereitung.

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles
Arbeitszeitmodell sowie die Moglichkeit eines auflerbetrieblichen Arbeitsplatzes.

Zur Unterstiitzung der Work-Life-Balance gibt es verschiedene Betriebssportgruppen sowie Kooperationen
mit Fitness-Studios, bei denen Mitarbeiter vergiinstigte Beitrdge zahlen.

Zur Bindung von Potenzialtrdgern hat die SIGNAL IDUNA Gruppe ein Férderprogramm ,,Talentmanagement*
eingefiihrt. Ziel und Inhalt des dreijahrigen Forderprogramms ist, dass junge SIGNAL IDUNA Talente individuell
aus- und weitergebildet werden, sich personlich entwickeln und fit fiir kiinftige Aufgaben gemacht werden.
Voraussetzungen hierfiir sind unter anderem {iberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft und hohe Flexibilitat.

Die Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der langjahrigen Unternehmenszugehdorigkeit im Konzern.

Fiir die erfolgreiche Bewdltigung der vielfdltigen Arbeiten im Jahre 2014 danken wir unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie unseren Auf3endienstpartnerinnen und AuBendienstpartnern.

Kundenzufriedenheit
Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt grofien Wert auf Kundenzufriedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor
allem durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewahrleistet.

Die hohe Kundenzufriedenheit wird regelméafig in unternehmenseigenen und unabhéngigen Befragungen
festgestellt. So werden zum Beispiel regelmafig Kunden anlassbezogen angerufen und zu ihrer Zufriedenheit
mit verschiedenen Aspekten der Betreuung befragt. Unsere Kunden waren tiber alle Punkte (Freundlichkeit,
Engagement, Kompetenz, Verstandlichkeit und Einfiihlungsvermogen) zu 97 % ,vollkommen zufrieden® bis
»zufrieden®. Dies zeigt, dass wir als Serviceversicherer wahrgenommen werden.
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Die Nettoertrage aus Kapitalanlagen waren in 2014
wie auch im Vorjahr aufgrund der Realisierung von
Bewertungsreserven sehr hoch. Das Ergebnis der
IDUNA Leben nach Steuern betrug im Geschaftsjahr
10,0 Mio. EUR.

Nachtragsbericht

In ihrer Funktion als Abwicklungsbehdrde hat Oster-
reichs Finanzmarktaufsicht (FMA) am 1. Mdrz 2015
gemaf ,,Bundesgesetz zur Sanierung und Abwicklung
von Banken* (BaSAG) die Abwicklung der Heta Asset
Resolution AG (Heta) per Bescheid eingeleitet. Um
einen Abwicklungsplan erstellen zu kdnnen, ordnet
der FMA-Bescheid eine bis zum 31. Mai 2016 befris-
tete Stundung von Verbindlichkeiten und auf diese

zu zahlende Zinsen der Heta an.

Wir halten verschiedene Investments der Heta in Hohe
von 0,2 % unseres Kapitalanlagevolumens. Wir priifen
zurzeit den rechtlichen Status unserer Papiere. Soweit
erforderlich werden wir in 2015 entsprechende Risiko-
vorsorgen treffen.

Zukunftsprogramm 2018

Der Versicherungsmarkt in Deutschland ist im Um-
bruch. Der Wettbewerbsdruck nimmt zu. Griinde sind
die anhaltende Niedrigzinsphase und eine verscharfte
Regulierung sowie langfristige Trends wie die Digita-
lisierung oder auch neue, branchenfremde Marktteil-
nehmer. Gleichzeitig erhéhen sich die Anforderungen
der Kunden: Kompetenz und Schnelligkeit riicken
immer starker in den Mittelpunkt der Beratung. Fiir
viele Kunden wird zudem der Kontakt {iber digitale
Kandle immer wichtiger.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat sich bisher gut im Markt
behauptet. Dazu haben auch die in den letzten Jahren
getdtigten erfolgreichen Zusammenschliisse beigetra-
gen. So konnte die Wettbewerbsposition ausgebaut
und die Eigenstandigkeit der Unternehmensgruppe
gestarkt werden. Um diese Wetthewerbsposition in
dem sich verandernden Umfeld zu festigen, stellt sich

die SIGNAL IDUNA neu auf. Insbesondere P