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Zusammenfassung

Die DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG wurde 1956 gegriindet und ist seit 2008 ein
Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die Anteile des Unternehmens werden zu 100 % von der
alleinigen Gesellschafterin SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG, Dortmund, gehalten.

Gegenstand der Geschéaftstatigkeit ist nach der Satzung des Unternehmens der Betrieb aller Arten der
Rechtsschutzversicherung. Die DEURAG ist der Rechtsschutzversicherer der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die aktuelle Aufbau- und Ablauforganisation unterstiitzt die Ziele der Geschafts- und Risikostrategie. Die
DEURAG verflugt Uber ein wirksames Governance-System, um ein solides und vorsichtiges Management zu
gewabhrleisten. Wesentlicher Bestandteil im Governance-System sind die vier eingerichteten Governance-
Funktionen Risikomanagement, Versicherungsmathematische Funktion, Compliance und Interne Revision.

Das Risikoprofil der DEURAG setzt sich zu 67 % aus dem versicherungstechnischen Risiko, zu 31 % aus
dem Marktrisiko und zu 2 % aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen.

Die methodischen und quantitativen Bewertungsunterschiede zwischen der handelsrechtlichen und
O6konomischen Bilanz nach Solvency Il (Solvabilitatsibersicht) sind im Kapitel zur Bewertung fir
Solvabilitatszwecke beschrieben. Wesentliche Anderungen der Bewertungsgrundlagen zum Vorjahr haben
sich nicht ergeben.

Die nach der Standardformel ermittelte Solvenzkapitalanforderung (SCR) betragt 74.594 TEUR. Die
Mindestkapitalanforderung (MCR) belauft sich auf 33.567 TEUR.

Die Aufstellung der Solvabilitatsiibersicht folgt den Vorschriften der §§ 74 — 87 VAG. Die anrechenbaren
Eigenmittel fur die Solvenzkapitalanforderung belaufen sich auf 114.513 TEUR, die fir die
Mindestkapitalanforderung auf 100.989 TEUR.

Aus der Gegenuberstellung der Solvenz- bzw. Mindestkapitalanforderung mit den anrechenbaren
Eigenmitteln ergeben sich zum Berichtsstichtag Bedeckungsquoten in Héhe von 153,52 % (SCR) bzw.
300,86% (MCR). Diese lagen im Vorjahr bei 137,39 % (SCR) bzw. 268,47 % (MCR).

Dieser Bericht Uber Solvabilitat und Finanzlage (Solvency and Financial Condition Report - SFCR) wird zum
dritten Mal seit Inkrafttreten von Solvency Il erstellt. Das Geschaftsjahr der DEURAG beginnt am 1. Januar
und endet am 31. Dezember eines jeden Jahres. Dieser SFCR bezieht sich daher auf den Stichtag 31.
Dezember 2018.

Im Bericht werden Zahlen in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Aus rechentechnischen Griinden kdnnen in
den Tabellen Rundungsdifferenzen in Hohe von * einer Einheit (€, % usw.) auftreten.



A. Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

A.1  Geschaftstatigkeit

A.1.1 Allgemeine Angaben

Die DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (im Folgenden ,DEURAG® oder ,Gesellschaft*
genannt) ist ein den Solvency llI-Anforderungen unterliegender Erstversicherer des deutschen Marktes in
Form einer Aktiengesellschaft. Die Firmenadresse lautet:

Abraham-Lincoln-StralRe 3
65189 Wiesbaden

Internet: www.deurag.de

A.1.2 Informationen zur aufsichtsrechtlichen Uberwachung
Zustandig fiir die aufsichtliche Uberwachung der Versicherungsgesellschaft ist die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Postfach 1253
53002 Bonn

Tel.: +49 228 4108 - 0
Fax: +49 228 4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

Die Gesellschaft ist Teil der ebenfalls durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Uberwachten SIGNAL IDUNA Gruppe.

A.1.3 Informationen zum zustéandigen Wirtschaftspriifer

Zustandig fur die Wirtschaftsprifung der Versicherungsgesellschaft ist die

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriufungsgesellschaft
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37
60327 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 9585 -0
Fax: +49 69 9585 - 1000

Internet: www.pwc.de


http://www.deurag.de/
mailto:poststelle@bafin.de
mailto:poststelle@bafin.de-mail.de
http://www.pwc.de/

A.1.4 Informationen zu den Eigentumsverhaltnissen

Die DEURAG ist ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe und eine 100-prozentige Tochtergesellschaft
der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG, Dortmund.

A.1.5 Informationen zur Struktur der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Einbettung der DEURAG in die SIGNAL IDUNA Gruppe sowie den
gesamten Aufbau der SIGNAL IDUNA Gruppe selbst:

SIGNAL IDUNA IDUNA Vereinigte SIGNAL
Krankenversicherung a. G. Lebensversicherung aG Unfallversicherung a. G.
51 %
o SIGNAL IDUNA S
’ Holding AG
100 %
HANSAINVEST SIENAL ID.UNA
— Real Assets GmbH ot Allgemeine
Versicherung AG
SIGNAL IDUNA ADLER
49,90% 50,10 % 2 100 %
‘i Select Invest GmbH Versicherung AG o
25%
HANSAINVEST BEURAG AR —
GmbH 75%
68 % o
SIGNAL IDUNA PVAG Polizei- 1%
Bauspar AG 26% versicherungs-AG
SIGNAL IDUNA
DONNER & REUSCHEL AG 100 % Versicherung AG, 100 %
Budapest
SIGNAL IDUNA ! SIGNALIDUNA Lebensver- ]
: 100% sicherungsgesellschaft AG, 100%
Pensionskasse AG
Warschau
SIGNAL IDUNA Versicherung SIGNAL IDUNA Sachver-
0,02 % Ruckversicherung AG, 99,98 % sicherungsgesellschaft AG, 100 %
Bukarest Warschau
ovB SIGNAL IDUNA SIGNAL IDUNA Riick-
% » 67 % % i 100 %
B Holding AG ALY Asset Management GmbH AR versicherungs AG, Zug




A.1.6 Geschaftsbereiche und Tatigkeitsgebiete

Die DEURAG ist der Rechtsschutzversicherer der SIGNAL IDUNA Gruppe. Gegenstand der
Geschaftstatigkeit ist nach § 2 der Satzung der Betrieb aller Arten der Rechtsschutzversicherung. Die
Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesrepublik Deutschland.

A1.7 Geschéftsvorfalle und Ereignisse

Wesentliche Geschaftsvorfalle, die hier zu berichten waren, lagen 2018 nicht vor.

A.2 Versicherungstechnische Leistung

In diesem Kapitel wird die im Berichtszeitraum erbrachte versicherungstechnische Leistung beschrieben.

Die Angaben zu der versicherungstechnischen Leistung leiten wir grundsatzlich aus den Werten zum
31. Dezember 2018 in Anlehnung an das Berichtsformular ,Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach
Geschaftsbereichen® (S.05.01.02) ab. In einer verdichteten Gliederung werden dabei die verdienten
Beitrage, die Aufwendungen fur Versicherungsfalle, die Veranderung sonstiger versicherungstechnischer
Ruckstellungen, die angefallenen Aufwendungen inklusive Schadenregulierungskosten sowie die sonstigen
versicherungstechnischen Aufwendungen bericksichtigt. Da die DEURAG weder (ber einen aktiven
Ruckversicherungsvertrag verfligt noch das passive Rickversicherungsgeschaft betreibt, entspricht das
versicherungstechnische Bruttoergebnis dem Nettoergebnis. Daher wird im Weiteren auf eine
Differenzierung in Brutto- und Nettogeschaft verzichtet.

Die versicherungstechnische Leistung zum 31. Dezember 2018 belauft sich inklusive der sonstigen
versicherungstechnischen Aufwendungen auf -7.217 TEUR (Vorjahr: -7.789 TEUR). In der folgenden
Tabelle sind die einzelnen Ergebniskomponenten dargestellt:

: 31.12. 2018 E 31.12. 2017
Versicherungstechnisches Ergebnis . .

i TEUR i TEUR
Verdiente Beitrage | 175.703 | 175.794
Schadenaufwendungen | -121.778 | -123.936
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen | 7 | -24
Kosten inkl. Schadenregulierung | -61.314 | -59.805
Sonstige versicherungstechnische Ertrage . 165 = 182
Versicherungstechnisches Ergebnis . -7.217 . -7.789




A.3 Anlageergebnis

A.3.1 Ertrdage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft

Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit belduft sich zum 31. Dezember 2018 auf 2.464 TEUR
(Vorjahr: 7.007 TEUR) und wird in der folgenden Tabelle nach Ergebniskomponenten dargestellt:

: 31.12. 2018 | 31.12. 2017
Wirtschaftliches Ergebnis der Anlagetatigkeit . .

i TEUR i TEUR
Ertrage aus Mieten 501 502
Ertréage aus Dividenden 3.471 | 3.457
Zinsertrage _ 7.696 _ 7.440
Laufende Ertrige | 11.668 | 11.399
Gewinne/Verluste aus VerduBerung von Anlagen saldiert . -449 . 11
Realisiertes Anlageergebnis | 11.219 | 11.410
Veranderung der nicht realisierten Gewinne/Verluste _ -8.755 _ -4.403
Wirtschaftliches Ergebnis der Anlagetatigkeit . 2464 - 7.007

Aus der Kapitalanlage wurden in 2018 laufende Ertrage in Hohe von 11.668 TEUR (Vorjahr: 11.399 TEUR)
erzielt — davon 501 TEUR (Vorjahr: 502 TEUR) aus Mietertragen, 3.471 TEUR (Vorjahr: 3.457 TEUR) aus
Dividenden und 7.696 TEUR (Vorjahr: 7.440 TEUR) Zinsertrage. Die Dividendenertrage bestehen im
Wesentlichen aus Ausschittungen aus Organismen fiir gemeinsame Anlagen. Sie stiegen im Vergleich zum
Vorjahr um 14 TEUR. Die Zinsertrage resultieren im Wesentlichen aus Staats- und Unternehmensanleihen
und stiegen im Vergleich zum Vorjahr aufgrund eines Bestandszuwachses um 256 TEUR. Die saldierten
Verluste aus der VerauRerung bzw. Falligkeit von Anlagen betrugen 449 TEUR. Sie resultieren im
Wesentlichen aus der Verauflerung von Staats- und Unternehmensanleihen. Der saldierte Wert ist damit
gegeniuber dem Vorjahr um 460 TEUR gesunken. Der nicht realisierte Nettogewinn sank im Berichtsjahr um
8.755 TEUR. Grinde hierfir sind im Wesentlichen der Rickgang der Aktienkurse sowie hohere
Risikoaufschlage im Zinstragerportfolio. Insgesamt reduzierte sich das wirtschaftliche Ergebnis der
Anlagetétigkeit um 4.543 TEUR auf 2.464 TEUR (Vorjahr: 7.007 TEUR).

A.3.2 Direkt im Eigenkapital beriicksichtigte Gewinne und Verluste

Gemaly den Bilanzierungsvorschriften nach HGB werden keine Gewinne und Verluste im Eigenkapital
berlcksichtigt.

A.3.3 Anlagen in Verbriefungen

Im Berichtsjahr befanden sich keine Anlagen in Verbriefungen im Bestand.



A.4 Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Das sonstige Ergebnis setzt sich aus den Ertrdgen und Aufwendungen zusammen, die nicht der
Versicherungstechnik und den Kapitalanlagen zugeordnet werden. Die sonstigen Ertrdge betrugen
insgesamt 1.964 TEUR (Vorjahr: 2.772 TEUR). Die Ertrage resultierten mit 1.696 TEUR im Wesentlichen
aus Dienstleistungsvertragen (Vorjahr: 1.696 TEUR).

Die sonstigen Aufwendungen betrugen insgesamt 4.753 TEUR (Vorjahr: 4.027 TEUR). Die Aufwendungen
resultieren mit 2.889 TEUR aus der Kostenverteilung, insbesondere aus Aufwendungen fur Dienstleistungen
(Vorjahr: 2.732 TEUR).

Daruber hinaus liegen keine wesentlichen Sachverhalte vor.

A.5 Sonstige Angaben

Sonstige wesentliche Informationen liegen nicht vor.



B. Governance-System

B.1 Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die DEURAG verfiigt Uber eine wirksame und ordnungsgemalfe Geschaftsorganisation gemal Abschnitt 3
Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG). Die Geschaftsorganisation gewahrleistet neben der Einhaltung der
von den Versicherungsunternehmen zu beachtenden Gesetze, Verordnungen und aufsichtsbehdérdlichen
Anforderungen eine solide und umsichtige Leitung des Unternehmens.

Die DEURAG hat zur Unterstitzung der Unternehmensleitung ein Internes Governance-System eingerichtet.
Ausgehend von der Risikostrategie folgt das Governance-System dem branchenweit anerkannten
sogenannten ,Modell der drei Verteidigungslinien“. Die nachstehende Grafik verdeutlicht die wesentlichen
Eckpfeiler des Governance-Systems der DEURAG:

PRUFUNG

3. Verteidigungslinie Interne Revision

,Third line of defense* priift die 1. und 2. Verteidigungslinie

«
«

UBERWACHUNG

Compliance-, Risikomanagement-, Versicherungsmathematische
Funktion

uberwachen die 1. Verteidigungslinie und die Compliance-Funktion tiberwacht
auch die ordnungsgemaRe funktionale Einrichtung der 3. Verteidigungslinie

2. Verteidigungslinie
.Second line of defense”

4 «

KONTROLLE

Internes Kontrollsystem

Das Modell der drei Verteidigungslinien

In den unternehmensinternen Leitlinien fir das Governance-System (z. B. Risikomanagement, Interne
Revision) werden entsprechende aufbau- und ablauforganisatorische Regelungen sowie Rollen und
Zustandigkeiten festgelegt. Durch die in den Leitlinien dargestellten Verfahren, Regelungen und Prozesse
wird dem Modell folgend eine angemessene Trennung der Zustandigkeiten sichergestellt.

Zur ersten Verteidigungslinie gehoéren alle operativen Funktionsstellen, welche die auftretenden Risiken
direkt steuern. Die zweite Verteidigungslinie enthalt die drei Schllsselfunktionen Risikomanagementfunktion,
Compliance-Funktion und Versicherungsmathematische Funktion, welche die Funktionsfahigkeit der
implementierten Kontrollen Uberwachen. Die Interne Revision betrachtet in ihrer Funktion als dritte
Verteidigungslinie die Angemessenheit und die Wirksamkeit der Prozesse und der operativen Kontrollen der
ersten Linie sowie der nachgelagerten Kontroll- und Uberwachungsfunktionen der zweiten Linie.



Die Schlusselfunktionen sind als wesentliches Element der internen Kontrollprozesse integraler Bestandteil
der Steuerungsprozesse der DEURAG. Die Tatigkeiten der Schlisselfunktionen folgen folgenden
Grundsatzen:

= Grundsatz der Unabhangigkeit

=  Grundsatz der Objektivitat

= Grundsatz des vollstandigen Informations- und Prifungsrechts
=  Grundsatz der Vertraulichkeit

=  Grundsatz der Fachkompetenz

= Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht

Das Governance-System der DEURAG wurde mit der Einfihrung von Solvency Il zum 1. Januar 2016
vollstandig angepasst und wird laufend weiterentwickelt.

B.1.1 Darstellung der Leitungs- und Aufsichtsorgane

Der Vorstand der DEURAG setzt sich aus drei Mitgliedern zusammen. Eine Ubersicht aller
Vorstandsmitglieder und ihrer wesentlichen Zustandigkeiten in der aktuellen Zusammensetzung ist
nachfolgend dargestellt.

Zum 31.11.2018 ist Herr Thorsten Finke aus dem Vorstand ausgeschieden. Ihm folgte ab dem 01.12.2018
Herr Markus Spigiel. Eine Anderung der Zusténdigkeiten war mit dem Wechsel nicht verbunden.

Arndt A. Stange

= Leistung

= T

= Betriebsorganisation / Allgemeine Dienste

=  Produktkalkulation / Produkt-/ Produktportfoliomanagement
Dr. Thomas Wolf

= Vertrieb, Vertriebssteuerung, Auflendienstorganisation
= Betrieb

=  Personal

= Kapitalanlage

Thorsten Finke

= Revision

= Risikomanagement / IKS / Mathematik
= Recht/ Beschwerden / Datenschutz

= Rechnungswesen und Controlling

= Compliance



Die Mitglieder des Vorstands werden durch den Aufsichtsrat im Regelfall fiir drei bis fiinf Jahre bestellt. Die
Aufsichtsratsmitglieder werden durch die Mitgliedervertreterversammlung fiir jeweils vier Jahre gewahlt. Die
Aufsichtsratsmitglieder und die Mitgliedervertreter sind im Geschéaftsbericht namentlich aufgefihrt.

Der Aufsichtsrat der DEURAG setzt sich aus sechs Personen zusammen. Aufsichtsratsvorsitzender ist Herr
Dr. Stefan Kutz. Der Aufsichtsrat tagt zweimal jahrlich.

B.1.2 Darstellung der vier Schliisselfunktionen

Die DEURAG hat die vier erforderlichen Schllisselfunktionen eingerichtet. Die Interne Revision und die
Versicherungsmathematische Funktion sind konzernintern auf die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung
a.G. fir Handwerk, Handel und Gewerbe, Hamburg, (im Folgenden ,IDUNA Leben® genannt. Umfirmierung
in 2018 in SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a.G.) ausgegliedert.

Fir die Uberwachung der beiden ausgegliederten Schliisselfunktionen wurden Ausgliederungsbeauftragte
benannt. Nachfolgend werden die Schlusselfunktionen beschrieben.

Interne Revision

Die Interne Revision ist verantwortlich fiir die laufende Uberpriifung der gesamten Geschéftsorganisation
und insbesondere des internen Kontrollsystems im Hinblick auf deren Angemessenheit und Wirksamkeit. Die
Funktion der Internen Revision wird durch die Konzernrevision im Wege einer konzerninternen
Ausgliederung wahrgenommen. Die zustdndige Person bei dem Dienstleister berichtet an den
Ausgliederungsbeauftragten. Dieser kann den Bericht ergdnzen bzw. kommentieren und leitet den Bericht
an die Geschaftsleitung weiter. Dadurch hat er die Méglichkeit, seine Uberwachungsfunktion auszuiiben.

Samtliche Mitarbeiter in der Konzernrevision nehmen ihre Aufgabenstellung selbststandig und unabhangig
wahr. Die Konzernrevision ist bei ihrer Aufgabenerfillung keinen Weisungen oder unangemessenen
Einflissen etwa durch andere Schlisselfunktionen, den Vorstand oder den Aufsichtsrat ausgesetzt. Im Zuge
der Funktionstrennung wird sichergestellt, dass Mitarbeiter der Konzernrevision nicht mit revisionsfremden
Aufgaben betraut werden und Personen, die in anderen Abteilungen des Unternehmens tatig sind,
grundsatzlich keine Aufgaben der Konzernrevision wahrnehmen. Zudem besitzt die Konzernrevision ein
vollstdndiges und uneingeschranktes Informationsrecht und es besteht eine unverzigliche
Informationspflicht aller Bereiche an die Interne Revision, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder
wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf UnregelméaRigkeiten besteht.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion ist verantwortlich fir die Einhaltung von internen und externen Regelungen. Sie
berichtet direkt an den gesamten Vorstand der DEURAG.

Die Compliance-Funktion beschaftigt sich insbesondere mit der laufenden Uberwachung der Einhaltung der
externen und internen Gesetze und Regeln, der Weiterentwicklung des Compliance-Management-Systems
und der weiteren Etablierung des gruppenweit einheitlichen Compliance-Verstandnisses. Sie unterstitzt
zudem Mitarbeiter, Fihrungskrafte und den Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex der
SIGNAL IDUNA Gruppe festgelegten Unternehmensgrundsatze.

Personen, die fir die Compliance-Funktion tatig sind, unterliegen insoweit ihrem Weisungsrecht. Die
Compliance-Funktion hat ein vollstandiges und uneingeschranktes Informationsrecht. Es besteht eine
unverzugliche Informationspflicht aller Bereiche an die Compliance-Funktion, wenn wesentliche Mangel zu
erkennen oder wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf Unregelmafigkeiten
besteht.



Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion ist verantwortlich fir die operative Durchfiihrung des Risikomanagements.
Sie berichtet mit dem Risikobericht direkt an den Gesamtvorstand der DEURAG.

Die Risikomanagementfunktion der DEURAG ist in die Risikomanagementstruktur der SIGNAL IDUNA
Gruppe eingebettet. Die Risikomanagementfunktion in der SIGNAL IDUNA Gruppe ist in einer
Matrixorganisation aufgestellt und setzt sich aus dem Bereich Zentrales Risikomanagement (zentrale
Risikomanagementfunktion), der dezentralen Risikomanagementfunktion je Konzern-Ressort und den
lokalen Risikomanagementfunktionen der Tochterunternehmen zusammen.

Personen, die fiir die Risikomanagementfunktion tatig sind, unterliegen insoweit ihrem Weisungsrecht. Die
Risikomanagementfunktion der DEURAG besitzt ein vollstandiges und uneingeschranktes Informationsrecht.
Es besteht eine unverziigliche Informationspflicht aller Bereiche an die Risikomanagementfunktion, wenn
wesentliche Mangel zu erkennen, wesentliche Schaden aufgetreten sind oder wesentliche bzw.
bestandsgefahrdende Risiken erkennbar werden. Die Risikomanagementfunktion berichtet zu speziellen
Sachverhalten im Rahmen von Sitzungen, Stellungnahmen, Berichten und Vorstandsvorlagen an den
gesamten Vorstand.

Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion (VMF) ist verantwortlich fir die Validierung der Angemessenheit
der Berechnungen zu den versicherungstechnischen Rickstellungen innerhalb der Solvabilitatsbewertung
(Saule 1). Die Funktion der VMF ist konzernintern auf die SIGNAL IDUNA Leben ausgegliedert.

Fur die DEURAG ist als Inhaber der Schlisselfunktion der Bereichsleiter ,Mathematik, Analysen, Statistik
Komposit“ der SIGNAL IDUNA Gruppe benannt. Somit ist sichergestellt, dass die VMF sowohl Uber die
fachliche Qualifikation verfugt als auch zuverlassig ist. Die zustéandige Person bei dem Dienstleister berichtet
an den Ausgliederungsbeauftragten. Dieser kann den Bericht ergdnzen bzw. kommentieren und leitet den
Bericht an die Geschéftsleitung weiter. Dadurch hat er die Mdglichkeit, seine Uberwachungsfunktion
auszulben.

Samtliche Mitarbeiter in der VMF unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben dem Weisungsrecht des
Leiters der VMF.

B.1.3 Darstellung wesentlicher Anderungen des Governance-Systems

Das Governance-System der DEURAG ist mit Inkrafttreten von Solvency Il zum 1. Januar 2016 vollstandig
eingerichtet worden. Im Zuge dessen wurden Leitlinien mit Bezug zur Internen Revision, zur Compliance-
Funktion, zur Risikomanagementfunktion und zur Versicherungsmathematischen Funktion implementiert. Die
sonstigen Elemente des Governance-Systems wurden erstmalig in den Regelbetrieb Uberfuhrt. Im
Jahresverlauf 2018 wurden die Leitlinien weiter verfeinert. Zur Sicherstellung der Anforderungen an die
fachliche Qualifikation wurden ab 2016 Schulungen fur intern verantwortliche Personen von
Schlisselfunktionen und fur Aufsichtsrate und Vorstande erfolgreich durchgefihrt.

Im Berichtsjahr haben sich keine wesentlichen Anderungen im Governance-System der DEURAG ergeben.

B.1.4 Angaben zur Vergiitungspolitik und Vergiitungspraktiken

Die Vergutungsleitlinie der DEURAG bildet die Grundlage fir eine transparente und nachhaltige
Geschéaftsentwicklung. Die Leitlinie steht mit der Geschafts- und Risikostrategie im Einklang. Aufsichtsrate
der DEURAG erhalten eine Festvergitung in Form einer jahrlichen Einmalzahlung. Die Vergutung fur



Vorstande und leitende Angestellte der DEURAG setzt sich aus einem Festgehalt und einer variablen
Vergutung zusammen, wobei der Anteil an der variablen Vergltung im Verhaltnis zur Festvergltung von
untergeordneter Bedeutung ist.

Bei der Bemessung des Festgehalts werden jeweils die Marktkonformitat, die wirtschaftliche Lage der
Gesellschaft, die  Entwicklung der Lebenshaltungskosten, der Arbeitsaufwand und der
Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. Variable Vergitungen werden insbesondere im Rahmen
von Tantiemen fur Vorstandsmitglieder und Zielvereinbarungen fur leitende Angestellte vereinbart. Soweit
variable Vergutungen geleistet werden, werden diese insbesondere an Unternehmenszielen ausgerichtet.
Etwaige Einzelziele werden ebenfalls an Unternehmenszielen sowie Zielen zur Geschéftsstrategie
bemessen. Durch die Ausgestaltung der Vergltungs- und Anreizsysteme werden keine negativen Anreize
zum Eingehen von Risiken geschaffen. Vielmehr wird die jahrliche Tantieme an der Nachhaltigkeit der
erreichten Ergebnisse ausgerichtet. Es wird jeweils das Gesamtergebnis der DEURAG beriicksichtigt. Die
nicht leitenden Mitarbeiter unterfallen dem Gehaltstarifvertrag fir das Versicherungsgewerbe. Soweit
betriebliche Altersversorgungen fiir Vorstande und leitende Angestellte gewahrt werden, werden diese in
Form einer  beitragsorientierten Unterstitzungskasse  oder  als Direktversicherung bzw.
Pensionskassenversorgung gewahrt. Fir Aufsichtsrate gibt es keine betrieblichen Altersversorgungen.

B.1.5 Informationen zu wesentlichen Transaktionen

Es wurden im Geschaftsjahr 2018 keine wesentlichen Transaktionen mit Mitgliedern der Leitungs- und
Aufsichtsorgane oder mit nahestehenden Personen durchgefuhrt.”

B.1.6 Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems

Der Vorstand bewertet die Geschaftsorganisation regelmafig gemal § 23 Abs. 2 VAG, wobei der Turnus
der Bewertung fir einzelne Priiffelder entsprechend dem Risikoprofil des Unternehmens festgelegt wird. Im
Einzelnen wurden folgende Pruffelder definiert:

= Governance System als Ganzes (Proportionalitdt, Wesentliche Risiken, Gesamtverantwortung der
Geschaftsleitung)

=  Governance Anforderungen auf Gruppenebene

= Allgemeine Governance Anforderungen

=  Schlusselfunktionen

= Risikomanagementprozess inkl. ORSA

= Anforderungen an die Geschéftsorganisation in Bezug auf Eigenmittel
= |nternes Kontrollsystem, Dokumentation

= Ausgliederungen

=  Notfallplanung

= Fit & Proper

= Datenqualitat

Im Berichtsjahr 2018 wurde das Governance-System weiter verfeinert. Die erstmalige ganzheitliche
Bewertung der gesamten Geschaftsorganisation im Sinne des § 23 Absatz 2 VAG bzw. Abschnitt 8.2 aus
dem BaFin-Rundschreiben 2/2017 (VA) ,Mindestanforderungen an die Geschéaftsorganisation von
Versicherungsunternehmen® (MaGo) wurde im Sommer 2018 abgeschlossen. Die Ergebnisse der



ganzheitlichen Bewertung der Geschaftsorganisation wurden dem Vorstand vorgelegt. Der Vorstand hat auf
Basis der Ergebnisse das Governance-System - vor dem Hintergrund von Art, Umfang und Komplexitat der
den Geschéftstatigkeiten der DEURAG inharenten Risiken - als insgesamt wirksam, ordnungsgemaf und
angemessen beurteilt. Fir wenige Priffelder wurden Folgeauftrage in Auftrag gegeben. Die Bewertung des
Governance-Systems in den folgenden Jahren folgt einem verabschiedeten Prifungskonzept incl.
Prafungsplan.

B.2 Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche
Zuverlassigkeit

Gemall dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) miissen Personen, die ein Versicherungsunternehmen
tatsachlich leiten oder andere Schllisselaufgaben wahrnehmen, fachlich geeignet (,fit) und personlich
zuverlassig (,proper®) sein, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten. Die tatsachliche
Leitung wird bei der DEURAG durch den Vorstand wahrgenommen. Darliber hinaus hat die DEURAG keine
weiteren Schlisselaufgaben identifiziert.

Fur den Vorstand, den Aufsichtsrat und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen gelten aufgrund
ihrer Verantwortung fir die Leitung und Uberwachung der Gesellschaft spezifische, von der BaFin
festgelegte Anforderungen in Bezug auf ihre fachlichen und persénlichen Kompetenzen. Die geforderten
Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen jeder einzelnen Person bezogen auf die kollektiven Anforderungen
an die Zusammensetzung der eingerichteten Gremien stellen sicher, dass auf Basis eines guten
Verstandnisses fir die Geschaftstatigkeit, die Risiken und die Governance-Struktur der Gesellschaft sowie
die regulatorischen Rahmenbedingungen gut informierte und kompetente Entscheidungen fir die Fihrung
der Gesellschaft getroffen werden.

Die Eignungsbeurteilung von Vorstandsmitgliedern sowie von Aufsichtsratsmitgliedern hinsichtlich der von
der BaFin vorgegebenen Kriterien erfolgt durch den Aufsichtsrat. Die Eignungsbeurteilung fur die Leiter von
Schlisselfunktionen wird durch den Vorstand vorgenommen. Bei der Eignungsbeurteilung werden
verschiedene Kriterien berlicksichtigt und anhand dieser wird eine entsprechende Einschatzung hinsichtlich
der Einzelkriterien ,Fit & Proper®, ,Nicht Fit & Proper® oder mit Auflagen getroffen.

Die interne Eignungsbeurteilung flir Neubesetzungen von Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern
und verantwortlichen Personen von Schlusselfunktionen berlcksichtigt die erforderlichen Anzeigepflichten
gemall § 47 Nr. 1 VAG. Die erforderlichen fachlichen Kompetenzen der Kandidaten (insbesondere
Vorstandsmitglieder und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen) bericksichtigen die
Geschéaftstatigkeit und das Risikoprofil der Gesellschaft in angemessener Art und Weise.

Zur Sicherstellung der dauerhaften fachlichen Qualifikation wurde ein Schulungskonzept implementiert. In
diesem Schulungskonzept sind

=  Grundlagenmodule fir die Mitglieder der Aufsichtsrate und

= Vertiefungsmodule fiir die zustdndigen Vorstandsmitglieder sowie fur die verantwortlichen Personen der
Schliusselfunktionen und ggf. Ausgliederungsbeauftragte

vorgesehen.
An den Vertiefungsschulungen kénnen auch die Mitarbeiter der Schlusselfunktionen und sonstige Mitarbeiter

teiinehmen. Eine laufende Eignung wird durch regelmafRige sich wiederholende Schulungen und
Fortbildungen sichergestellt. Die Schulungen werden durch interne Spezialisten durchgefihrt.



Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation fit und personliche Zuverlassigkeit ,proper‘ sowie
entsprechend notwendige Voraussetzungen zur Sicherstellung der fachlichen Qualifikation und der
personlichen Zuverlassigkeit und die sich daraus ergebenden Prozesse und Verfahren zur Festlegung der
fachlichen und persoénlichen Eignung sind detailliert in einer unternehmensinternen Fit & Proper-Leitlinie
dargestellt und werden laufend weiterentwickelt.

B.3 Risikomanagementsystem einschlieRBlich der unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

B.3.1 Risikomanagementsystem

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die Risikokultur im Unternehmen, die
Risikostrategie sowie der Risikomanagementprozess. Die zu erflllenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten
werden durch die Risikomanagementorganisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen integriert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fur das Vorhandensein von Risiken
und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der DEURAG abgeleitet und ist zu dieser konsistent.
Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die Beschreibung der sich aus der Geschaftsstrategie
ergebenen Risiken bezlglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Ertragslage des Unternehmens sowie den
daraus resultierenden Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und Uberwachung. Es ist
festgelegt, dass nur solche Risiken eingegangen werden, die nicht zu einer die Existenz gefahrdenden
Situation flr das Unternehmen flhren. Dies beinhaltet insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit
des Unternehmens, den Schutz der Versicherten sowie die Erfullung der aufsichtsrechtlichen
Anforderungen. Die Risikostrategie wird jahrlich Gberpriuft und bei Bedarf angepasst. Dariber hinaus sind
Anlésse definiert, die eine ad-hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisierung der
Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen des Gesamtrisikoprofils. Die aktualisierte Risikostrategie
wird vom Vorstand verabschiedet.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risikoidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung,
der Risikosteuerung sowie der Risikolberwachung und -berichterstattung zusammen. Die wesentlichen
Prozesse werden in internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventuren durchgefiihrt. Ferner findet jahrlich eine
Emerging-Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftretende Ereignisse oder zunehmende Trends
berlcksichtigt, die das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen, wobei deren Ursache nicht
oder nicht direkt von der SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kénnen.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt eine Risikoanalyse und -bewertung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken
werden anhand der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe bewertet. Die getroffenen
MaRnahmen sind zu bertcksichtigen (Nettobewertung). Daruber hinaus werden die Risiken durch die
Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und
Solvabilitatsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz: ORSA) quantitativ bewertet. In diesem
ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Veradnderung des Risikoprofils und der
Kapitalanforderungen Uber den Planungszeitraum.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept,
das daraus abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Unternehmens berticksichtigt, sowie ein
differenziertes Kennzahlensystem unterstitzt. Die genannten Instrumente werden stetig weiterentwickelt.



Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und der Kapitalanforderungen nach Solvency I,
determiniert den maximalen Umfang der Risikolbernahme. Die darauf aufbauenden Limite sowie das
implementierte Frihwarnsystem setzen die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der Fachbereiche. Durch die Trennung des
Eingehens von Risikopositionen und der Risikolberwachung wird organisatorisch sichergestellt, dass keine
Interessenkonflikte entstehen.

Innerhalb des Risikomanagements werden auch Planungs- und Uberwachungssysteme eingesetzt, die die
Verfolgung von Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssysteme und -prozesse werden
kontinuierlich weiterentwickelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Das Risikomanagementsystem der
SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem jahrlicher Prifungsschwerpunkt der Internen Revision.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und der Risikoinventur als materiell eingestufte
Risiken erfolgt eine regelmafige Berichterstattung an den Vorstand.

Die Risiken der DEURAG entstammen im Wesentlichen dem betriebenen Erstversicherungsgeschaft und
der daraus erforderlichen Anlage und Verwaltung groRer Kapitalanlagebestande.

Aus dem betriebenen Versicherungsgeschaft und den in der Geschéaftsstrategie beschriebenen
Schwerpunkten ergeben sich aus versicherungstechnischer Sicht insbesondere das Pramien-, Reserve-,
und Stornorisiko sowie bei den Marktrisiken das Aktien-, Spread- und Konzentrationsrisiko. Weitere
Erlauterungen sind in Kapitel C zu finden. Die Risiken werden durch Steuerungsmalnahmen wie z. B.
Zeichnungspolitik, Schadenmanagement sowie Optimierung der Kapitalanlagestruktur gesteuert.

Charakteristisch fir das Erstversicherungsgeschaft des Unternehmens ist, dass der Fokus auf der
Versicherung von Privatpersonen sowie kleinen und mittleren Gewerbeunternehmen liegt. Dadurch werden
die mit Industrie und GrolRgewerben einhergehenden Volatilitaten vermieden.

B.3.2 Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (ORSA) ist Bestandteil des
Risikomanagementprozesses und somit ein Teil des Risikomanagementsystems.

Anhand des eigenen Risikoprofils des Unternehmens wird der unternehmensindividuelle Kapitalbedarf -
auch Gesamtsolvenzbedarf genannt - analysiert und bewertet. Dieser Gesamtsolvenzbedarf muss durch die
Eigenmittel bedeckt werden, die hierfir geeignet sind. Die Uberpriifung der Eignung erfolgt im Rahmen des
Kapitalmanagementprozesses.

Unter dem Risikoprofil des Unternehmens wird die Gesamtheit aller quantifizierbaren und nicht
quantifizierbaren Risiken verstanden, die durch das Geschéaft bedingt sind und denen das Unternehmen
kurz-, mittel- und langfristig ausgesetzt ist oder sein kénnte.

Zur Ermittlung des Gesamtsolvenzbedarfs verwenden wir unser Gesamtsolvenzmodell. Dieses basiert in
seiner grundlegenden Methodik auf der Standardformel gemaly Solvency Il. Um das Risikoprofil des
Unternehmens darin zutreffend abzubilden, wird fur jede Risikosubkategorie — also beispielsweise das
Storno-, Aktien- oder Spreadrisiko — Uberpruft, ob deren Modellierung und Kalibrierung dem dazu
korrespondierenden ,echten” Risiko des Unternehmens entspricht. Sofern dies verneint werden muss und
die Risikosubkategorie materiell ist oder eine unternehmensspezifische Modellierung oder Kalibrierung
materiellen Einfluss auf die HOhe des Gesamtsolvenzbedarfs hatte, wird eine Anpassung bzw.



Neumodellierung vorgenommen. Darlber hinaus werden die in der Standardformel angenommenen und mit
Hilfe von Korrelationen abgebildeten Abhangigkeiten zwischen den jeweiligen Risikosubkategorien kritisch
hinterfragt.

Die so quantitativ anhand des Gesamtsolvenzbedarfs bewerteten Risiken werden in einem sogenannten Top
Risk-Assessment (TRA) mit nicht explizit quantitativ bewerteten Risiken zum Gesamtrisikoprofil des
Unternehmens zusammengefiigt. Hierbei kommt ein Scoring-Verfahren zum Einsatz. Das Ergebnis dieses
TRA ist ein Ranking der Hauptrisiken des Unternehmens, welches zu ihrer Priorisierung in den weiteren
Schritten des Risikomanagementprozesses, insbesondere der Risikosteuerung, herangezogen werden
kann. Nicht explizit quantitativ bewertete Risiken sind solche, die in der Standardformel vorgabegemaf}
pauschal bericksichtigt werden (vor allem operationelle Risiken) oder deren Auswirkungen nicht oder nur
eingeschrankt durch zusatzliche Kapitalanforderungen entgegen gewirkt werden kann (Liquiditatsrisiken,
andere Risiken).

Die regelmaRige unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung wird einmal jahrlich durchgefuhrt
und basiert auf dem Datenstand zum 31. Dezember des Berichtsjahres und der zum April des Folgejahres
erstellten mittelfristigen Hochrechnung. Letztere ist Teil des Konzernplanungsprozesses, basiert auf der
Geschaftsstrategie des Unternehmens und beinhaltet alle verabschiedeten und aus der Geschaftsstrategie
abgeleiteten wesentlichen Malinahmen.

Dariiber hinaus fiihren gemaR dem Materialitdtskonzept der SIGNAL IDUNA Gruppe materielle Anderungen
des Risikoprofils sowie bedeutende Entscheidungen und Ereignisse, wie z. B. der Einstieg in neue
Geschéaftsbereiche, die bedeutende Anderung von Risikotoleranzschwellen, Bestandsiibertragungen oder
starke Veranderungen der Zusammensetzung der Vermdogenswerte zur Durchfihrung eines
nichtregelmafigen bzw. ad-hoc-ORSAs.

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung des ORSA-Prozesses und die Verabschiedung der Ergebnisse liegt
bei den Mitgliedern des Vorstands, die operative Durchfiihrung bei der Risikomanagementfunktion. Der
Vorstand Uberwacht die Durchfiihrung kontinuierlich und ist insbesondere in die Abstimmung der Annahmen
sowie die Festlegung der durchzufihrenden Sensitivitdtsanalysen, Stresstests und Szenariorechnungen
aktiv in den Prozess involviert. Er diskutiert Ergebnisse und Zwischenergebnisse sowie die aus dem ORSA-
Prozess abgeleiteten MalRnahmen, verabschiedet den ORSA-Bericht und gibt diesen fiir den Versand an die
Aufsichtsbehdrde frei.

Die aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen zur Durchfihrung des ORSA-Prozesses sind in der
unternehmenseigenen ORSA-Leitlinie niedergelegt.

Die Ergebnisse der Berechnungen zum ORSA werden vom Vorstand fir das Management des Geschafts
eingesetzt. Es erfolgt eine obligatorische Beurteilung der Auswirkungen von Beschlussvorschlagen in
Vorstandsvorlagen auf die ORSA-Ergebnisse.

Darlber hinaus besteht eine Interaktion zwischen dem Risikomanagement und dem Kapitalmanagement.
Auf der einen Seite kann anhand des Kapitalmanagementplans in den ORSA-Projektionsrechnungen
ermittelt werden, ob ausreichende Eigenmittel sowie die notwendigen Qualitadtsklassen an Eigenmittel in der
Zukunft zur Verfigung stehen. Auf der anderen Seite geben die ORSA-Projektionsrechnungen Aufschluss
daruber, ob die Kapitalmanagementplanung adaquat ist. Sofern die Notwendigkeit von KapitalmalRnahmen
gesehen wird, werden entsprechende Berechnungen der Eigenmittel und des Gesamtsolvenzbedarfs wie
auch des aufsichtsrechtlichen Kapitalbedarfs zum Stichtag und im Planungszeitraum durchgefuhrt.

SchlieRlich tragt die Uberwachung der Einhaltung von Risikotoleranzschwellen (Limitsystem) pro
Risikokategorie bzw. Risikosubkategorie dazu bei, jederzeit die Risikotragfahigkeit und die ausreichende



Bedeckung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen wie auch des Gesamtsolvenzbedarfs mit
Eigenmitteln zu gewahrleisten. Auch daraus kénnen rechtzeitig eventuelle Handlungsbedarfe im Hinblick auf
das Risikomanagement (Risikoreduzierung) oder das Kapitalmanagement (Starkung der
Eigenmittelausstattung) erkannt und entsprechende MaRnahmen eingeleitet werden.

B.4 Internes Kontrollsystem

B.4.1 Beschreibung des internen Kontrollsystems

Die inhaltlichen Grundlagen des Internen Kontrollsystems (IKS) basieren im Wesentlichen auf § 29
Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) sowie auf den Mindestanforderungen an die Geschéaftsorganisation
von Versicherungsunternehmen (MaGo), Artikel 12, Randziffern 230 bis 236. Entsprechend den
Ausfiihrungen missen Versicherungsunternehmen ,lber ein wirksames internes Kontrollsystem verfligen,
das mindestens Verwaltungs- und Rechnungslegungsverfahren, einen internen Kontrollrahmen, eine
angemessene unternehmensinterne Berichterstattung auf allen Unternehmensebenen sowie eine Funktion
zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen (Compliance-Funktion) umfasst® (§ 29 Absatz 1 VAG).

Unter dem IKS der DEURAG werden die von der Unternehmensleitung im Unternehmen eingeflihrten
Grundsatze, Verfahren und Regelungen verstanden, die auf die organisatorische Umsetzung der
Entscheidungen der Unternehmensleitung zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der
Geschaftstatigkeit, zur OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung
und zur Einhaltung der fir das Unternehmen geltenden internen Regelungen sowie maflgeblichen
rechtlichen Vorschriften gerichtet sind.

Das IKS ist in das Governance-System der DEURAG eingebunden und ermdglicht mit der Integration in die
ersten zwei Verteidigungslinien des Modells der drei Verteidigungslinien eine systematische
Herangehensweise an Risiken. Wesentliche Bausteine des IKS sind

= ein interner Kontrollrahmen,

= angemessene Melderegelungen auf allen Unternehmensebenen,

= eine Compliance-Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen und

= eine Revision zur Prifung der Compliance-Funktion und des internen Kontrollrahmens.

Aufgrund gesetzlicher Normen und externer Prifungsvorgaben ergeben sich fir das IKS insbesondere
Anforderungen fur den Aufbau und Ausbau einer IKS-Dokumentation der wesentlichen Geschéaftsprozesse.
Der Fokus liegt hierbei auf den prozessintegrierten Risiken und Kontrollmaf3inahmen. Es ergibt sich die
Notwendigkeit, die fur das IKS als wesentlich zu klassifizierenden Prozesse hinreichend zu dokumentieren
und alle geforderten Informationen auch in Verbindung zum Risikomanagementsystem jederzeit fur interne
oder externe Prifungen zur Verfugung stellen zu kénnen.

Fur die IKS-Prozessdokumentation wird bei der DEURAG ein Prozessmodellierungstool genutzt, innerhalb
dessen die Darstellung der wesentlichen Prozesse sowohl grafisch als auch tabellarisch erfolgt. Die
Dokumentation umfasst alle wesentlichen Geschaftsprozesse inklusive ihrer prozessinharenten Risiken und
Kontrollen. Das Projekt zur Erfassung der IKS-Prozesse in dem Prozessmodellierungstool ist weit
fortgeschritten, aber noch nicht abgeschlossen.



B.4.2 Beschreibung der Umsetzung der Compliance-Funktion

Zustandigkeiten

Die Compliance-Funktion der DEURAG ist zustandig fir die angemessene und wirksame Ausgestaltung
sowie die kontinuierliche risikoorientierte Weiterentwicklung des Compliance-Managementsystems (CMS).
Intern verantwortliche Person fiir die Schlisselfunktion ist der Compliance-Beauftragte. Ferner sind in den
einzelnen Abteilungen/Geschaftsbereichen Compliance-Verantwortliche benannt. Fir die an compliance-
relevanten Prozessen beteiligten Organe und Mitarbeiter der DEURAG ist der entsprechende
Handlungsrahmen in der Compliance-Leitlinie geregelt.

Aufgaben

Der Compliance-Beauftragte hat insbesondere

= den Vorstand und hierarchietbergreifend die Mitarbeiter in allen Fragen der Pravention und Reaktion zur
Erreichung der Compliance-Ziele sowie bezlglich der Einhaltung von externen und internen Vorgaben
fur den Betrieb des Versicherungsgeschafts fortlaufend zu beraten (Beratungsfunktion),

= mogliche Auswirkungen von Anderungen des Rechtsumfeldes fiir das Unternehmen zu beurteilen
(Frihwarnfunktion),

= das mit der Verletzung von rechtlichen Vorgaben verbundene Compliance-Risiko zu identifizieren und zu
beurteilen und somit eine regelmaRige Compliance-Risikoanalyse einschlieRBlich Bewertung der
implementierten Praventionsmallnahmen im Hinblick auf ihre Angemessenheit und Wirksamkeit
durchzufiihren (Risikokontrollfunktion),

= die Einhaltung der Compliance-Anforderungen zu Gberwachen (Uberwachungsfunktion) sowie

= das CMS kontinuierlich in Bezug auf seine tatsachliche Anwendung, Angemessenheit und Wirksamkeit
zu Uberwachen und nach MalRgabe der festgestelllen Compliance-Risiken konzeptionell und
instrumentell - nach Mdglichkeit in Abstimmung mit der Compliance-Funktion des SIGNAL IDUNA
Konzerns - fortzuentwickeln.

Die Compliance-Verantwortlichen haben - auszugsweise - die Aufgaben,

= den Prozess der Risikoidentifizierung und -bewertung zu unterstitzen,

= in allen Geschéaftsprozessen der DEURAG und ihrer Tochterunternehmen auf die Erreichung der
Compliance-Ziele hinzuwirken,

= als erster Ansprechpartner in allen compliance-relevanten Fragestellungen den Mitarbeitern zur
Verfligung zu stehen.

Rechte und Kompetenzen

Zur Erflillung seiner Aufgaben verfligt der Compliance-Beauftragte tUber Weisungsrechte, Zugriffs- und
Zutrittsrechte, Informationsrechte sowie Vetorechte.

e  Weisungsrecht



In seinen Aufgabenbereichen nimmt der Compliance-Beauftragte die an ihn delegierten Compliance-
Aufgaben in der DEURAG wahr. Flr alle in seinen Aufgabenbereich fallende Tatigkeiten hat der
Compliance-Beauftragte daher Weisungsrechte, die auch die Weisung der Compliance-Verantwortlichen bei
den Funktionsstellen in Bezug auf ihre Compliance-Tatigkeiten umfassen. Sollten Sofortmallnahmen zur
Beseitigung von strafrechtlich relevanten Sachverhalten oder drohenden, erheblichen Reputationsschaden
notwendig sein, kann er diese anweisen.

e  Zugriff- und Zutrittsrecht, Informationsrecht

Er darf unternehmensweit die fir seine Aufgabenstellung erforderlichen Informationen erheben bzw.
abfragen und verfugt hierfir Gber alle erforderlichen Zugriffs- und Zutrittsrechte. Dartiber hinaus wird er vom
Vorstand und allen anderen Unternehmenseinheiten aktiv Uber alle Tatsachen informiert, die fir seine
Aufgabenerfiillung erforderlich sind bzw. sein kdnnten.

. Vetorecht

Der Compliance-Beauftragte verfigt Gber ein Vetorecht, wodurch er die Moglichkeit hat, einzelne
geschaftliche oder vertriebliche Aktivitdten, Geschaftsbeziehungen oder individuelle Transaktionen
abzulehnen, wenn einschlagige Vorschriften oder interne Vorgaben aus seiner Sicht voribergehend oder
endgultig nicht erflllt sind. Bei Widerspruch der betreffenden Funktionsstellen bzw. Ressorts gegen Veto-
Entscheidungen des Compliance-Beauftragten greift der Konfliktregelungsmechanismus.

Berichtswege

Der Compliance-Beauftragte berichtet ad hoc und mindestens jahrlich dem Vorstand. Die regelmafige
Berichterstattung erfolgt aktuell nach dem Grundsatz der Proportionalitat jeweils fir das zurlickliegende
Kalenderjahr. Sie enthalt die Ergebnisse der Umsetzung des Compliance-Plans und die Compliance-
Risikosituation des Unternehmens.

Angaben zur Bewertung der Angemessenheit der vom Unternehmen getroffenen MaBnahmen zur
Verhitung einer Non-Compliance

Die getroffenen MalRnahmen werden als angemessen zur Verhitung einer Non-Compliance bewertet. Die
Malnahmen werden laufend weiterentwickelt.

Angaben zur Haiufigkeit der Uberpriifung der Compliance-Politik und Angaben zu im
Berichtszeitraum aufgetretenen Veranderungen der Compliance-Politik

Es findet eine mindestens jahrliche Uberpriifung der Compliance-Leitlinie statt. Abgeleitet aus den daraus
resultierenden Ergebnissen sowie den Ergebnissen aus der Tatigkeit der Compliance-Funktion und der
Risikosituation werden der Aufbau und die Einrichtung der Compliance-Funktion gegebenenfalls neu
beurteilt. Anderungen der Compliance-Leitlinie werden durch Beschluss des Gesamtvorstands legitimiert.

B.5 Funktion der Internen Revision

Zustandigkeiten

Die DEURAG hat die Funktion der Internen Revision konzernintern ausgegliedert. Diese Funktion wird von
der Konzernrevision der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.



Oberstes Ziel der Internen Revision ist es, den Wert der Organisation durch risikoorientierte und objektive
Prifung, Beratung und Einblicke zu erhéhen und zu schitzen (vgl. IPPF Version 6.1 vom 10.01.2018
»Mission®).

Die Rahmenbedingungen, die fiir die Umsetzung der Internen Revision gelten, sind in einer Leitlinie
festgelegt und durch den Vorstand verabschiedet worden. Zusammen mit dem Handbuch der
Konzernrevision wird so ein Rahmen geschaffen, der die Konzernrevision zur Einhaltung einheitlicher
Mindeststandards, Regeln und operativer Verfahren des Unternehmens verpflichtet.

Die Konzernrevision dient dem Schutz des Unternehmens vor Vermdgensverlusten aller Art und unterstitzt
den Vorstand bei der Umsetzung seiner Vermogensbetreuungspflicht. Weiterhin unterstitzt die
Konzernrevision die Steuerung des Unternehmens und tragt somit zur Erreichung der Unternehmensziele
bei.

Aufgaben

Die Funktion Interne Revision wird durch die Konzernrevision nach der Definition des DIIR/IIA und der
EIOPA-Leitlinien wahrgenommen. Die Konzernrevision prift und beurteilt unter Bericksichtigung des
Umfangs und des Risikogehalts insbesondere

= die Funktionsfahigkeit, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit des durch die Fachbereiche
im Auftrag des Konzernvorstands eingerichteten Internen Kontrollsystems und aller anderen Elemente
des Governance-Systems,

= die Anwendung, Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Angemessenheit der Risikomanagementsysteme
und des Anweisungs- und Informationswesens,

= die Grundlagen (Datenbasis) fir die wesentlichen Entscheidungsprozesse und das interne
Berichtswesen,

= die Einhaltung gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher und betrieblicher Vorgaben sowie die Umsetzung der
Unternehmens- beziehungsweise Vorstandsentscheidungen und

= die Wahrnehmung der Fuhrungsverantwortung im Sinne der Unternehmensleitung.

Die Betrachtung der Kosten und der Wirtschaftlichkeit ist grundsatzlich — neben den Risiken
(Risikobetrachtung und -analyse) — Bestandteil der Prifungshandlungen gemaf den beruflichen Standards.

Ihre Aufgaben Ubt die Konzernrevision durch planmafige, risikoorientierte Prifungen (ex-post und ex-ante)
der Aufbau- und Ablauforganisation und des IKS aller Betriebs- und Geschaftsprozesse aus. Sie resultieren
aus der risikoorientierten Jahres- bzw. Mehrjahresplanung, die eine =zeitnahe Identifizierung von
Schwachstellen der internen Kontrollsysteme und Mangel der Betriebssysteme gewahrleistet. Der
Jahrespriufungsplan wird vom Vorstand genehmigt.

Neben der Prifungs- und Beratungstatigkeit tGbernimmt die Konzernrevision die Koordination bzw.
Aufklarung anlasslich maoglicher doloser Handlungen von Mitarbeitern bzw. von Vertriebspartnern. Im
Rahmen der Fraud-Bearbeitung kann die Konzernrevision Sonderprifungen ansetzen, wenn eine akute
Risikogefahrdung vorliegt bzw. dringender Handlungsbedarf besteht.

Die Verantwortung fiir die inhaltliche und termingerechte Umsetzung der vereinbarten Malknahmen tragt der
jeweils als zustandig benannte Bereich. Die Konzernrevision ist verantwortlich fir die nachvollziehbare
Uberwachung der Beseitigung der bei der Prifung festgestellten Méngel und die Verifizierung der
Umsetzung verbindlich vereinbarter MalRnahmen.



Soweit aus Sicht der Konzernrevision ihre Unabhangigkeit und Objektivitat gewahrleistet ist, kann sie im
Rahmen ihrer Aufgaben flir die Geschéftsleitung oder andere Organisationseinheiten der SIGNAL IDUNA
Gruppe beratend tatig sein. Die Konzernrevision erbringt Beratungsleistungen regelmafig in Form von
Kommentierungen und Abstimmungen von Vorstandsvorlagen, Anweisungen und Leitlinien sowie im
Rahmen von Unterstitzungsleistungen bei Projekten.

Rechte und Kompetenzen

Die Konzernrevision bestimmt Gegenstand, Umfang, Art und Zeit der Prifungen grundsatzlich nach
Risikogesichtspunkten unter Gesamtberiicksichtigung des Umfangs der Geschaftstatigkeit selbststandig und
unabhangig. Das VAG sieht vor, dass die Interne Revision ,objektiv und unabhdngig von anderen
betrieblichen Funktionen® sein soll.

Diese Anforderungen decken sich mit folgenden Grundsatzen der Revisionstatigkeit, nach denen die
Konzernrevision ihre Tatigkeit wahrnimmt:

=  Grundsatz der Unabhangigkeit,
= Grundsatz der Objektivitat,
= Grundsatz des vollstandigen Informations- und Prifungsrechts,

=  Grundsatz der Vertraulichkeit,
=  Grundsatz der Fachkompetenz.

Berichtswesen

Die Konzernrevision berichtet grundsatzlich an den Vorstand. Die Ergebnisse der Prifungstatigkeit werden
in Form von Revisionsberichten oder Aktenvermerken dokumentiert. Darlber hinaus informiert die
Konzernrevision Uber ihre Tatigkeit im Rahmen von Regelberichten und Sonderberichten. Die
Prufungsfeststellungen werden nach einer festgelegten Systematik einzeln bewertet. Wesentliche Mangel
werden gesondert herausgestellt. Bei Vorliegen schwerwiegender oder besonders schwerwiegender Mangel
wird der Vorstand unverziiglich informiert.

Zum Quartalsende wird eine maschinelle Erfolgskontrolle fiir den Vorstand erstellt, die eine Ubersicht Giber
den jeweiligen Erfullungsgrad der urspriinglichen Jahresplanung enthalt.

Der Vorstand erhalt auBerdem einmal jahrlich eine Auswertung Uber den Umsetzungsstand der noch
offenen MaRnahmen zu einem Stichtag.

Uber die im Geschéaftsjahr durchgefihrten Prifungen sowie deren Ergebnisse erstellt die Konzernrevision
nach Jahresablauf einen Bericht fur den Vorstand. Der Bericht enthdlt u. a. neben der Anzahl der
durchgefiihrten Prifungen die ,wesentlichen®, ,schwerwiegenden und ,besonders schwerwiegenden®
Feststellungen der Konzernrevision im Berichtszeitraum (abgelaufenes Geschéftsjahr) sowie die ergriffenen
MaRnahmen und den Stand der Mangelbeseitigung. Zudem werden auch die geplanten Prifungsthemen
des laufenden Geschaftsjahres berichtet.

Der Aufsichtsrat wird Uber die Tatigkeiten der Konzernrevision im abgelaufenen Geschaftsjahr sowie die
durchgefiihrten Prifungen/Prifungsergebnisse, den Stand der Mallhahmenumsetzung durch den Vorstand
informiert.

AuRerhalb der periodischen Berichterstattung kann bei Bedarf (z. B. bei VerstéRen gegen aufsichtsrechtliche
oder gesetzliche Anforderungen) eine unverzigliche Berichterstattung an den Vorstand erfolgen.



B.6 Versicherungsmathematische Funktion

Zustandigkeiten

Die DEURAG hat diese Funktion konzernintern ausgegliedert. Der Inhaber  der
Versicherungsmathematischen Funktion (VMF) ist zustandig fir die Koordinierung und Validierung der
Berechnungen versicherungstechnischer Ruckstellungen fir Zwecke von Solvency Il. Er nimmt eine der vier
Schlusselfunktionen wahr.

Aufgaben
Die wesentlichen Aufgaben der VMF sind:

= Koordinierung der Berechnung der versicherungstechnischen Ruickstellungen,

=  Gewahrleistung der Angemessenheit der verwendeten Methoden und Basismodelle sowie der bei der
Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen getroffenen Annahmen,

= Bewertung der Hinlanglichkeit und der Qualitat der Daten, die bei der Berechnung der
versicherungstechnischen Rickstellungen zugrunde gelegt werden,

= Vergleich der besten Schatzwerte mit den Erfahrungswerten,

= Uberwachung der Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen in den in § 79 VAG
genannten Fallen (Naherungsverfahren),

= Formulierung einer Stellungnahme zur generellen Zeichnungs- und Annahmepolitik,
= Formulierung einer Stellungnahme zur Angemessenheit der Riickversicherungsvereinbarungen,

= Beitrag zur wirksamen Umsetzung des Risikomanagementsystems, insbesondere im Hinblick auf die
Entwicklung interner Modelle, und zur Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,

= Unterrichtung des Vorstands Uber die Verlasslichkeit und Angemessenheit der Berechnung der
versicherungstechnischen Ruckstellungen (Berichterstattung) und

= Koordination der Erstellung und Uberarbeitung weiterer Leitlinien.

Die versicherungstechnischen Rickstellungen dienen der langfristigen Finanzierbarkeit der vom
Unternehmen eingegangenen vertraglichen Verpflichtungen und sind ein zentraler Bestandteil von Solvency
Il. Da es keinen aktiven Markt fir Versicherungsverpflichtungen gibt, kann die Ermittlung von Riickstellungen
lediglich auf der Basis von Modellen erfolgen. Die Versicherungsmathematische Funktion hat
sicherzustellen, dass die genutzten Modelle angemessen sind und die Berechnungen auf der Basis
qualitadtsgesicherter Datenbestande erfolgen.

Rechte und Kompetenzen

Die VMF der DEURAG bestimmt Gegenstand, Umfang, Art und Zeit der Prifungen im Rahmen der
festgelegten Aufgaben grundsatzlich nach Risikogesichtspunkten unter Gesamtberlcksichtigung des
Umfangs der Geschaftstatigkeit selbststandig und unabhangig.

Zur Erfullung dieser Aufgaben wurden folgende Grundsatze sowie Rechte und Kompetenzen festgelegt:

= Zugriffs- und Zutrittsrecht, Informationsrecht
Um ihre Aufgabe wahrnehmen zu kénnen, verfigt die VMF Uber alle hierfur erforderlichen Zugriffs- und
Zutrittsrechte. Sie hat das Recht, alle erforderlichen Informationen anzufordern.



=  Grundsatz der Unabhangigkeit und der Vermeidung von Interessenskonflikten
Die VMF muss in ihren Handlungen und Bewertungen unabhangig und frei von Interessenskonflikten
agieren kdnnen. Dies ist durch die Ausgestaltung der Funktion sichergestellt.

=  Grundsatz der Eignung und der Fachkompetenz
Die VMF muss fachlich geeignet und personlich zuverlassig sein, um ihre Tatigkeit im Sinne von
Solvency Il ausuben zu kdnnen. Daher mussen die Mitglieder der Funktion die Anforderungen der Fit &
Proper-Leitlinie erfiillen.

Berichtswesen

Die VMF verfasst einen jahrlichen Bericht an die Geschéaftsleitung der DEURAG. Diese Berichterstattung ist
so ausgestaltet, dass die VMF ihren Bericht zunachst dem Ausgliederungsbeauftragten Ubermittelt. Dieser
kann den Bericht im Rahmen seiner Uberwachungsfunktion ergéanzen bzw. kommentieren und leitet ihn
dann an den Vorstand weiter.

Neben der Darstellung der Wahrnehmung ihrer Aufgaben kann die VMF bei Bedarf auch Empfehlungen
abgeben. Sofern in den Vorjahren Empfehlungen ausgesprochen worden sind, ist auch die Nachverfolgung
der Empfehlungen Inhalt des Berichts.

B.7 Outsourcing

Die DEURAG hat fir wesentliche Geschaftsprozesse grundsatzlich eine eigene Aufbau- und
Ablauforganisation eingerichtet. Eine Ausgliederung von Funktionen oder Versicherungstatigkeiten wird im
Vorfeld auf Basis einer detaillierten Risikoanalyse bewertet. Fir wichtige Ausgliederungen wird ein
detaillierter Due-Diligence-Prozess durchgefihrt und zusatzlich wird bei der Ausgliederung von
Schlisselfunktionen und wichtigen Funktionen ein Ausgliederungsbeauftragter benannt.

Die Letztverantwortung des Vorstands fur die ausgegliederte Funktion oder Versicherungstatigkeit bleibt
immer bestehen, auch im Falle von Subdelegationen oder bei einer gruppeninternen Ausgliederung. Fur
bestehende Ausgliederungen ist ein laufender Monitoringprozess eingerichtet.

Die DEURAG hat zwei Schlisselfunktionen, die Interne Revision und die versicherungsmathematische
Funktion, konzernintern auf die SIGNAL IDUNA Leben ausgegliedert. Fir die Uberwachung der Umsetzung
der Governance-Funktionen bei der SIGNAL |IDUNA Leben als Dienstleister wurden
Ausgliederungsbeauftragte benannt.

Die DEURAG hat wichtige Téatigkeiten im Bereich der Vermdgensanlage auf konzerninterne Unternehmen
ausgegliedert:

= SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, Hamburg (Vermdgensverwaltung im Bereich des Front-
Office des Kapitalanlagen),

= SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a.G. (Vermodgensverwaltung im Bereich des Back- und Middle-
Office der Kapitalanlagen).

Es bestehen folgende weiteren wichtigen Ausgliederungen:

= Die Leistungsbearbeitung ist auf die RSS Rechtsschutz-Service-GmbH ausgegliedert. Die RSS GmbH
ist eine Tochtergesellschaft der DEURAG.

= Die Elektronische Datenverarbeitung ist auf die ITC Consult GmbH ausgegliedert. Die ITC GmbH ist
eine Tochtergesellschaft der DEURAG.



B.8 Sonstige Angaben

Sonstige wesentliche Informationen liegen nicht vor.



C. Risikoprofil

Zur Bewertung der Risiken wird das aufsichtsrechtliche Solvenz- bzw. Risikokapital fir einzelne
Risikokategorien unter Anwendung der Standardformel gemaR Solvency Il berechnet. Innerhalb dieser
Risikokategorien sowie zwischen den einzelnen Risikokategorien erfolgt eine Aggregation mit vorgegebenen
Korrelationen. Auf Veranderungen zum Vorjahr wird innerhalb des Kapitels C nur bei wesentlichen
Abweichungen eingegangen.

Das versicherungstechnische Risiko, das Markt- und das Gegenparteiausfallrisiko werden im ersten Schritt
unter Bertcksichtigung von Diversifikationseffekten zur Basissolvenzkapitalanforderung (BSCR) aggregiert.
Die nachfolgende Grafik veranschaulicht das BSCR in Tausend Euro.

Basissolvenzkapitalanforderung

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000
versicherungstechnisches Risiko
Marktrisiko 28.952
Gegenparteiausfallrisiko 1.745

Summe vor Div. 92.539

Diversifikation 17.080

Die Basissolvenzkapitalanforderung (BSCR) der DEURAG setzt sich zu 67 % aus dem
versicherungstechnischen Risiko, zu 31 % aus dem Marktrisiko und zu 2 % aus dem
Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Fur weiterfihrende Details zur Basissolvenzkapitalanforderung wird auf
die Anlage (S.25.01.02.01) verwiesen.

Durch Addition des operationalen Risikos und Bericksichtigung der Verlustausgleichsfahigkeit durch die
versicherungstechnischen Ruckstellungen sowie aus latenten Steuern ergibt sich im zweiten Schritt die



Solvenzkapitalanforderung. Fir weiterfihrende Details zur Solvenzkapitalanforderung wird auf das Kapitel
E.2.1 verwiesen.

Fir Risiken, die nicht Gber die o.g. Verfahren quantitativ bewertet werden kénnen, wird eine qualitative
Beurteilung vorgenommen.

C.1 Versicherungstechnisches Risiko

Zum versicherungstechnischen Risiko gehodren Risiken, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Bereitstellung des Versicherungsschutzes stehen. Es handelt sich um das Risiko, dass bedingt durch Zufall,
Irrtum oder Anderung der tatsachliche Aufwand fiir Schaden und Leistungen vom erwarteten Aufwand
abweicht bzw. das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des Wertes der
Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus einer unangemessenen Preisfestlegung und nicht
angemessenen Ruckstellungsannahmen ergibt.

Das versicherungstechnische Risiko der DEURAG setzt sich vollstdndig aus dem
nichtlebensversicherungstechnischen Risiko zusammen.

Nachfolgend werden die wesentlichen Risikosubkategorien innerhalb des versicherungstechnischen Risikos
der Nichtlebensversicherung dargestellt.

vt Risiko Nichtleben (vor Diversifikation)

0,0%

B Pramien- und Reserverisiko ~ ® Stornorisiko Katastrophenrisiko

Das Pramienrisiko als wesentlichstes Risiko der DEURAG bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder einer
nachteiligen Veranderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in



Bezug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere der zukiinftigen versicherten Ereignisse ergibt. Das
Pramienrisiko wird durch eine risikogerechte Differenzierung des Tarifs, eine auskémmliche Tarifierung, die
Einrechnung eines Sicherheitszuschlags in die Pramie, Risikopriifungen, Annahmerichtlinien, Sanierungen,
Produktcontrolling und angemessene RuckversicherungsmaflRnahmen begrenzt.

Neben dem Pramienrisiko spielt das Reserverisiko eine wesentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko
eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten, das
sich aus Schwankungen in Bezug auf die Abwicklung eingetretener Schaden ergibt. Das Risikopotenzial
wird dadurch begrenzt, dass die Abwicklung eingetretener Schaden laufend verfolgt wird und die daraus
gewonnenen Erkenntnisse fur die aktuellen Schatzungen der endglltigen Schadenaufwendungen
berlcksichtigt werden. Fir die Berechnung des Reserverisikos wurde bei der DEURAG der
Standardrisikofaktor durch einen unternehmensspezifischen Parameter ersetzt (siehe Kapital E.2.4).

Das Pramien- und das Reserverisiko werden zu einer Risikosubkategorie zusammengefasst, die mit einem
Anteil von rd. 83 % vor Diversifikation die grolte Risikosubkategorie im nichtlebensversicherungs-
technischen Risiko darstellt.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des Wertes
der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der HOhe oder in der Volatilitdt der
Storno-, Unterbrechungs- und Verldngerungsraten von Versicherungspolicen ergibt. Die Uberwachung des
Stornorisikos erfolgt durch eine laufende Beobachtung der Bestandsentwicklung mit Hilfe diverser Berichte.
Darlber hinaus existieren zur Steuerung des Risikos MalRnahmen wie die Stornoriickgewinnung oder die
Verbesserung von Serviceleistungen fiir den Kunden.

Ein weiteres Submodul des versicherungstechnischen Risikos in der Standardformel bilden
Katastrophenrisiken aus Naturgefahren und sonstigen Kumulereignissen. Diese Risiken sind fiir die Sparte
Rechtsschutz nicht vorhanden.

Wesentliche Risikominderungstechniken fiir das versicherungstechnische Risiko sind die Zeichnungspolitik,
die sich in den Annahmerichtlinien des Unternehmens widerspiegelt und Ausschlusstatbestande in den
Allgemeinen Rechtsschutzbedingungen. Dadurch werden Risiken vermieden, die das Unternehmen nicht
tragen mochte oder die nicht tragbar waren.

Unsere Pramienpolitik hat die Bestimmung von korrekten und auskdmmlichen Pramien der
Versicherungsprodukte zur Bedeckung der anfallenden Schaden des Kollektivs zum Ziel, um langfristig
versicherungstechnische Gewinne zu sichern.

Das Unternehmen hat ein System zur Steuerung und Uberwachung der Bestandsentwicklung und der
Bestandsqualitat implementiert.

Das Schadenmanagement minimiert die Schadenbelastung der angefallenen Schaden durch eine effiziente
Bearbeitung und  Steuerung der  Schadenabwicklung, um die  Wahrscheinlichkeit von
versicherungstechnischen Verlusten zu reduzieren.

Die vorsichtige Ruckstellungsbildung verhindert, dass zukiinftig Abwicklungsverluste entstehen.

Um die Abweichung der tatsachlichen Schadenbelastung von dem Erwartungswert zu reduzieren, sind in
den Allgemeinen Rechtsschutzbedingungen Pramienanpassungsoptionen enthalten.

Es erfolgt regelméaRig eine Uberpriifung von Riickversicherungslésungen. Fir das Berichtsjahr liegt fiir die
DEURAG kein aktiver Rickversicherungsvertrag vor.



Die Wirksamkeit der definierten Steuerungsmaflnahmen wird Uber ein Ubergrei