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Steckbrief

1999 hildeten die SIGNAL Gruppe in Dortmund und die IDUNA NOVA Gruppe in Hamburg den Gleichordnungskonzern
SIGNAL IDUNA Gruppe. Beide Partner brachten hier ihnre umfangreiche Markterfahrung und tiefgehende Verwurzelung in der
Zielgruppe gewerblicher Mittelstand ein. Es waren schlie3lich Handwerker und Gewerbetreibende, die Anfang des 20. Jahr-
hunderts die Vorgangergesellschaften der heutigen SIGNAL IDUNA gegriindet hatten. Im Jahr 2009 schloss sich auch der
Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G. dem Gleichordnungskonzern an. Der Deutscher Ring Krankenversiche-
rungsverein a.G. war seitdem neben der SIGNAL Krankenversicherung a. G., der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG
fur Handwerk, Handel und Gewerbe und der SIGNAL Unfallversicherung a. G. die vierte Obergesellschaft im Gleichordnungs-
konzern der SIGNAL IDUNA Gruppe. Im August 2017 wurde der Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G. riickwir-
kend zum 1. Januar 2017 auf die SIGNAL Krankenversicherung a. G. verschmolzen. Danach erfolgte zum 15. August 2017
die Umfirmierung der SIGNAL Krankenversicherung a. G. in die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA
Kranken). Der Name Deutscher Ring wird seither als Marke unter ,Deutscher Ring Krankenversicherung“ im Rahmen einer
Zwei-Marken-Strategie weitergefiihrt. Hinsichtlich einer einheitlichen Namensgebung unserer Obergesellschaften im
Gleichordnungskonzern erfolgten im Jahr 2018 zudem die Umfirmierungen der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG in
die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Leben) sowie der SIGNAL Unfallversicherung a. G. in die
SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Unfall).

Die drei Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe sind genossenschaftlich organisiert. Als Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit orientieren sie sich primar am Interesse ihrer Mitglieder, also der Versicherten.

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. stellt ab dem 1. Januar 2022 das Neugeschaft weitgehend ein. Fortan wird das
echte Neugeschéft im Bestand der neu gegriindeten SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG (SIGNAL IDUNA Leben AG)

gezeichnet. Die Bestandskunden der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. erhalten weiterhin alle zugesagten Leistungen
und den bisherigen vollumfanglichen Service. Neugeschaft ist weiterhin aus dem Bestand heraus mdéglich. Beispielsweise kén-
nen Dynamiken und sonstige Erhéhungen vorgenommen und Riester-Zulagen den Bestandsvertrdgen zugeschrieben werden.

Seit dem 1. Januar 2022 bietet das neue Unternehmen SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG nachhaltig ausgerichtete und
digitale L6sungen in der privaten und betrieblichen Altersvorsorge sowie fir den modernen Risiko- und Einkommensschutz an

Unter dem Dach der SIGNAL IDUNA Gruppe finden sich heute auch Spezialversicherer fiir den 6ffentlichen Dienst sowie ein
komplettes Angebot an modernen Finanzdienstleistungen. Dazu gehdren Bausparprodukte, Immobilienfinanzierungen, Invest-
mentanlagen und Bankdienstleistungen. Die Kernkompetenz der Gruppe liegt in der Absicherung aller Lebensrisiken der priva-
ten Haushalte und in der maf3gerechten Risikodeckung fiir die Betriebe der mittelstandischen Wirtschaft.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt Beitragseinnahmen von rund 6,3 Milliarden Euro. Sie betreut rund zwdlf Millionen versi-
cherte Personen und Vertrage.
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SIGNAL IDUNA Gruppe

Zusammenfassung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist ein Gleichordnungskonzern mit drei Obergesellschaften, die als Versicherungsvereine auf Ge-
genseitigkeit (VVaG) betrieben werden. Die einzelnen Versicherungszweige sind in den Obergesellschaften und weiteren ei-
genstandigen Risikotragern organisiert, die unterhalb der Obergesellschaften in der Rechtsform von Aktiengesellschaften ge-
fihrt werden. Des Weiteren gehéren Tochterunternehmen, die ihr Geschaft im Finanzdienstleistungsbereich betreiben, zur
SIGNAL IDUNA Gruppe. Der Allfinanzkonzern ist im Inland, darliber hinaus auch im europaischen Ausland tatig. Mit der
SIGNAL IDUNA Ruckversicherungs AG (S| Re) gehdrt zudem ein in der Schweiz anséssiger Rickversicherer zur Gruppe.

Die versicherungstechnische Netto-Leistung lag im Berichtsjahr 2021 (iber alle Geschéftsbereiche bei -1.097.420 TEUR (Vor-
jahr: -1.038.333 TEUR). Der Riickgang um 59.087 TEUR ist im Wesentlichen auf die héhere Zufiihrung zu den sonstigen ver-
sicherungstechnischen Nettoriickstellungen um 164.488 TEUR, den Anstieg der angefallenen Nettoaufwendungen inkl. Scha-
denregulierungskosten um 67.239 TEUR und den Anstieg der Nettoaufwendungen fiir Versicherungsfélle um 62.334 TEUR
zuruickzufuhren. Die gegenuber dem Vorjahr um 234.974 TEUR gestiegenen verdienten Nettobeitrage konnten dies nicht kom-
pensieren. Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit betrug -675.563 TEUR (Vorjahr: 2.566.487 TEUR). Ursé&chlich fir
den Riickgang um 3.242.050 TEUR zum Vorjahr war im Wesentlichen die Veranderung des nicht realisierten Ergebnisses in
Hohe von -1.858.488 TEUR im Berichtszeitraum (Vorjahr: 1.375.498 TEUR). Der Ruickgang resultiert hauptséachlich aus dem
deutlichen Zinsanstieg im Geschéftsjahr.

Die stabile Ausrichtung der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wird in diversen Marktstudien positiv gewirdigt. So hat
die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Leben) am 24. Juni 2021 erneut bei dem von der Ratingagen-
tur ASSEKURATA durchgefuihrten Bonitétsrating ein A (starke Bonitét) mit stabilem Ausblick erhalten. Die von der Ratinga-
gentur Fitch seit 2008 durchweg gut bewertete SI Re wurde am 11. Januar 2022 im Rahmen des durchgefiihrten
Finanzstérkeratings (IFS = Insurer Financial Strength) mit A- (starke Finanzkraft) und stabilem Ausblick bewertet. Am

21. Juli 2021 wurde ebenfalls im Rahmen des durchlaufenen Finanzstarkeratings (IFS) von Fitch erneut ein A (starke Finanz-
kraft) mit stabilem Ausblick fur die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine)
vergeben, das im Fitch-Interims-Review am 11. Januar 2022 bestatigt wurde. Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapi-
talanlagestrategie und ihr professionelles Risikomanagement konnte die SIGNAL IDUNA Gruppe ihre Kunden erfolgreich vor
den negativen Auswirkungen der allgemein volatilen Bedingungen auf dem Kapitalmarkt schitzen.

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. stellt ab dem 1. Januar 2022 das Neugeschaft weitgehend ein. Fortan wird das
echte Neugeschéft im Bestand der neu gegriindeten SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG (SIGNAL IDUNA Leben AG)

gezeichnet. Die Bestandskunden der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. erhalten weiterhin alle zugesagten Leistungen
und den bisherigen vollumfanglichen Service. Neugeschaft ist weiterhin aus dem Bestand heraus mdéglich. Beispielsweise kén-
nen Dynamiken und sonstige Erhéhungen vorgenommen und Riester-Zulagen den Bestandsvertrdgen zugeschrieben werden.

Seit dem 1. Januar 2022 bietet das neue Unternehmen SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG nachhaltig ausgerichtete und
digitale L6sungen in der privaten und betrieblichen Altersvorsorge sowie fiir den modernen Risiko- und Einkommensschutz an.

Die unterschiedlichen Gesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe bieten ihren Kunden eine umfassende Produktpalette an. Die
Produkte zeichnen sich durch hohe Sicherheit, Flexibilitdt und gute Renditechancen aus. Bei der neu gegriindeten SIGNAL
IDUNA Lebensversicherung AG steht insbesondere auch eine nachhaltige Ausrichtung im Vordergrund. Weitere wesentliche
Anderungen haben sich im Kapitel zur Geschéftstatigkeit und zum Geschéaftsergebnis nicht ergeben.
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Zusammenfassung

Die aktuelle Aufbau- und Ablauforganisation unterstitzt die Ziele der Geschéfts- und Risikostrategie. Die Unternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe verfuigen Uber ein wirksames Governance-System, um ein solides und vorsichtiges Management zu
gewahrleisten. Auf Basis der vorgenommenen Priifungen und der beschlossenen MaRhahmen zur Weiterentwicklung des
Governance-Systems hat der Vorstand die Geschéftsorganisation als angemessen und wirksam bewertet. Wesentlicher Be-
standteil im Governance-System sind die vier eingerichteten Schlusselfunktionen Risikomanagement, Versicherungsmathe-
matische Funktion, Compliance und Interne Revision. Im Kapitel zum Governance-System haben sich keine wesentlichen An-
derungen ergeben.

Das Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Gruppe ist durch die langfristige Ausrichtung gepragt. Die Basissolvenzkapitalanforde-
rung (BSCR) setzte sich zu 63,6 % aus dem Marktrisiko, zu 34,4 % aus dem versicherungstechnischen Risiko und zu 2,0 %
aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Das versicherungstechnische Risiko der SIGNAL IDUNA Gruppe bestand zu
48,2 % aus dem krankenversicherungstechnischen Risiko, zu 34,2 % aus dem lebensversicherungstechnischen Risiko und zu
17,6 % aus dem nichtlebensversicherungstechnischen Risiko. Die Risiken aus der Geschéftstatigkeit der einzelnen Unterneh-
men der SIGNAL IDUNA Gruppe ergeben sich im Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsgeschéft und dem
damit verbundenen Kapitalanlagegeschéft. Im Vergleich zum Vorjahr haben sich keine wesentlichen Anderungen hinsichtlich
der Materialitat der Risikomodule ergeben.

Die methodischen und quantitativen Bewertungsunterschiede zwischen der handelsrechtlichen und der 6konomischen Bilanz
nach Solvency Il (Solvabilitatsiibersicht) sind im Kapitel zur Bewertung firr Solvabilitdtszwecke beschrieben. Wesentliche An-
derungen der Bewertungsgrundlagen zum Vorjahr haben sich nicht ergeben.

Die nach der Standardformel ermittelte Solvenzkapitalanforderung (SCR) betrug 2.240.568 TEUR (Vorjahr: 2.604.333 TEUR).
Die Mindestkapitalanforderung (MCR) belief sich auf 697.941 TEUR (Vorjahr: 940.243 TEUR).

Die Aufstellung der Solvabilitatstuibersicht folgt den Vorschriften der 88 74-87 VAG. Die gesamten anrechenbaren Eigenmittel
fur die Solvenzkapitalanforderung beliefen sich auf 5.818.881 TEUR (Vorjahr: 5.370.264 TEUR). Darin enthalten waren nach-
rangige Verbindlichkeiten in Hohe von 204.003 TEUR (Vorjahr: 209.441 TEUR) sowie zusétzlich 93.319 TEUR (Vorjahr:
73.371 TEUR) Eigenmittel aus anderen Finanzbranchen, die der zweithdchsten Qualitatsklasse (Tier 2) zuzuordnen waren.
Dariiber hinaus ergaben sich latente Netto-Steueranspriiche in Hoéhe von 21.565 TEUR (Vorjahr: 25.075 TEUR), die der dritt-
héchsten Qualitétsklasse (Tier 3) zuzuordnen waren. Bei den ibrigen Eigenmitteln handelte es sich ausschlie3lich um Eigen-
mittel hdchster Qualitét (Tier 1). Bei der Bedeckung der Mindestkapitalanforderung waren aufgrund der quantitativen Begren-
zungen von den nachrangigen Verbindlichkeiten lediglich 139.588 TEUR (Vorjahr: 188.049 TEUR) als Eigenmittel anrechen-
bar. Die latenten Netto-Steueranspriiche sind nicht anrechenbar.

Aus der Gegenuberstellung der Solvenz- bzw. Mindestkapitalanforderung mit den anrechenbaren Eigenmitteln ergaben sich
zum Berichtsstichtag Bedeckungsquoten in Hohe von 260 % (SCR) und 659 % (MCR). Diese lagen im Vorjahr bei 206 %
(SCR) bzw. 456 % (MCR). Eine wesentliche Veranderung der Bedeckungsquote der SIGNAL IDUNA Gruppe ergibt sich aus
dem zum 31. Dezember 2021 deutlich erhdhtem Zinsniveau. Dies erweitert die Moglichkeiten zur Risikominderung und erhéht
damit die Bedeckungsquote.

Fur die versicherungstechnischen Riickstellungen hat der européische Gesetzgeber UbergangsmaRnahmen als integralen

Bestandteil im Rahmen von Solvency Il vorgesehen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat sich fiir die Anwendung des Ruickstel-
lungstransitionals bei der SIGNAL IDUNA Leben entschieden. Ohne Anwendung dieser UbergangsmaRnahme ergab sich fiir
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SIGNAL IDUNA Gruppe

das SCR zum Berichtsstichtag eine Bedeckungsquote in Hohe von 132 % (Vorjahr: 91 %) bzw. von 129 % (Vorjahr: 84 %) bei
einer zusatzlichen Nichtberiicksichtigung der Volatilititsanpassung.

Der Anstieg der Bedeckungsquoten gegentiber dem Vorjahr resultierte im Wesentlichen aus der positiven Zinsentwicklung.
Davon profitierte insbesondere die SIGNAL IDUNA Leben, wahrend die anderen Unternehmen von der Zinsentwicklung im
Geschéftsjahr 2021 weniger beeinflusst waren. Aufgrund der speziellen Gruppenstruktur als Gleichordnungskonzern — mit der
SIGNAL IDUNA Leben als fihrendes Unternehmen — partizipierte die SIGNAL IDUNA Gruppe ebenfalls von den positiven
Effekten. Daruiber hinaus haben sich im Kapitel zum Kapitalmanagement keine wesentlichen Anderungen ergeben.

Dieser Bericht Uiber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition Report = SFCR) wird seit Inkrafttreten
von Solvency Il im Jahr 2016 erstellt. Das Geschéftsjahr der SIGNAL IDUNA Gruppe beginnt am 1. Januar und endet am
31. Dezember eines jeden Jahres. Dieser SFCR bezieht sich daher auf den Stichtag 31. Dezember 2021.

Zahlen werden in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Aus rechentechnischen Griinden kdnnen in den Tabellen Rundungsdiffe-
renzen in Héhe von + einer Einheit (TEUR, % usw.) auftreten.

Die Anmerkungen aus dem aktualisierten Hinweisschreiben der BaFin zum Solvency-II-Berichtswesen fur Erst- und Ruickversi-
cherungsunternehmen und Versicherungsgruppen vom 7. Marz 2022 sind berlicksichtigt.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. Samtliche Personenbe-
zeichnungen gelten fur jegliches Geschlecht.

Covid-19-Pandemie und Ukraine-Krieg

Im Berichtsjahr stand die Weltwirtschaft weiterhin unter dem Einfluss der Corona-Pandemie. Die ergriffenen Malnahmen zur
Eingrenzung der Pandemie von Bund und Landern fuhrten zu immensen Herausforderungen fir viele Unternehmen und ihre
Beschaftigten.

Wir sind im Rahmen der letzten Berichtsverdffentlichung erneut davon ausgegangen, dass es uns gelingen wird, den Heraus-
forderungen der Corona-Pandemie gerecht zu werden. Dies sahen wir im Kern in der Aufrechterhaltung des Geschéftsbetrie-
bes sowie einer der Krise angemessen Unternehmensfihrung begriindet. Auch im Berichtsjahr 2021 ist uns das durch die
Umsetzung angemessener Maf3nahmen gelungen.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten (Private Krankenversicherung, Lebensversicherung und Schaden-
und Unfallversicherung) im Berichtsjahr weitgehend stabil geblieben. Dennoch wirkt sich die Corona-Pandemie auf alle Le-
bensbereiche aus.

Die Private Krankenversicherung (PKV) ist auf unterschiedliche Weise betroffen. Beispielsweise hat die Bundesregierung zahl-
reiche Gesetze und Verordnungen erlassen, die die Folgen der Corona-Pandemie abmildern sollen. Wahrend der Pandemie
garantiert die PKV nicht nur ihren Versicherten Schutz, sie steht dartiber hinaus auch zu ihrer Mitverantwortung fir das Ge-
sundheitssystem insgesamt. Die PKV beteiligt sich beispielsweise an dem Rettungsschirm fiir Pflegeeinrichtungen, Corona-
Zusatzzahlungen fur Krankenhauser, Arzte und Zahnarzte sowie andere Leistungserbringer. Durch den gesetzlichen Pflege-
rettungsschirm sind erhebliche Mehrausgaben entstanden. Daher wird vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022 ein befristeter
Zuschlag auf den monatlichen Beitrag in der Pflegepflichtversicherung erhoben. Insgesamt tbernahm die PKV in den Jahren
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Zusammenfassung

2020 und 2021 Corona-bedingte Zusatzausgaben von 2,8 Milliarden Euro. Damit leistet die PKV weit mehr fiir die Bewaltigung
der Pandemie, als es ihrem Versichertenanteil entspricht.

Der Kundenbestand der SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Kranken) lag in der Vollversicherung
leicht Gber dem Vorjahresniveau. Insbesondere im Neugeschéft in den Beamtinnen- und Beamtentarifen konnte eine deutliche
Steigerung gegenuber dem Vorjahr verzeichnet werden. Die gebuchten Bruttobeitrdge konnten 2021 um 2,6 % gesteigert wer-
den. Nach einer riicklaufigen Entwicklung bei den Aufwendungen fir Versicherungsfalle im letzten Jahr sind diese in 2021 nun
wieder leicht gestiegen. Erhéhten Behandlungskosten bei Corona-Intensivpatienten sowie Sonderzahlungen der PKV standen
reduzierte Leistungszahlungen z. B. aufgrund einer geringeren Anzahl an Arztbesuchen oder verschobener Operationen ge-
gentber.

Entgegen dem Markt konnte die SIGNAL IDUNA Leben ihre Beitragseinnahmen steigern. Hauptursache hierfur waren der An-
stieg im Neugeschéft sowie die Normalisierung bei den Beitragsausfallen nach den im Vorjahr durch die Corona-MaRRnahmen
deutlich gestiegenen Beitragspausen und Beitragsfreistellungen. Dadurch gelang es der SIGNAL IDUNA Leben im zweiten
Jahr der Corona-Pandemie die Corona-bedingten Beeintrachtigungen mehr als auszugleichen.

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Corona-Pandemie mit Ausnahme der gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen bei den in-
landischen Schaden- und Unfallversicherern nicht wesentlich bemerkbar gemacht.

So wurden bei der SIGNAL IDUNA Unfallfallversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Unfall) die Beitragseinnahmen weiter gestei-
gert und die Schadenkostenquote verbessert.

Die gebuchten Bruttobeitrage der SIGNAL IDUNA Allgemeine verzeichneten einen Anstieg um 5,4 %, der damit Giber dem
Branchendurchschnitt liegt. Wahrend im Vorjahr die Brutto-Schadenaufwendungen Corona-bedingt durch die Betriebsschlie-
Rungsversicherung gepragt waren, fuhrten im Berichtsjahr insbesondere die Starkregenereignisse zu einem Anstieg

um 29,8 %.

Bei der ADLER Versicherung AG (ADLER Versicherung) verzeichneten die gebuchten Bruttobeitrage einen Anstieg um

11,1 %, der damit deutlich Uber dem Branchendurchschnitt liegt. Wahrend die ADLER Versicherung im Vorjahr bei den Brutto-
Schadenaufwendungen Corona-bedingte Entlastungen in der Kraftfahrtversicherung erfahren hat, fihrten im Berichtsjahr
ebenfalls insbesondere die Starkregenereignisse zu einem Anstieg um 62,1 %.

Die gebuchten Bruttobeitrage der PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft (PVAG) konnten um 0,9 % gesteigert wer-
den. Wie im Vorjahr hat die Corona-Pandemie die Aufwandsseite der PVAG wenig beeinflusst. Stattdessen fuihrten im Be-
richtsjahr die Starkregenereignisse zu einem Anstieg der Brutto-Aufwendungen fur Versicherungsféalle um 15,5 %.

Seit Beginn der Erfassung ist das Jahr 2021 das schadentrachtigste Jahr beziglich erweiterter Naturgefahren. Dank eines
sehr guten Ruckversicherungsschutzes konnten die Auswirkungen auf die jeweilige versicherungstechnische Netto-Leistung
fur die SIGNAL IDUNA Allgemeine, die ADLER Versicherung und die PVAG gering gehalten werden.

Als Gleichordnungskonzern aus Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit war und ist es fiir uns eine Selbstverstandlichkeit,

unsere Kunden — insbesondere in schwierigen Situationen, wie z. B. bei den Starkregenereignissen — als verlasslicher Partner
zu begleiten.
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Das Geschaft der Rechtsschutzversicherung der DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (DEURAG) wurde wenig
beeinflusst, so dass die Versicherungsnachfrage weitgestehend stabil geblieben ist und die gebuchten Bruttobeitrdge leicht
um 0,6 % gesteigert werden konnten.

Die polnische Sachversicherungsgesellschaft SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. hat einen Geschéfts-
schwerpunkt im Bereich der Reiseversicherung. Trotz der anhaltend verminderten Reisetéatigkeit konnte das Pramienvolumen
wieder gesteigert werden. Dementsprechend wurde ebenfalls ein erhéhtes Schadenaufkommen verzeichnet. GroRe Schaden-
ereignisse oder Ausfélle hatte die Gesellschaft im Berichtszeitraum nicht zu beklagen.

Die polnische Lebensversicherungsgesellschaft SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzytwo Ubezpieczen S.A. konnte nicht das
gewiinschte Neugeschéft schreiben.

Die ruménische SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. (SIGNAL IDUNA Rumanien) hatte bei weiter steigenden
Pramieneinnahmen erhdhte Schadenaufwendungen zu verzeichnen. Zum 18. Méarz 2022 erwarb die SIGNAL IDUNA Ruméa-
nien die beiden ruméanischen Tochtergesellschaften ERGO Asigurari de Viata S.A. (Leben) und ERGO Asigurari S.A. (Sach)
der ERGO Versicherungs AG. Durch den Erwerb werden zukiinftig positive Effekte auf das Geschaftsergebnis und die Bede-
ckungssituation unter Solvency Il erwartet.

Die ungarische SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. (SIGNAL IDUNA Ungarn) hat im Berichtsjahr ihre Absatzziele in der fondsgebun-
denen Lebensversicherung erreicht und konnte zudem Zuwéchse in der Unfall- und Kaskoversicherung verzeichnen.

Die SIGNAL IDUNA Rickversicherungs AG (S| Re) konnte im Berichtsjahr die gebuchten Bruttobeitrage steigern. Dem gegen-
Uiber steht ein Anstieg der Brutto-Schadenaufwendungen. Beim Schweizer Solvenztest (SST) erreichte die S| Re eine Bede-
ckungsquote zum Berichtsstichtag in Hoéhe von 223 % (Vorjahr: 204 %).

Wir haben unsere Kunden im Zuge der Corona-Pandemie in den Versicherungssparten Private Krankenversicherung und Le-
bensversicherung der Erstversicherungsgesellschaften durch vielfaltige MaRnahmen (z. B. Beitragspausen und -stundungen)
erfolgreich unterstitzt. Diese stiel3en auf breite Zustimmung bei den Kunden und haben mit dafiir gesorgt, dass die Anzahl der
vollstandigen Kindigungen (Storno) in der Lebensversicherung leicht riicklaufig war.

Durch die anhaltende Corona-Pandemie haben die Notenbanken an der expansiven Geldpolitik festgehalten, so dass das
Niedrigzinsniveau fortbestand. Auswirkungen aus der Pandemie auf die Risikolage und die Wirksamkeit der eingeleiteten
MaRnahmen werden wie bisher kontinuierlich analysiert. Die Folgen der Corona-Pandemie kénnen auch im laufenden Be-
richtsjahr Herausforderungen fur unser Unternehmen darstellen, denen wir nach wie vor mit angemessenen MafRhahmen be-
gegnen werden.

Unsere Unternehmen mussten sich mit den allgemeinen gesamtwirtschaftlichen Corona-bedingten Auswirkungen und insbe-
sondere der Entwicklung des Zinsniveaus auseinandersetzen. Bei der Beurteilung zur Aufnahme in die einzelnen Berichtskapi-
tel ergaben sich jedoch keine Corona-bedingten Auffalligkeiten. Insofern sind diesbezuglich fur die SIGNAL IDUNA Gruppe
keine speziellen Sachverhalte zu beschreiben. Lediglich im Kapitel zu den sonstigen Angaben des Governance-Systems (B.8)
werden qualitative Ausfihrungen zum organisatorischen Umgang mit Covid-19 innerhalb der Unternehmensgruppe gemacht.

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung steht die Weltwirtschaft unter dem Einfluss des volkerrechtswidrigen Krieges in der Ukra-
ine. Durch westliche Regierungen verhéngte Sanktionen, daraus resultierende Gegenreaktionen, die weitere Entwicklung des
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Zusammenfassung

Konfliktes sowie wirtschaftliche Wechselwirkungen aus Lieferketten bergen erhebliche wirtschaftliche Risiken und erschweren
eine Prognose der Geschaftsentwicklung unserer Unternehmensgruppe.

Die Untersuchungen zu den finanziellen Auswirkungen wurden umgehend eingeleitet. Diese stellen sich zwar derzeit als nicht
wesentlich dar, miissen jedoch unter Beriicksichtigung der weiteren Entwicklungen dieses Konfliktes laufend beobachtet wer-
den. Hierbei kdnnten die dynamischen Entwicklungen an den Kapitalmérkten das Anlageergebnis negativ beeinflussen. Bis
zur Berichtsveréffentlichung hat sich die bereits zu Jahresbeginn vorhandene hohe Inflationsrate durch den Ukraine-Krieg wei-
ter erhoht. Daraus konnte sich ein inflationsbedingter Riickgang der Kaufkraft unserer Kundinnen und Kunden ergeben.

Daruber hinaus beobachten wir die IT-Sicherheitslage im Kontext des Ukraine-Kriegs mit erhéhter Aufmerksamkeit. Mit Aus-
bruch des Krieges haben wir bereits am 24. Februar 2022 unsere praventiven MalBhahmen zur Gefahrenabwehr ausgeweitet.
Nach aktuellem Stand gibt es noch keine Aufféalligkeiten in Bezug auf Cyber-Vorfélle. Wir verfolgen die Nachrichtenlage eng-
maschig und passen unsere Risikoeinschatzung und Malinahmen entsprechend umgehend an.

SFCR 2021 SIGNAL IDUNA Gruppe
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Geschaéftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Geschaéftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Geschaftstatigkeit

Allgemeine Angaben
Die SIGNAL IDUNA Gruppe mit Sitz ihrer Hauptverwaltungsstandorte in Dortmund und Hamburg ist eine den Sol-
vency-lI-Anforderungen unterliegende Versicherungsgruppe. Die Anschriften lauten:

Joseph-Scherer-Str. 3
44139 Dortmund

Neue Rabenstr. 15 - 19
20354 Hamburg
www.signal-iduna.de

Informationen zur aufsichtlichen Uberwachung
Zustandig fur die aufsichtliche Uberwachung der SIGNAL IDUNA Gruppe ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin).

Anschrift der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht:
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Alternativ:
Postfach 1253
53002 Bonn

Kontaktdaten der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht:
Tel.: +49 228 4108-0
Fax: +49 228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de oder De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

Informationen zum zustandigen Wirtschaftsprufer
Zustandig fur die Wirtschaftspriifung der SIGNAL IDUNA Gruppe ist die

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Klingelhoferstr. 18

10785 Berlin

Tel.: +49 30 2068 0
Fax: +49 30 2068 2000

SIGNAL IDUNA Gruppe
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A.l4

A.15

Informationen zu den Eigentumsverhaltnissen

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist ein Gleichordnungskonzern, der aus drei an ihrer Spitze stehenden Versicherungsver-
einen auf Gegenseitigkeit (VVaG) besteht. Die Versicherungsnehmer sind gleichzeitig zu 100 % Tréager der Oberge-
sellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe. Demzufolge gibt es keinen Halter qualifizierter Beteiligungen auRerhalb der
Gruppe.

Informationen zur Gruppenstruktur
Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist ein Gleichordnungskonzern. Die drei Obergesellschaften

. SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., Hamburg
3 SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., Dortmund
. SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G., Dortmund

sind Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit (VVVaG). Die einzelnen Versicherungszweige sind in den Obergesell-
schaften und weiteren eigenstandigen Risikotragern organisiert. Die Obergesellschaften halten jeweils Anteile an der
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft (als Zwischenholding in der Form einer Versicherungsholding), der die
weiteren Risikotrager untergeordnet sind und welche in der Rechtsform von Aktiengesellschaften betrieben werden.
Dies sind in Deutschland die folgenden Gesellschaften:

o SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft, Dortmund

. ADLER Versicherung AG, Dortmund

. PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft, Dortmund

. DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG, Wiesbaden

. SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft, Hamburg

. SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG, Dortmund (neue Lebensversicherungsgesellschaft)

Mit Erteilung der Erlaubnis zum Geschéftsbetrieb am 17. November 2021 durch die BaFin und einer anschlieBenden
Eintragung im Handelsregister am 26. November 2021 wurde die Griindung der SIGNAL IDUNA Lebensversiche-
rung AG abgeschlossen. Sie ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding Aktienge-
sellschaft. Die Aufnahme des Neugeschéfts erfolgt ab dem 1. Januar 2022. Ein eigenstéandiger SFCR-Bericht wird flr
die Gesellschaft erstmalig fiir das Berichtsjahr 2022 erstellt werden.*

Im européischen Ausland ist die SIGNAL IDUNA Gruppe mit den folgenden Erstversicherungsgesellschaften in Un-
garn, Polen und Rumanien vertreten:

o SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt., Budapest (Ungarn)

. SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Warschau (Polen, Leben)
. SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Warschau (Polen, Sach)

. SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A., Bukarest (Rumanien)

Die SIGNAL IDUNA Riickversicherungs AG hat ihren Sitz in Zug (Schweiz).

! Weiterfiihrende Ausfiihrungen zu dieser Gesellschaft erfolgen in Kapitel A.1.7 ,Geschaftsvorfalle und Ereignisse*.
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Geschaéftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Dem Finanzdienstleistungsbereich der Gruppe gehoren unter anderem die folgenden Gesellschaften an:

. Privatbank DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft, Hamburg

. Bausparkasse SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft, Hamburg

. Kapitalverwaltungsgesellschaft HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft mit beschrénkter Haf-
tung, Hamburg

. Immobilienverwaltungsgesellschaft HANSAINVEST Real Assets GmbH, Hamburg

. SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, Hamburg

Im Vergleich zum vorherigen Berichtsjahr haben sich die Anteile der Beteiligung an der SIGNAL IDUNA Bauspar Akti-
engesellschaft gedndert: Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. hélt 71 % der Anteile (Vorjahr: 68 %) und die
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 29 % der Anteile (Vorjahr: 26 %).

Dariber hinaus héalt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine strategische Beteiligung Uber die SIGNAL IDUNA Krankenversi-
cherung a. G. (21,27 %) und die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (31,67 %) in H6he von insgesamt

52,94 % an der OVB Holding AG. Der OVB Konzern mit Sitz der Holding in K&ln ist einer der filhrenden européaischen
Finanzvermittlungskonzerne.

Eine weitere strategische Beteiligung der SIGNAL IDUNA Gruppe besteht tber die SIGNAL IDUNA Select In-

vest GmbH an der ELEMENT Insurance AG (ELEMENT) in H6he von 20,20 %. Die ELEMENT ist ein digitales Versi-
cherungsunternehmen mit Sitz in Berlin. Sie entwickelt vollstéandig digitale und vertriebsfertige Versicherungslésun-
gen fir den Schaden- und Unfallbereich.

Im Folgenden wird der Solvency-ll-Konsolidierungskreis der SIGNAL IDUNA Gruppe dargestellt. Dieser setzt sich aus
Unternehmen der sogenannten Kerngruppe und den Other Financial Sectors (OFS)-Gesellschaften zusammen:

Solvency-ll-Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2021

Unternehmen Bilanzsumme HGB Anteil  gehalten vom Konsolidierungs-
und Angabe des Sitzes vor Konsolidierung am Kapital*  Unternehmen methode
TEUR %
Kerngruppe
Lebensversicherer
(1) SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., 22.574.050 100,00  Obergesellschaft Methode 1:
Hamburg Vollkonsolidierung
(2) SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG, 75.054 100,00  (14) Methode 1:
Dortmund Vollkonsolidierung
(3) SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo 10.940 100,00  (8) Methode 1:
Ubezpieczen S.A.,, Vollkonsolidierung
Warschau
(4) SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt., 295.429 100,00  (8) Methode 1:
Budapest** Vollkonsolidierung
(5) SIGNAL IDUNA ASIGURARE 26.577 99,98  (14) Methode 1:
REASIGURARE S.A., 0,02 (6) Vollkonsolidierung
Bukarest

SFCR 2021 SIGNAL IDUNA Gruppe
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Solvency-ll-Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2021

SIGNAL IDUNA Gruppe

Unternehmen Bilanzsumme HGB Anteil  gehalten vom Konsolidierungs-
und Angabe des Sitzes vor Konsolidierung am Kapital*  Unternehmen methode
TEUR %
Krankenversicherer
(6) SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., 27.114.599 100,00  Obergesellschaft Methode 1:
Dortmund Vollkonsolidierung
Kompositversicherer
(7) SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G., 330.806 100,00  Obergesellschaft Methode 1:
Dortmund Vollkonsolidierung
(8) SIGNAL IDUNA Aligemeine Versicherung 2.866.168 100,00 (14) Methode 1:
Aktiengesellschaft, Vollkonsolidierung
Dortmund
(9) PVAG Polizeiversicherungs- 125.908 51,00 (8) Methode 1:
Aktiengesellschaft, Vollkonsolidierung
Dortmund
(10) DEURAG Deutsche Rechtsschutz- 456.590 100,00  (8) Methode 1:
Versicherung AG, Vollkonsolidierung
Wiesbaden
(11) ADLER Versicherung AG, 165.889 100,00  (8) Methode 1:
Dortmund Vollkonsolidierung
(12) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo 13.063 100,00 (8) Methode 1:
Ubezpieczen S.A., Vollkonsolidierung
Warschau
Riickversicherer
(13) SIGNAL IDUNA Riickversicherungs AG, 856.184 100,00  (8) Methode 2:
Zug Abzug- und Aggregation
Holdinggesellschaften
(14) SIGNAL IDUNA Holding 792.947 51,00 (1) Methode 1:
Aktiengesellschaft, 46,93 (7) Vollkonsolidierung
Dortmund 2,07 (6)
Versicherungsbetriebsgesellschaften
(15) SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH, 1.420.342 50,10 (1) Methode 1:
Hamburg 4990 (6) Vollkonsolidierung
Zweckgesellschaften
(16) SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e.V., -42.325 keine Angabe*** keine Angabe**  Methode 1:
Hamburg Vollkonsolidierung
OFS
Finanz- und Kreditinstitute
(17) DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft, 6.866.887 100,00 (1) Methode 1:
Hamburg Branchenvorschriften
(18) National-Bank AG, 5.814.753 26,38 (6) Methode 1:
Essen 5,50 (1) Branchenvorschriften
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A.1.6

Geschaéftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Solvency-ll-Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2021

Unternehmen Bilanzsumme HGB Anteil  gehalten vom Konsolidierungs-
und Angabe des Sitzes vor Konsolidierung am Kapital*  Unternehmen methode
TEUR %

(19) HANSAINVEST Hanseatische Investment- 131.078 50,00 (8) Methode 1:
Gesellschaft mit beschrankter Haftung, 2500 (1) Branchenvorschriften
Hamburg 25,00 (6)

(20) SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft, 1.190.969 71,00 (1) Methode 1:

Hamburg 29,00 (8) Branchenvorschriften

(21) SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, 65.097 100,00  (14) Methode 1:
Hamburg Branchenvorschriften

Pensionskassen

(22) SIGNAL IDUNA Pensionskasse 2.276.346 100,00  (14) Methode 1:
Aktiengesellschaft, Branchenvorschriften
Hamburg

Bei den Auslandsgesellschaften handelt es sich um die aus dem Konzernabschluss tibernommene Bilanzsumme nach Handelsbilanz II.
* Die jeweils ausgewiesene Beteiligungsquote (= Anteil am Kapital) entspricht der Stimmrechtsquote.
** Fir die Gesellschaft besteht keine Pflicht der Spartentrennung. Da sie zum Uberwiegenden Teil das Lebensversicherungsgeschéft (neben dem Kompositgeschaft) betreibt,
wird sie in dieser Ubersicht den Lebensversicherern zugeordnet.
*** Aufgrund der Rechtsform eines eingetragenen Vereins existiert keine Kapitalverflechtung mit anderen Unternehmen.
**** Fondsanteile der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
Sowohl unter dem Gesichtspunkt der Beteiligungshdhe als auch der strategischen Bedeutung fiir die SIGNAL IDUNA

Gruppe sind die zuvor genannten Gesellschaften vollumfanglich aufgefiihrt.

Geschaftsbereiche und Tatigkeitsgebiete

Das Versicherungsgeschéft ist unter Solvency Il in bestimmte Geschéftsbereiche, sogenannte Lines of Business
(LoB), eingeteilt. Diese Ein- und Aufteilung ist dem angehangten Meldebogen S.05.01.02 zu entnehmen. Zum Zwe-
cke der Berichterstattung unter Solvency Il wurden die Versicherungszweige und -arten sowie Sparten nach der in
den Geschéftsberichten verwendeten Einteilung einem bestimmten Geschéftsbereich unter Solvency Il zugeordnet.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe betreibt das selbstabgeschlossene Geschéft in den Sparten Lebens-, Kranken- und
Schaden-/Unfallversicherung sowie in bestimmten Versicherungsarten auch das in Riickdeckung genommene Ge-
schéft. Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist in folgenden Geschéftsbereichen tétig:

LoB-Nr.* Geschéftsbereich Versicherungsart

Nichtlebensversicherungsverpflichtungen

LoB 1 Krankheitskostenversicherung (nach Art der Nichtlebensversicherung) Reisekrankenversicherung
Beihilfeabldseversicherung

LoB 2 Berufsunfahigkeitsversicherung Unfallversicherung
Risikoteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr
Kraftfahrt-Unfall

LoB 4 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

LoB 5 Sonstige Kraftfahrtversicherung Fahrzeugvollversicherung

Fahrzeugteilversicherung

SFCR 2021 SIGNAL IDUNA Gruppe
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LoB-Nr.* Geschéftsbereich

Versicherungsart

LoB 6 See-, Luftfahrt- und Transportversicherung
LoB7 Feuer- und andere Sachversicherungen
LoB 8 Allgemeine Haftpflichtversicherung

LoB9 Kredit und Kaution

LoB 10 Rechtsschutzversicherung

LoB 11 Beistand

Proportionale Nichtlebensriickversicherungsverpflichtungen

LoB 13 Proportionale Krankenrtickversicherung (nach Art der Nichtlebens-
versicheung)
LoB 19 Feuer- und andere Sachversicherungen

LoB 20 Allgemeine Haftpflichtversicherung

Nichtproportionale Nichtlebensriickversicherungsverpflichtungen
LoB 26 Nichtproportionale Unfallriickversicherung
Lebensversicherungsverpflichtungen

LoB 29 Krankenversicherung (nach Art der Lebensversicherung)

LoB 30 Versicherung mit Uberschussbeteiligung

LoB 31 Indexgebundene und fondsgebundene Versicherung
LoB 32 Sonstige Lebensversicherung
LoB 33 Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang

mit Krankenversicherungsverpflichtungen

SIGNAL IDUNA Gruppe

Transportversicherung
Reisegepéckversicherung
Luftfahrt-Haftpflichtversicherung
Luftfahrt-Kaskoversicherung

Verbundene Gebaudeversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Glasversicherung

Feuerversicherung

Extended Coverage-Versicherung

Einbruchdiebstahl-, Leistungswasser- und Sturmversicherung
Technische Versicherung

Zugehdrige Betriebsunterbrechungsversicherungen

Sonstige Sachversicherungen

Allgemeine Haftpflichtversicherung
Ubrige und nicht-aufgegliederte Kredit- und Kautionsversicherung
Rechtsschutzversicherung

Beistandsleistungsversicherung
Schutzbrief Kraftfahrt
Reiserticktrittsversicherung

Proportionale Krankenriickversicherung (nach Art der Nichtlebens-
versicherung)

Verbundene Hausratversicherung

Allgemeine Haftpflichtversicherung

Nichtproportionale Haftpflichtrlickversicherung

Krankheitskostenvoll-/Krankheitskostenteilversicherung
Krankentagegeldversicherung
Krankenhaustagegeldversicherung
Pflegepflichtversicherung

Staatlich geférderte ergdnzende Pflegeversicherung
Pflegeversicherung

Berufsunfahigkeits- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Grundféhigkeitsversicherung

Funktionale Invaliditatsversicherung

Kapitalversicherungen

Risikoversicherungen

Rentenversicherungen

Kollektivversicherungen

Sonstige Versicherungen

Kapitalteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr

Fondsgebundene Versicherung
Dynamische Hybridprodukte

Sonstige Lebensversicherung

Renten aus der Unfallversicherung
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A.1.7

Geschaéftstatigkeit und Geschéaftsergebnis

LoB-Nr.* Geschéftsbereich Versicherungsart

_Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang Renten aus der Haftpflicht- und der Kraftfahrthaftpflichtversicherung
mit anderen Versicherungsverpflichtungen (mit Ausnahme von
Krankenversicherungsverpflichtungen)

Lebensriickversicherungsverpflichtungen
LoB 35 Krankenrtickversicherung Berufsunfahigkeits- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung

LoB 36 Lebensriickversicherung Rentenversicherungen

Der wesentliche Teil der Geschéftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesrepublik Deutschland.

Geschaftsvorfélle und Ereignisse
Folgende wesentliche Geschéftsvorfélle oder sonstige Ereignisse, die sich im Berichtszeitraum erheblich auf das Un-
ternehmen ausgewirkt haben, werden dargestellt:

Transformationsprogramm VISION2023

Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatorische Anforderungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versiche-
rern kontinuierliche Verbesserungen. Die Strategie der SIGNAL IDUNA Gruppe zielt auf ertragreiches Wachstum
durch konsequente Kundenorientierung und weitere Serviceverbesserungen. Dazu wurde Anfang 2018 das Transfor-
mationsprogramm VISION2023 gestartet, um neue Wachstumsimpulse zu setzen und gleichzeitig den immer dynami-
scheren Veranderungen des Marktes und der Anforderungen der Kundschaft weiterhin gerecht zu werden.

Auch im Geschéftsjahr 2021 hat die Corona-Pandemie die Art zu leben und zu arbeiten veréndert. So hat die Pande-
mie zu einem enormen Digitalisierungsschub gefiihrt. Die damit einhergehenden Veréanderungen werden auch nach
Corona weiter bestehen bleiben.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat bereits friihzeitig mit der digitalen Transformation des Kerngeschéfts begonnen. Dies
betraf nicht nur Apps oder Online-Services, die zunehmend Papierformulare und Briefpost ersetzen. Es geht insbe-
sondere um das Produkt an sich: Die Versicherten wollen mehr als eine Versicherungspolice, namlich Lésungen. Un-
sere Antwort auf diese Entwicklung ist das Transformationsprogramm VISION2023. Im Mittelpunkt stehen die Kundin-
nen und Kunden und unsere Vision: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!*

MEHR MEHR

FOKUS NUTZEN

LEBENS-
QUALITAT
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SIGNAL IDUNA Gruppe

VISION2023 ist auf finf Jahre ausgelegt und eines der ehrgeizigsten und umfangreichsten Transformationspro-
gramme in der Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Auch in diesem Berichtsjahr haben wir im Rahmen des Transformationsprogramms eine Initiative fortgefiihrt, die eine
der groften organisatorischen Verénderungen in der jingeren Geschichte unserer Gruppe darstellt: Die Agilisierung
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Als einer der ersten Versicherungskonzerne in Deutschland fiihren wir agile Arbeitswei-
sen systematisch tber agile Organisationsstrukturen ein.

Mehr als tausend Mitarbeitende arbeiten inzwischen in interdisziplinéren, flexiblen Teams nach agilen Methoden zu-
sammen — personlich und virtuell. Das Transformationsprogramm und unser Handeln erzeugten ebenfalls eine sehr
positive Resonanz im Markt: Die SIGNAL IDUNA Gruppe erreichte in der Studie ,Champions der digitalen Transfor-
mation® den ersten Platz in der Kategorie ,Versicherungen®.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch durch die Schaffung eines modernen und motivierenden Ar-
beitsumfeldes nach innen sichtbar. Um den ressortiibergreifenden Austausch zu férdern, wurden bereits ganze Ar-
beitsflachen, Biiros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA Gruppe modernisiert und digitaler ausgerichtet. Auch diese
MafRnahmen zahlen auf die Weiterentwicklung unserer positiven Unternehmenskultur ein und wir werden sie in den
kommenden Jahren weiter fortsetzen.

Auch zukiinftig bleibt eines essenziell — der Mensch bleibt immer im Mittelpunkt unseres Handelns!

Grundung eines nachhaltig ausgerichteten Lebensversicherers

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat mit der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG einen zuséatzlichen, nachhaltig aus-
gerichteten Lebensversicherer gegrindet, der zum 1. Januar 2022 fur das Neugeschéft an den Start ging. Kapital-
markt, Regulatorik und Kundenverhalten sind im Wandel und damit auch das Geschéaftsmodell der Lebensversiche-
rung. Dies erforderte eine grundlegende Neujustierung. Ziel ist es, in allen Belangen ein klimaneutrales Unternehmen
zu werden. Das Thema Nachhaltigkeit ist allgegenwartig und nun auch in der Vorsorge- und Finanzplanung der Kun-
dinnen und Kunden angekommen. Zudem sollen die Versicherer die Transformation der Wirtschaft in Richtung Kli-
maneutralitéat mitfinanzieren — so sieht es der European Green Deal vor. Der Vertrieb wird intensiv geschult und fur
das Thema Nachhaltigkeit sensibilisiert. Die Kundinnen und Kunden werden ber nachhaltige Vorsorgeméglichkeiten
informiert, u. a. im Altersvorsorge-Beratungsprozess.

Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Beteiligung an einem geschlossenen