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Steckbrief

1999 bildeten die SIGNAL Gruppe in Dortmund und die IDUNA NOVA Gruppe in Hamburg den Gleichordnungskonzern
SIGNAL IDUNA Gruppe. Beide Partner brachten hier ihre umfangreiche Markterfahrung und tiefgehende Verwurzelung in der
Zielgruppe gewerblicher Mittelstand ein. Es waren schlieRlich Handwerker und Gewerbetreibende, die Anfang des 20. Jahr-
hunderts die Vorgangergesellschaften der heutigen SIGNAL IDUNA gegriindet hatten. Im Jahr 2009 schloss sich auch der
Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G. dem Gleichordnungskonzern an. Der Deutscher Ring Krankenversiche-
rungsverein a.G. war seitdem neben der SIGNAL Krankenversicherung a. G., der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG
fir Handwerk, Handel und Gewerbe und der SIGNAL Unfallversicherung a. G. die vierte Obergesellschaft im Gleichordnungs-
konzern der SIGNAL IDUNA Gruppe. Im August 2017 wurde der Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G. rlickwir-
kend zum 1. Januar 2017 auf die SIGNAL Krankenversicherung a. G. verschmolzen. Danach erfolgte zum 15. August 2017
die Umfirmierung der SIGNAL Krankenversicherung a. G. in die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA
Kranken). Der Name Deutscher Ring wird seither als Marke unter ,Deutscher Ring Krankenversicherung® im Rahmen einer
Zwei-Marken-Strategie weitergefiihrt. Hinsichtlich einer einheitlichen Namensgebung unserer Obergesellschaften im
Gleichordnungskonzern erfolgten im Jahr 2018 zudem die Umfirmierungen der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG in
die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Leben) sowie der SIGNAL Unfallversicherung a. G. in die
SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Unfall).

Die drei Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe sind genossenschaftlich organisiert. Als Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit orientieren sie sich primar am Interesse ihrer Mitglieder, also der Versicherten.

Unter dem Dach der SIGNAL IDUNA Gruppe finden sich heute auch Spezialversicherer fur den éffentlichen Dienst sowie ein
komplettes Angebot an modernen Finanzdienstleistungen. Dazu gehdren Bausparprodukte, Immobilienfinanzierungen, Invest-
mentanlagen und Bankdienstleistungen. Die Kernkompetenz der Gruppe liegt in der Absicherung aller Lebensrisiken der priva-
ten Haushalte und in der mafigerechten Risikodeckung fiir die Betriebe der mittelstandischen Wirtschaft.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt Beitragseinnahmen von rund 5,9 Milliarden Euro. Sie betreut rund zwélf Millionen versi-
cherte Personen und Vertrage.
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SIGNAL IDUNA Gruppe

Zusammenfassung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist ein Gleichordnungskonzern mit drei Obergesellschaften, die als Versicherungsvereine auf Ge-
genseitigkeit (VVaG) betrieben werden. Die einzelnen Versicherungszweige sind in den Obergesellschaften und weiteren ei-
genstandigen Risikotragern organisiert, die unterhalb der Obergesellschaften in der Rechtsform von Aktiengesellschaften ge-
fiihrt werden. Des Weiteren gehdren Tochterunternehmen, die ihr Geschaft im Finanzdienstleistungsbereich betreiben, zur
SIGNAL IDUNA Gruppe. Der Allfinanzkonzern ist im Inland, dartber hinaus aber auch im européischen Ausland tatig. Mit der
SIGNAL IDUNA Ruckversicherungs AG (S| Re) gehdért zudem ein in der Schweiz ansassiger Ruckversicherer zur Gruppe.

Die versicherungstechnische Netto-Leistung lag im Berichtsjahr 2019 Uber alle Geschéaftsbereiche bei -1.395.214 TEUR (Vor-
jahr: -1.046.163 TEUR). Der Rickgang um 349.051 TEUR im Vergleich zum Vorjahr resultierte im Wesentlichen aus der um
259.740 TEUR gestiegenen Zufiihrung der sonstigen versicherungstechnischen Nettorlickstellungen sowie aus der Erhéhung
der Nettoaufwendungen fur Versicherungsfélle um 208.861 TEUR. Ergebnisverbessernd stiegen dagegen die verdienten Net-
tobeitrdge um 116.535 TEUR. Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetétigkeit betrug 4.516.392 TEUR (Vorjahr:

197.076 TEUR). Ursachlich fiir den Anstieg um 4.319.316 TEUR zum Vorjahr war im Wesentlichen die Veranderung des nicht
realisierten Ergebnisses in Hohe von 3.112.394 TEUR im Berichtszeitraum (Vorjahr: -1.051.256 TEUR).

Die stabile Ausrichtung der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wird in diversen Marktstudien positiv gewirdigt. So hat
die SIGNAL IDUNA Leben am 27. Juni 2019 erneut bei dem von der Ratingagentur ASSEKURATA durchgefihrten Bonitats-
rating ein ,A“ (starke Bonitat) mit stabilem Ausblick erhalten. Die von der Ratingagentur Fitch seit 2008 durchweg gut bewer-
tete S| Re wurde am 27. August 2019 im Rahmen des durchgeflihrten Finanzstarkeratings (IFS = Insurer Financial Strength)
mit ,A-“ (stark) und stabilem Ausblick bewertet; bestatigt wurde dieses Ergebnis auch im aktuellen Review im Zuge des
Corona-Stresstests am 20. April 2020.

Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete Kapitalanlagestrategie und ihr professionelles Risikomanagement konnte die
SIGNAL IDUNA Gruppe ihre Kunden erfolgreich vor den negativen Auswirkungen der allgemein volatilen Bedingungen auf
dem Kapitalmarkt schitzen.

Die unterschiedlichen Gesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe bieten ihren Kunden auch nach Umsetzung der neuen Re-
gelungen von Solvency Il eine umfassende Produktpalette fiir die private und die betriebliche Altersversorgung an. Die Pro-
dukte zeichnen sich durch hohe Sicherheit, Flexibilitat und gute Renditechancen aus.

Die aktuelle Aufbau- und Ablauforganisation unterstutzt die Ziele der Geschéafts- und Risikostrategie. Die Unternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe verfligen Uber ein wirksames Governance-System, um ein solides und vorsichtiges Management zu
gewahrleisten. Wesentlicher Bestandteil im Governance-System sind die vier eingerichteten Schlisselfunktionen Risikoma-
nagement, Versicherungsmathematische Funktion, Compliance und Interne Revision.

Das Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Gruppe ist durch die langfristige Ausrichtung gepragt. Die Basissolvenzkapitalanforde-
rung (BSCR) setzte sich zu 65,8 % aus dem Markitrisiko, zu 31,8 % aus dem versicherungstechnischen Risiko und zu 2,4 %
aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Das versicherungstechnische Risiko der SIGNAL IDUNA Gruppe bestand zu
54,1 % aus dem krankenversicherungstechnischen Risiko, zu 29,2 % aus dem lebensversicherungstechnischen Risiko und zu
16,7 % aus dem nichtlebensversicherungstechnischen Risiko.
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Zusammenfassung

Die methodischen und quantitativen Bewertungsunterschiede zwischen der handelsrechtlichen und ékonomischen Bilanz nach
Solvency Il (Solvabilititsiibersicht) sowie die wesentlichen Anderungen der Bewertungsgrundlagen sind im Kapitel zur Bewer-
tung fur Solvabilitdtszwecke beschrieben.

Die nach der Standardformel ermittelte Solvenzkapitalanforderung (SCR) betrug 2.010.598 TEUR (Vorjahr: 1.732.670 TEUR).
Die Mindestkapitalanforderung (MCR) belief sich auf 737.223 TEUR (Vorjahr: 948.483 TEUR).

Die Aufstellung der Solvabilitatstubersicht folgt den Vorschriften der §§ 74-87 VAG. Die gesamten anrechenbaren Eigenmittel
fur die Solvenzkapitalanforderung beliefen sich auf 5.250.052 TEUR (Vorjahr: 5.698.259 TEUR). Darin enthalten waren nach-
rangige Verbindlichkeiten in Hohe von 213.152 EUR (Vorjahr: 215.097 TEUR), die der zweithéchsten Qualitatsklasse (Tier 2)
zuzuordnen waren sowie latente Netto-Steueranspriiche in Héhe von 5.078 TEUR (Vorjahr: 11.236 TEUR), die der dritthdchs-
ten Qualitatsklasse (Tier 3) zuzuordnen waren. Bei den Ubrigen Eigenmitteln handelte es sich ausschlie3lich um Eigenmittel
hoéchster Qualitat (Tier 1). Bei der Bedeckung der Mindestkapitalanforderung waren aufgrund der quantitativen Begrenzungen
von den nachrangigen Verbindlichkeiten lediglich 147.445 TEUR (Vorjahr: 189.697 TEUR) als Eigenmittel anrechenbar. Die
latenten Netto-Steueranspriiche sind nicht anrechenbar.

Aus der Gegenuberstellung der Solvenz- bzw. Mindestkapitalanforderung mit den anrechenbaren Eigenmitteln ergaben sich
zum Berichtsstichtag Bedeckungsquoten in Hohe von 261 % (SCR) und 567 % (MCR). Diese lagen im Vorjahr bei 329 %
(SCR) bzw. 504 % (MCR).

Fir die versicherungstechnischen Riickstellungen hat der europaische Gesetzgeber Ubergangsmafnahmen als integralen
Bestandteil im Rahmen von Solvency Il vorgesehen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat sich fiir die Anwendung des Riickstel-
lungstransitionals bei der SIGNAL IDUNA Leben entschieden. Ohne Anwendung dieser Ubergangsmafinahme ergab sich fir
das SCR zum Berichtsstichtag eine Bedeckungsquote in Hoéhe von 147 % (Vorjahr: 180 %) bzw. von 137 % (Vorjahr: 153 %)
bei einer zusétzlichen Nichtberiicksichtigung der Volatilitadtsanpassung.

Dieser Bericht ber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition Report = SFCR) wird seit Inkrafttreten
von Solvency Il im Jahr 2016 erstellt. Das Geschaftsjahr der SIGNAL IDUNA Leben beginnt am 1. Januar und endet am
31. Dezember eines jeden Jahres. Dieser SFCR bezieht sich daher auf den Stichtag 31. Dezember 2019.

Im Bericht werden Zahlen in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Aus rechentechnischen Griinden kénnen in den Tabellen
Rundungsdifferenzen in Hohe von = einer Einheit (TEUR, % usw.) auftreten.

Covid-19-Pandemie

Zum Zeitpunkt der Berichtsverédffentlichung steht die Weltwirtschaft unter dem Einfluss der Corona-Pandemie. Die Weltge-
sundheitsorganisation WHO hat am 30. Januar 2020 den internationalen Gesundheitsnotstand ausgerufen und stuft die Ver-
breitung des Virus seit dem 11. Marz 2020 nunmehr als Pandemie ein. Durch die derzeit enorme Unwagbarkeit in Bezug auf
die Ausbreitung und die Folgen der Lungenkrankheit Covid-19 kann keine fundierte Aussage zur weiteren Gesamtentwicklung
getroffen werden.

Zum heutigen Zeitpunkt gehen wir davon aus, dass es uns gelingen wird, den Herausforderungen der Corona-Pandemie ge-

recht zu werden. Dies sehen wir im Kern begriindet durch die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes sowie einer der Krise
angemessen Unternehmensfiihrung.

SFCR 2019 SIGNAL IDUNA Gruppe
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Weitere Ausfihrungen zur Covid-19-Pandemie sind in den betroffenen Kapiteln jeweils unter ,Sonstige Angaben® zu finden.
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Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

A. Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

AA1 Geschiftstatigkeit

A1.1 Allgemeine Angaben
Die SIGNAL IDUNA Gruppe mit Sitz ihrer Hauptverwaltungsstandorte in Dortmund und Hamburg ist eine den Sol-
vency-lI-Anforderungen unterliegende Versicherungsgruppe. Die Anschriften lauten

Joseph-Scherer-Str. 3
44139 Dortmund

Neue Rabenstr. 15 - 19
20354 Hamburg
www.signal-iduna.de

A.1.2 Informationen zur aufsichtlichen Uberwachung
Zustandig fir die aufsichtliche Uberwachung der SIGNAL IDUNA Gruppe ist die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Postfach 1253
53002 Bonn

Tel.: +49 228 4108-0
Fax: +49 228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

A1.3 Informationen zum zustédndigen Wirtschaftspriifer
Zustandig fur die Wirtschaftsprifung der SIGNAL IDUNA Gruppe ist die

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Klingelhoéferstr. 18

10785 Berlin

Tel.: +49 30 2068 0

Fax: +49 30 2068 2000
www.kpmg.de

SFCR 2019 SIGNAL IDUNA Gruppe



SIGNAL IDUNA Gruppe

A.1.4 Informationen zu den Eigentumsverhéltnissen
Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist ein Gleichordnungskonzern, der aus drei an ihrer Spitze stehenden Versicherungsver-
einen auf Gegenseitigkeit (VVaG) besteht. Die Versicherungsnehmer sind gleichzeitig zu 100 % Trager der Oberge-
sellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe. Demzufolge gibt es keinen Halter qualifizierter Beteiligungen auRerhalb der
Gruppe.

A.1.5 Informationen zur Gruppenstruktur
Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist ein Gleichordnungskonzern. Die drei Obergesellschaften

. SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., Hamburg
. SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., Dortmund
. SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G., Dortmund

sind Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit (VVaG). Die einzelnen Versicherungszweige sind in den Obergesell-
schaften und weiteren eigenstandigen Risikotragern organisiert, die unterhalb der Obergesellschaften in der Rechts-
form von Aktiengesellschaften betrieben werden. Dies sind in Deutschland die Gesellschaften

. SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft, Dortmund
. ADLER Versicherung AG, Dortmund

. PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft, Dortmund

. DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG, Wiesbaden

. SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft, Hamburg

Im europaischen Ausland ist die SIGNAL IDUNA Gruppe mit den folgenden Erstversicherungsgesellschaften in Un-
garn, Polen und Rumanien vertreten:

. SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt., Budapest (Ungarn)

. SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Warschau (Polen, Leben)
. SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Warschau (Polen, Sach)

. SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A., Bukarest (Rumanien)

Die SIGNAL IDUNA Ruckversicherungs AG hat ihren Sitz in Zug (Schweiz).
Dem Finanzdienstleistungsbereich der Gruppe gehéren unter anderem die folgenden Gesellschaften an:

. Privatbank DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft, Hamburg

. Bausparkasse SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft, Hamburg

. Kapitalverwaltungsgesellschaft HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft mit beschréankter Haf-
tung, Hamburg

. Immobilienverwaltungsgesellschaft HANSAINVEST Real Assets GmbH, Hamburg

. SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, Hamburg

Im Folgenden wird der Solvency-lI-Konsolidierungskreis der SIGNAL IDUNA Gruppe dargestellt. Dieser setzt sich aus
Unternehmen der sogenannten Kerngruppe und den Other Financial Sectors (OFS)-Gesellschaften zusammen:
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Solvency-ll-Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2019

Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

SFCR 2019

Unternehmen Bilanzsumme HGB Anteil  gehalten vom Konsolidierungs-
und Angabe des Sitzes vor Konsolidierung am Kapital*  Unternehmen methode
TEUR %
Kerngruppe
Lebensversicherer
(1) SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., 21.910.191 100,00  Obergesellschaft Methode 1:
Hamburg Vollkonsolidierung
(2) SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo 10.155 100,00 (7) Methode 1:
Ubezpieczen S.A., Vollkonsolidierung
Warschau
(3) SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt., 249.836 100,00 (7) Methode 1:
Budapest* Vollkonsolidierung
(4) SIGNAL IDUNA ASIGURARE 21.464 99,98  (13) Methode 1:
REASIGURARE S.A., 0,02 (5 Vollkonsolidierung
Bukarest
Krankenversicherer
(5) SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., 25.158.581 100,00  Obergesellschaft Methode 1:
Dortmund Vollkonsolidierung
Kompositversicherer
(6) SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G., 326.820 100,00  Obergesellschaft Methode 1:
Dortmund Vollkonsolidierung
(7) SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung 2.699.223 100,00  (13) Methode 1:
Aktiengesellschaft, Vollkonsolidierung
Dortmund
(8) PVAG Polizeiversicherungs- 116.436 51,00 (7) Methode 1:
Aktiengesellschaft, Vollkonsolidierung
Dortmund
(9) DEURAG Deutsche Rechtsschutz- 426.150 100,00 (7) Methode 1:
Versicherung AG, Vollkonsolidierung
Wiesbaden
(10) ADLER Versicherung AG, 143.512 100,00 (7) Methode 1:
Dortmund Vollkonsolidierung
(11) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo 13.826 100,00 (7) Methode 1:
Ubezpieczen S.A., Vollkonsolidierung
Warschau
Riickversicherer
(12) SIGNAL IDUNA Riickversicherungs AG, 769.855 100,00 (7) Methode 2:
Zug Abzug- und Aggregation
Holdinggesellschaften
(13) SIGNAL IDUNA Holding 783.663 51,00 (1) Methode 1:
Aktiengesellschaft, 46,93  (6) Vollkonsolidierung
Dortmund 2,07 (5
Versicherungsbetriebsgesellschaften
(14) SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH, 1.084.476 50,10 (1) Methode 1:
Hamburg 49,90 (5 Vollkonsolidierung

SIGNAL IDUNA Gruppe



SIGNAL IDUNA Gruppe

Solvency-ll-Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2019

Unternehmen Bilanzsumme HGB Anteil  gehalten vom Konsolidierungs-
und Angabe des Sitzes vor Konsolidierung am Kapital*  Unternehmen methode
TEUR %

Zweckgesellschaften

(15) SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V., 495.015 keine Angabe*** keine Angabe**  Methode 1:
Hamburg Vollkonsolidierung

OFS

Finanz- und Kreditinstitute

(16) DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft, 4.466.435 100,00 (1) Methode 1:
Hamburg Branchenvorschriften
(17) National-Bank AG, 4.756.488 26,38 (5 Methode 1:
Essen 6,56 (1) Branchenvorschriften
(18) HANSAINVEST Hanseatische Investment- 88.192 50,00 (7) Methode 1:
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung, 2500 (1) Branchenvorschriften
Hamburg 2500 (5
(19) SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft, 1.172.650 68,00 (1) Methode 1:
Hamburg 26,00 (7) Branchenvorschriften
(20) SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, 57.133 100,00  (13) Methode 1:
Hamburg Branchenvorschriften

Pensionskassen

(21) SIGNAL IDUNA Pensionskasse 2.073.666 100,00  (13) Methode 1:
Aktiengesellschaft, Branchenvorschriften
Hamburg

Bei den Auslandsgesellschaften handelt es sich um die aus dem Konzernabschluss tibernommene Bilanzsumme nach Handelsbilanz II.

* Die jeweils ausgewiesene Beteiligungsquote (= Anteil am Kapital) entspricht der Stimmrechtsquote.

** Fir die Gesellschaft besteht keine Pflicht der Spartentrennung. Da sie zum Uberwiegenden Teil das Lebensversicherungsgeschéft (neben dem Kompositgeschaft) betreibt,
wird sie in dieser Ubersicht den Lebensversicherern zugeordnet.

** Aufgrund der Rechtsform eines eingetragenen Vereins existiert keine Kapitalverflechtung mit anderen Unternehmen.

**** Fondsanteile der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

A1.6 Geschaftsbereiche und Tatigkeitsgebiete
Das Versicherungsgeschaft ist unter Solvency Il in bestimmte Geschaftsbereiche, sogenannte Lines of Business
(LoB), eingeteilt. Diese Ein- und Aufteilung ist dem angehangten Meldebogen S.05.01.02 zu entnehmen. Zum Zwe-
cke der Berichterstattung unter Solvency Il wurden die Versicherungszweige und -arten sowie Sparten nach der in
den Geschéftsberichten verwendeten Einteilung einem bestimmten Geschéftsbereich unter Solvency Il zugeordnet.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe betreibt das selbstabgeschlossene Geschéaft in den Sparten Lebens-, Kranken- und

Schaden-/Unfallversicherung sowie in bestimmten Versicherungsarten auch das in Riickdeckung genommene Ge-
schaft. Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist in folgenden Geschaftsbereichen tatig:

10  SIGNAL IDUNA Gruppe SFCR 2019



LoB-Nr.* Geschaftsbereich

Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Versicherungsart

Nichtlebensversicherungsverpflichtungen

LoB 1 Krankheitskostenversicherung (nach Art der Nichtlebensversicherung)
LoB 2 Berufsunfahigkeitsversicherung

LoB 4 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

LoB 5 Sonstige Kraftfahrtversicherung

LoB 6 See-, Luftfahrt- und Transportversicherung

LoB 7 Feuer- und andere Sachversicherungen

LoB 8 Allgemeine Haftpflichtversicherung

LoB9 Kredit und Kaution

LoB 10 Rechtsschutzversicherung

LoB 11 Beistand

Proportionale Nichtlebensriickversicherungsverpflichtungen

LoB 13 Proportionale Krankenrtickversicherung (nach Art der Nichtlebens-
versicheung)

LoB 19 Feuer- und andere Sachversicherungen

LoB 20 Allgemeine Haftpflichtversicherung

Nichtproportionale Nichtlebensriickversicherungsverpflichtungen
LoB 26 Nichtproportionale Unfallriickversicherung
Lebensversicherungsverpflichtungen

LoB 29 Krankenversicherung (nach Art der Lebensversicherung)

Reisekrankenversicherung
Beihilfeabldseversicherung

Unfallversicherung
Risikoteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr
Kraftfahrt-Unfall

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Fahrzeugvollversicherung
Fahrzeugteilversicherung

Transportversicherung
Reisegepackversicherung
Luftfahrt-Haftpflichtversicherung
Luftfahrt-Kaskoversicherung

Verbundene Gebaudeversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Glasversicherung

Feuerversicherung

Extended Coverage-Versicherung

Einbruchdiebstahl-, Leistungswasser- und Sturmversicherung
Technische Versicherung

zugehdrige Betriebsunterbrechungsversicherungen

Sonstige Sachversicherungen

Allgemeine Haftpflichtversicherung

Ubrige und nicht-aufgegliederte Kredit- und Kautionsversicherung
Rechtsschutzversicherung

Beistandsleistungsversicherung

Schutzbrief Kraftfahrt
Reiseriicktrittsversicherung

Proportionale Krankenrtickversicherung (nach Art der Nichtlebens-
versicherung)

Verbundene Hausratversicherung

Allgemeine Haftpflichtversicherung

Nichtproportionale Haftpflichtrlickversicherung

Krankheitskostenvoll-/ Krankheitskostenteilversicherung
Krankentagegeldversicherung
Krankenhaustagegeldversicherung
Pflegepflichtversicherung

Staatlich geférderte ergénzende Pflegeversicherung
Pflegeversicherung

Berufsunfahigkeits- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Funktionale Invaliditatsversicherung

SIGNAL IDUNA Gruppe
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LoB-Nr.* Geschéftsbereich Versicherungsart

LoB 30 Versicherung mit Uberschussbeteiligung Kapitalversicherungen
Risikovesicherungen
Rentenversicherungen

Kollektivversicherungen
Sonstige Versicherungen
Kapitalteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr

LoB 31 Indexgebundene und fondsgebundene Versicherung Fondsgebundene Versicherung
Dynamische Hybridprodukte

LoB 32 Sonstige Lebensversicherung Sonstige Lebensversicherung

LoB 33 Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang Renten aus der Unfallversicherung
mit Krankenversicherungsverpflichtungen

LoB 34 Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang Renten aus der Haftpflicht- und der Kraftfahrthaftpflichtversicherung
mit anderen Versicherungsverpflichtungen (mit Ausnahme von
Krankenversicherungsverpflichtungen)

Lebensriickversicherungsverpflichtungen
LoB 35 Krankenrtickversicherung Berufsunfahigkeits- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung

LoB 36 Lebensriickversicherung Rentenversicherungen

Der wesentliche Teil der Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesrepublik Deutschland.

Geschiftsvorfille und Ereignisse
Folgende wesentliche Geschéftsvorfalle oder sonstige Ereignisse, die sich im Berichtszeitraum erheblich auf das Un-
ternehmen ausgewirkt haben, werden dargestellt:

Transformationsprogramm VISION2023
Im Jahr 2018 hat die SIGNAL IDUNA Gruppe das Transformationsprogramm VISION2023 initiiert, mit dem sie bis
2023 neue Wachstumsimpulse setzen und die Beitragseinnahmen deutlich steigern mochte.

Im Mittelpunkt von VISION2023 steht die neue Vision:

,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Sie steht fir das Versprechen an alle Kunden der SIGNAL IDUNA Gruppe. Es ist das Ubergeordnete Ziel, das durch
die Transformation erreicht werden soll.

Seit Anfang 2018 hat das Unternehmen in den vier Handlungsfeldern Service-Exzellenz, Zielgruppen-Fokus, Digitale
Agenda und Unternehmenskultur 25 Projekte gestartet und in vielen bereits gute Fortschritte erzielt. Mit den Projek-
ten werden die grundlegenden Strukturen gelegt, um kiinftig schneller, flexibler und im Idealfall mit durchgangig digi-
talen Prozessen auf die Wiinsche der Kunden einzugehen. Das Handlungsfeld ,Digitale Agenda“ behandelt dabei
Ubergreifend Themen wie die digitale Kundeninteraktion sowie Datenanalyse.

Ein weiteres, wichtiges Programmelement von VISION2023 sind die sogenannten ,Journeys, in denen die Mitarbei-
ter nach agilen Methoden und mit starker Kundenzentrierung neue Zielgruppen erschlieen sowie Produkte und Ser-
vices entwickeln. Als multifunktionale Teams gehen sie sechs Monate lang konkreten Problemstellungen nach und
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entwickeln ressortlibergreifend Lésungen. Von den bislang neun gestarteten Journeys sind flinf bereits in der Skalie-
rungsphase. In der Skalierungsphase wird nach einer Marktbeobachtung und der Entwicklung eines funktionierenden
Prototyps die L6sung bzw. das Produkt nun in der Breite ausgerollt werden.

Zur Unterstitzung dieser neuen Form zielgruppenspezifischer Produkte und Services wird auch der Vertrieb weiter-
gebildet. AuRendienstpartner und Freie Vertriebe erhalten die Mdglichkeit, sich zuséatzlich auf einzelne Zielgruppen
oder auch Berufsgruppen zu spezialisieren. Die ersten Spezialisierungen sind bereits erfolgt.

Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Beteiligung an einem geschlossenen Imnmobilienfonds

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) ist im Zusammenhang
mit einer Beteiligung an einem geschlossenen Immobilienfonds von Herrn Anno August Jagdfeld sowie dem Immobili-
enfonds verklagt worden. Hierbei geht es zunachst ausschlieBlich um die Feststellung einer grundsatzlichen Scha-
densersatzpflicht. Wir haben die Klagen rechtlich prifen lassen, messen ihnen keine Erfolgsaussichten bei und wer-
den alle uns offenstehenden Rechtsmittel ausschépfen, um uns dagegen zur Wehr zu setzen. Das zustandige

LG Dortmund hat in einem ersten Verhandlungstermin im Dezember 2016 den Klagen im Rahmen einer vorlaufigen
Beurteilung ebenfalls keine Erfolgsaussichten beigemessen. Nach umfangreichem weiteren schriftsatzlichen Vortrag
hat im Fruhjahr 2018 eine Beweisaufnahme stattgefunden. Die Beweisaufnahme hat den klagerischen Vortrag aus
unserer Sicht nicht stiitzen kénnen. Die Klage des Immobilienfonds wurde im Februar 2018 als unzulassig abgewie-
sen. Auf die Berufung des Immobilienfonds hat das OLG Hamm im November 2018 befunden, dass der Zulassig-
keitsmangel zwischenzeitlich geheilt wurde. Es hat das Urteil des LG Dortmund daraufhin aufgehoben und die Sache
zur erneuten Verhandlung und zur Entscheidung an das LG Dortmund zurtickverwiesen.

In der Zeit von November 2019 bis Anfang Januar 2020 hat das LG Dortmund noch weitere Zeugen angehdrt, um die
gegnerischen Beweisantritte vollstdndig abzuarbeiten und die beiden Klagen zur gemeinsamen Verhandlung und
Entscheidung in einem Verfahren verbunden. Diese weiteren Beweisaufnahmen haben das vorherige Beweisergeb-
nis (keine Rufmordkampagne) voll bestatigt.

Im Termin zur Verkiindung einer Entscheidung am 30. April 2020 hat das LG Dortmund die Klagen erwartungsgeman
abgewiesen und den Klagern die Kosten in voller Hohe auferlegt.

Relevante Vorgéange und Transaktionen innerhalb der Gruppe

Gruppeninterne Transaktionen aus Kapitalanlagen

Bei den im Berichtszeitraum identifizierten wesentlichen Intra-Gruppengeschéaften handelte es sich um gehaltene An-
teile an verbundenen Unternehmen bzw. Beteiligungen an Gruppenunternehmen mit einem Volumen von

5.825.061 TEUR (Vorjahr: 5.817.460 TEUR) sowie um Dividendenzahlungen aus den betreffenden Gesellschaften in
Hoéhe von 205.871 TEUR (Vorjahr: 132.436 TEUR). Weiterhin befanden sich zum 31. Dezember 2019 Nachrangdar-
lehen an Gruppenunternehmen mit einem Volumen von 43.378 TEUR (Vorjahr: 40.967 TEUR) im Bestand. Im Be-
richtsjahr hat die SIGNAL IDUNA Leben in 2019 ihren Anteil von 25 % an der HANSAINVEST Hanseatische Invest-
ment-Gesellschaft mit beschrénkter Haftung im Wert von 48.000 TEUR an die SIGNAL IDUNA Kranken verdufert
und ihrerseits einen Anteil in gleicher Hohe an der HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung im gleichen Wert von der SIGNAL IDUNA Allgemeine erworben. Weiterhin hat die SIGNAL
IDUNA Kranken einen Contingent Convertible Bond der DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft i. H. v.

30.000 TEUR erworben und diesen im Jahresverlauf an die SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V. wieder verau-
Rert.
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Gruppeninterne Transaktionen aus Riickversicherungsvereinbarungen
Wesentliche gruppeninterne Riickversicherungsgeschafte bestehen zwischen folgenden Geschaftspartnern:

. SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (Zedent) und SIGNAL IDUNA Riickversiche-
rungs AG
Flr das Geschéftsjahr 2019 betrug die verdiente Ruckversicherungspramie 21.403 TEUR (Vorjahr:
21.122 TEUR).
. ADLER Versicherung AG (Zedent) und SIGNAL IDUNA Riickversicherungs AG
Fir das Geschéftsjahr 2019 betrug die verdiente Rickversicherungspramie 4.334 TEUR (Vorjahr: 5.326 TEUR).
. PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft (Zedent) und SIGNAL IDUNA Riickversicherungs AG
Flr das Geschéftsjahr 2019 betrug die verdiente Ruckversicherungspramie 19.672 TEUR (Vorjahr:
19.498 TEUR).

Die gruppeninternen Rickversicherungsvertrage dienen der Optimierung der Selbstbehalte der einzelnen Risikotra-
ger und sind eine unternehmensindividuell angepasste Erganzung des gruppenexternen Rickversicherungsschutzes.
Die Riickversicherungsvertrage mit der Sl Re sind rechtlich selbstandig und kénnen daher auch unabhangig vonei-
nander von den Vertragsparteien jahrlich mit einer Frist von drei Monaten zum 31. Dezember gekiindigt werden.

Gruppeninterne Transaktionen aus Kostenteilungsvereinbarungen

Die SIGNAL IDUNA Kranken, die SIGNAL IDUNA Leben und die SIGNAL IDUNA Allgemeine sind als Generalagen-
ten u. a. fir die Vermittlung, Pflege und Erhaltung von Versicherungen fir andere Gesellschaften der SIGNAL IDUNA
Gruppe tatig. Dazu belief sich im Geschéaftsjahr 2019 das Volumen der wesentlichen gruppeninternen Transaktionen
auf insgesamt 311.246 TEUR (Vorjahr: 277.562 TEUR).

Die SIGNAL IDUNA Leben tbernimmt fiir andere Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe zentrale betriebliche
Funktionen. Aus diesem Sachverhalt resultierte fiir die wesentlichen gruppeninternen Transaktionen ein Volumen von
insgesamt 156.284 TEUR (Vorjahr: 154.210 TEUR).

Durch die gemeinsame Inanspruchnahme von Sachmitteln ergab sich aus der Kosten- und Leistungsverrechnung im
Geschéftsjahr 2019 ein Volumen von 84.164 TEUR (Vorjahr: 82.615 TEUR) fur die als wesentlich identifizierten
Transaktionen.

Andere gruppeninterne Transaktionen

Am 1. Oktober 2019 bzw. am 1. November 2019 haben insgesamt neun Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe
ihre Pensionsverpflichtungen fir die zu diesem Zeitpunkt laufenden Rentnerbestande auf die in 2019 neu gegriindete
SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e. V. Ubertragen. Die Auflésung dieser Teile der Pensionsriickstellung und die
Dotierung der Versorgungskasse fihrten bei diesen Unternehmen bei den GuV-Positionen ,Sonstige Ertrage” und
»~Sonstige Aufwendungen® zu entsprechenden — erfolgsneutralen — Erhéhungen. Der Dotierungsbetrag der SIGNAL
IDUNA Versorgungskasse e. V. betrug insgesamt 510.995 TEUR.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat sich gegenlber der S| Re verpflichtet, neues Aktienkapital in Héhe von maximal
50.000 Tausend Schweizer Franken zu zeichnen, sofern das Eigenkapital der S| Re unter die Grenze von 80 % des
vorhandenen Eigenkapitals sinkt.
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Die SIGNAL IDUNA Kranken hat der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft eine Zusage zur Gewahrung
eines weiteren Nachrangdarlehens von maximal 10.000 TEUR gegeben. Auflerdem hat die SIGNAL IDUNA Holding
Aktiengesellschaft zugunsten der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft eine Finanzierungszusage zur
Sicherstellung vertraglicher und gesetzlicher Anforderungen gegeben. Weiterhin hat die SIGNAL IDUNA Holding Akti-
engesellschaft fur die SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft eine Beistandserklarung und Sicherungsver-
einbarung gegenlber einem Ruckversicherer abgegeben. Darin verpflichtet sich die SIGNAL IDUNA Holding Aktien-
gesellschaft, bei Vertragsende ausstehende Zahlungen zu leisten, sofern diese nicht von der SIGNAL IDUNA Pensi-
onskasse Aktiengesellschaft gezahlt werden sollten.

Versicherungstechnische Leistung

Geschiftsbereichsiibergreifende Darstellung
In diesem Kapitel werden die versicherungstechnischen Leistungen des Berichtszeitraumes beschrieben.

Die Angaben zu der versicherungstechnischen Leistung leiten wir grundséatzlich aus den Werten zum 31. Dezem-

ber 2019 in Anlehnung an das Berichtsformular ,Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschaftsberei-
chen“ (S.05.01.02) ab." In einer verdichteten Gliederung werden dabei die verdienten Beitrage, die Aufwendungen flr
Versicherungsfalle, die Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen sowie die angefallenen Auf-
wendungen inklusive Schadenregulierungskosten (Summe der Aufwendungen fiir Verwaltung, Vermdgensverwal-
tung, Schadenregulierung und Abschluss) beriicksichtigt. Diese Ergebniskomponenten werden im Folgenden nach
der Unterteilung Brutto, Passive Ruckversicherung und Netto dargestellt. Die versicherungstechnische Leistung
driickt sich im Nettoergebnis des Gesamtgeschéftes aus.

Die sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen, die im o. a. Berichtsformular ausschlieRlich Netto und nicht
je Geschéftsbereich angegeben werden, sind in den folgenden tabellarischen Ubersichten nicht enthalten.

Weil nach dieser Definition keine positiven Ergebniskomponenten aus dem Kapitalanlagebereich beriicksichtigt wer-
den, ergeben sich im Vergleich zu der HGB GuV-Position ,Versicherungstechnisches Ergebnis fir eigene Rechnung”
zum Teil deutlich geringere Ergebnisse.

Im Berichtsjahr belief sich die versicherungstechnische Leistung der SIGNAL IDUNA Gruppe Uber alle Geschéaftsbe-
reiche auf -1.395.214 TEUR (Vorjahr: -1.046.163 TEUR). In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Ergebniskom-
ponenten dargestellt:

" Der Anteil der Pramien, Forderungen und Aufwendungen aus dem Inland ist gréRer als 95 %. Das QRT mit der Aufteilung nach
Landern wird nicht berichtet.

SFCR 2019 SIGNAL IDUNA Gruppe
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Alle Geschéftsbereiche fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto

Ruickversicherung . 2018

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrage 5.639.643 -100.396 5.539.247 . 5.422.712

Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -4.862.586 38.507 -4.824.078 E -4.615.217

Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -1.020.059 -25 -1.020.084 E -760.344

Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -1.099.708 9.409 -1.090.298 | -1.093.313
Versicherungstechnische Leistung (ohne sonstige versicherungstechnische Auf- E

wendungen) -1.342.709 -52.505 -1.395.214 -1.046.163

Ursachlich fur den Rickgang der versicherungstechnischen Leistung um 349.051 TEUR war im Wesentlichen die um

259.740 TEUR gestiegene Zufiihrung der sonstigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen sowie die Erho-
hung der Nettoaufwendungen fir Versicherungsfalle um 208.861 TEUR bzw. 4,5 % auf 4.824.078 TEUR. Ergebnis-
verbessernd stiegen dagegen die verdienten Nettobeitrage um 116.535 TEUR bzw. 2,1 % auf 5.539.247 TEUR.

Die versicherungstechnische Leistung wurde zu rund 98 % Uberwiegend im Geschaftsgebiet Deutschland erwirt-

schaftet.

In den folgenden Ubersichten werden jeweils fiir die Versicherungszweige Kranken-, Lebens- und Kompositversiche-

rung die versicherungstechnische Leistung sowie die einzelnen Ergebniskomponenten dargestellit.

Krankenversicherung

Die versicherungstechnische Leistung in der Krankenversicherung, die ausschlief3lich die LoB 29 betrifft, betrug im

Betrachtungszeitraum -628.100 TEUR (Vorjahr: -608.703 TEUR).

Krankenversicherung fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto

Riickversicherung i 2018

TEUR TEUR TEWR ! TEUR

Verdiente Beitrage 3.071.307 -5.255 3.066.052 | 2.973.800

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -2.371.850 3.524 -2.368.326 E -2.295.903

Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -875.006 -25 -875.031 E -843.989

Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -451.141 346 -450.795 E -442.611
Versicherungstechnische Leistung (ohne sonstige versicherungstechnische Auf- E

wendungen) -626.691 -1.410 -628.100 ! -608.703

Die versicherungstechnische Leistung verringerte sich um 19.397 TEUR, was vor allem auf den Anstieg der Nettoauf-
wendungen fur Versicherungsfalle um 72.423 TEUR und die um 31.042 TEUR héhere Zufiihrung der sonstigen versi-
cherungstechnischen Nettoriickstellungen zurlickzufiihren ist, die den Zuwachs der verdienten Nettobeitrage um

92.252 TEUR bzw. 3,1 % auf 3.066.052 TEUR Uberkompensierten.

SIGNAL IDUNA Gruppe
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Die versicherungstechnische Leistung in der Lebensversicherung, die aus den LoB 30, 31 und 32 besteht, belief sich

im Berichtsjahr auf -862.204 TEUR (Vorjahr: -486.416 TEUR).

Lebensversicherung fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive Netto E Netto

Riickversicherung ! 2018

TEUR TEUR TEWR ! TEUR

Verdiente Beitrage 1.154.547 -33.144 1.121.403 1.158.373

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -1.678.652 140 -1.678.512 E -1.561.128

Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -144.700 0 -144.700 83.717

Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -163.849 3.454 -160.395 E -167.378
Versicherungstechnische Leistung (ohne sonstige versicherungstechnische Auf- E

wendungen) -832.654 -29.551 -862.204 -486.416

Die versicherungstechnische Leistung sank gegentiber dem Vorjahr um 375.788 TEUR. Ursache hierfir ist im We-

sentlichen der Anstieg der Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen um 228.417 TEUR
und die Erhdhung der Nettoaufwendungen firr Versicherungsfalle um 117.384 TEUR bzw. 7,5 % auf 1.678.512TEUR.

Kompositversicherung

Die versicherungstechnische Leistung in der Kompositversicherung, die sich aus den Nicht-Leben-LoB sowie den
LoB 33 und 34 zusammensetzt, betrug im betrachteten Zeitraum 95.091 TEUR (Vorjahr: 48.955 TEUR).

Netto

Kompositversicherung fiir das Berichtsjahr 2019 Brutto Passive E Netto

Riickversicherung . 2018

TEUR TEUR TEUR ! TEUR

Verdiente Beitrage 1.413.789 -61.997 1.351.792 1.290.539

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -812.084 34.844 -777.241 E -758.187

Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen -353 0 -353 E -12

Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -484.717 5.609 -479.108 E -483.325
Versicherungstechnische Leistung (ohne sonstige versicherungstechnische Auf- E

wendungen) 116.635 -21.544 95.091 ! 48.955

Die versicherungstechnische Leistung erhéhte sich um 46.136 TEUR, was im Wesentlichen auf den Anstieg der ver-
dienten Nettobeitrage um 61.253 TEUR bzw. 4,7 % auf 1.351.792 TEUR zurlckzufihren ist. Kompensierend nahmen
die Nettoaufwendungen fir Versicherungsfalle um 19.054 TEUR bzw. 2,5 % auf 777.241 TEUR zu.

A3 Anlageergebnis

A.3.1 Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft
Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit belief sich zum 31. Dezember 2019 auf 4.516.392 TEUR (Vorjahr:
197.076 TEUR) und wird in der folgenden Tabelle nach Ergebniskomponenten dargestellt:

SFCR 2019 SIGNAL IDUNA Gruppe
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A3.3

A4

Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft* 2019 | 2018

TEUR ! TEUR
Ertrédge aus Mieten 12.555 E 13.049
Ertrége aus Dividenden 442235 . 434.626
Zinsertrage 802.420 838.394
Laufende Ertrage 1.257.210 | 1.286.069
Gewinne/Verluste aus VerauRerung/Falligkeit von Anlagen saldiert 146.788 E -37.737
Realisiertes Anlageergebnis 1.403.998 . 1.248.332
Veréanderung der nicht realisierten Gewinne/Verluste saldiert 3.112.394 | -1.051.256
Wirtschaftliches Ergebnis der Anlagetatigkeit 4.516.392 E 197.076

* Angaben geméaR EIOPA-Definition: geringere Abweichungen gegeniiber dem handelsrechtlichen Ergebnis

Aus der Kapitalanlage wurden im Berichtsjahr 2019 laufende Ertréage in Héhe von 1.257.210 TEUR erzielt — davon
12.555 TEUR aus Mietertragen, 442.235 TEUR aus Dividenden und 802.420 TEUR Zinsertrége. Die Dividendener-
trage bestehen im Wesentlichen aus Ausschiittungen aus Organismen fiir gemeinsame Anlagen und aus Beteiligun-
gen. Sie stiegen im Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen aufgrund von héheren Ausschiittungen aus Investment-
fonds um 7.609 TEUR. Die Zinsertrage resultieren hauptsachlich aus Staats- und Unternehmensanleihen sowie aus
Hypotheken und sanken im Vergleich zum Vorjahr um 35.974 TEUR. Dieser Ertragsriickgang resultiert im Wesentli-
chen aus dem zunehmenden Anteil niedrig verzinslicher Anlagen im Bestand. Die saldierten Gewinne aus der Verau-
Rerung bzw. Falligkeit von Anlagen betrugen 146.788 TEUR. Sie resultieren im Wesentlichen aus der Veraufierung
von Staats- und Unternehmensanleihen, aus Tilgungen von Anleihen und Hypothekendarlehen sowie aus der Verau-
Berung von Fondsanteilen und Beteiligungen. Der saldierte Wert ist damit gegentiber dem Vorjahr um 184.525 TEUR
gestiegen. Die Veranderung des nicht realisierten Nettoergebnisses lag im Berichtsjahr bei 3.112.394 TEUR. Grinde
hierfiir sind im Wesentlichen der deutliche Zinsriickgang sowie der Anstieg der Aktienkurse. Insgesamt erhdhte sich
das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit im Vergleich zum Vorjahr um 4.319.316 TEUR, was im Wesentlichen
aus einem deutlich héheren nicht realisierten Nettoergebnis resultiert.

Direkt im Eigenkapital beriicksichtigte Gewinne und Verluste
Gemal den Bilanzierungsvorschriften nach HGB werden keine Gewinne und Verluste im Eigenkapital berticksichtigt.

Anlagen in Verbriefungen
Im Berichtsjahr befanden sich keine Anlagen in Verbriefungen im Bestand.

Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Das sonstige Ergebnis setzt sich aus den konsolidierten Ertragen und Aufwendungen zusammen, die nicht der Versi-
cherungstechnik und den Kapitalanlagen zugeordnet werden.

Die sonstigen Ertrage betrugen insgesamt 429.522 TEUR (Vorjahr: 325.236 TEUR). Sie resultierten mit

338.216 TEUR Uberwiegend aus der Tatigkeit im Bank-, Bauspar- und Investmentgeschaft. AulRerdem ergaben sich
sonstige Zinsertrage in Héhe von 66.549 TEUR, die gegeniber dem Vorjahr vor allem aufgrund zuséatzlicher Zinser-
trdge aus Steuererstattungen um 65.170 TEUR gestiegen sind.
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Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Die sonstigen Aufwendungen betrugen insgesamt 639.185 TEUR (Vorjahr: 596.363 TEUR). Die Aufwendungen be-
trafen im Wesentlichen die Aufwendungen im Rahmen der Tatigkeit im Bank-, Bauspar- und Investmentgeschaft in
Hohe von 355.514 TEUR. Weitere groRRere Positionen betrafen mit 52.268 TEUR den Aufwand aufgrund des gesun-
kenen Rechnungszinses bei der Berechnung der Pensionsriickstellungen sowie mit 31.142 TEUR die Aufwendungen
fur das Transformationsprogramm VISION2023. Weiterhin werden in den sonstigen Aufwendungen die normalen
Zinszufuhrungen zu den Pensionsriickstellungen und der Aufwand als Ganzes der einzelnen Unternehmen der
Gruppe ausgewiesen.

Daruber hinaus liegen keine wesentlichen Sachverhalte vor. Die Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe verzeich-
nen weder als Leasinggeber noch als Leasingnehmer wesentliche Leasinggeschéfte.

Sonstige Angaben

Angesichts der akuten volkswirtschaftlichen Einfliisse der Corona-Pandemie ist zu erwarten, dass sich Auswirkungen
auf die versicherungstechnische Leistung und auch auf das Anlageergebnis ergeben. Diese werden voraussichtlich
insbesondere die Beitragsentwicklung und die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle sowie das Anlageergebnis ein-
schlieB3lich nicht realisierter Ergebnisse betreffen, wobei sich auch noch kompensatorische Auswirkungen ergeben
kénnen.

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung sind Auswirkungen allerdings noch nicht konkret abschatzbar.
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SIGNAL IDUNA Gruppe

B.1

Governance-System

Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verfugt Uber eine wirksame und ordnungsgemafie Geschéaftsorganisation gemaf Ab-
schnitt 3 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG). Die Geschaftsorganisation gewahrleistet neben der Einhaltung
der von den Versicherungsunternehmen zu beachtenden Gesetze, Verordnungen und aufsichtsbehdrdlichen Anfor-
derungen eine solide und umsichtige Leitung des Unternehmens.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat zur Unterstitzung des Vorstandes der Obergesellschaften ein Internes Governance-
System eingerichtet. Ausgehend von der Risikostrategie folgt das Governance-System der SIGNAL IDUNA Gruppe
dem branchenweit anerkannten sogenannten ,Modell der drei Verteidigungslinien®. Die nachstehende Grafik verdeut-
licht die wesentlichen Eckpfeiler des Governance-Systems der SIGNAL IDUNA Gruppe:

Prifung
N A\
Uberwachung =
£ Compliance-, Risikomanagement-,
Il 2. Verteidigungslinie Versicherungsmathematische Funktion
8 _Second line of defense" Uberwachen die 1. Verteidigungslinie und
g die Compliance-Funktion Gberwacht auch die ordnungsgemaie
o funktionale Einrichtung der 3. Verteidigungslinie
=
c
S Kontrolle v
w
o
£
2 1. Verteidigungslinie Ressorts und Funktionsstellen
£ Firstline of defense* kontrollieren die MaBnahmen und Prozesse der Ressorts und Funktionsstellen

Das Modell der drei Verteidigungslinien

In unternehmensinternen Leitlinien zum Governance-System (z. B. Risikomanagement, Revision) werden entspre-
chende aufbau- und ablauforganisatorische Regelungen beschrieben. Durch die in den Leitlinien dargestellten Ver-
fahren, Regelungen und Prozesse wird dem Modell folgend eine angemessene Trennung der Zustandigkeiten sicher-
gestellt.

Zur ersten Verteidigungslinie gehdren alle operativen Funktionsstellen, welche die auftretenden Risiken direkt steu-
ern. Die zweite Verteidigungslinie enthalt die drei Schlisselfunktionen Risikomanagementfunktion, Compliance-Funk-
tion und Versicherungsmathematische Funktion, welche die Funktionsfahigkeit der implementierten Kontrollen tber-
wachen. Die Interne Revision betrachtet in ihrer Funktion als dritte Verteidigungslinie die Angemessenheit und die
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Governance-System

Wirksamkeit der Prozesse und der operativen Kontrollen der ersten Linie sowie der nachgelagerten Kontroll- und
Uberwachungsfunktionen der zweiten Linie.

Die Schlisselfunktionen sind als wesentliches Element der internen Kontrollprozesse integraler Bestandteil der
Steuerungsprozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die Tétigkeiten der Schllsselfunktionen folgen dabei folgenden
Grundsatzen:

. Grundsatz der Unabhangigkeit

. Grundsatz der Objektivitat

. Grundsatz des vollstandigen Informations- und Prifungsrechts
. Grundsatz der Vertraulichkeit

. Grundsatz der Fachkompetenz

. Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Gruppe wurde mit der Einflhrung von Solvency Il zum 1. Januar 2016
vollstédndig angepasst und wird laufend weiterentwickelt.

Darstellung der Leitungs- und Aufsichtsorgane

Der Vorstand der Obergesellschaften? der SIGNAL IDUNA Gruppe setzt sich aus sieben Mitgliedern zusammen. Eine
Ubersicht aller Vorstandsmitglieder und ihrer wesentlichen Zusténdigkeiten in der aktuellen Zusammensetzung ist
nachfolgend dargestellt:

Ulrich Leitermann, Vorsitzender

. Lenkung und Koordination der Unternehmensfiihrung
. Angelegenheiten der Organe

. Personal

. Aus- und Weiterbildung, Personalentwicklung

° Compliance

. Recht

. Presse, Public Relations

. Revision

. Konzernentwicklung

. Angelegenheiten der Sprecherausschiisse Innen- und AuRendienst
. SIGNAL IDUNA Digital

Martin Berger

. Finanzen und Finanzprodukte

. Finanztéchter und Beteiligungen
. Immobilien

° Darlehen

. Unternehmensrechnung

. Steuern

2 Die SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft und SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft sind personengleich be-
setzt mit dem Vorstand der Obergesellschaften.
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Facility Management
Zentraleinkauf

Dr. Christian Bielefeld

Betriebsorganisation
Qualitadtsmanagement
Prozessmanagement
Softwareentwicklung

Betrieb der technischen Infrastruktur
Risikomanagement

Datensicherheit

Kundenservice

Allgemeine Verwaltung

Inkasso

Antrag und Vertrag Krankenversicherung, Lebensversicherung und Kompositversicherung

Dr. Karl-Josef Bierth

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Krankenversicherung
Datenschutz

Notfallplanung

Krisenstab

Michael Johnigk
Vorstandsmitglied bis zum 30. Juni 2019

Dr. Stefan Kutz

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Schaden/Leistung Kompositversicherung
Kreditversicherung

Ruckversicherung

Ausland

Torsten Uhlig
Vorstandsmitglied seit dem 1. Juli 2019

Auflendienstorganisation, Vertriebssteuerung
Marketing

Unternehmensverbindungen

Exklusivvertrieb

Freie Vertriebe

Vertriebsservice

Clemens Vatter

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Lebensversicherung
Planung und Controlling

22 SIGNAL IDUNA Gruppe

SFCR 2019



B.1.2

Governance-System

Die Mitglieder des Vorstandes der Obergesellschaften werden durch den Aufsichtsrat der jeweiligen Gesellschaft im
Regelfall fur jeweils funf Jahre bestellt.

Der Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Leben als Muttergesellschaft im Finanzkonglomerat setzt sich aus zwolf Perso-
nen zusammen. Aufsichtsratsvorsitzender ist Herr Reinhold Schulte. Der Aufsichtsrat tagt zweimal jahrlich.

Der Aufsichtsrat der einzelnen Obergesellschaften hat zur Erfiillung seiner Aufgaben einen Kapitalanlageausschuss
und einen Ausschuss fir Versicherungstechnik eingerichtet. Die Ausschisse tagen ebenfalls zweimal jahrlich. Die
Aufsichtsratsmitglieder werden durch die Mitgliedervertreterversammlung bzw. die Arbeithehmervertreter im Regelfall
fur jeweils funf Jahre gewanhlt.

Seit November 2018 bestehen Priifungsausschiisse fiir die Gesellschaften SIGNAL IDUNA Kranken, SIGNAL IDUNA
Leben, SIGNAL IDUNA Unfall und SIGNAL IDUNA Allgemeine, die im Jahr 2019 ihre Arbeit aufgenommen und zwei-
mal im Berichtsjahr getagt haben.

Darstellung der vier Schliisselfunktionen

Im Governance-System der SIGNAL IDUNA Gruppe wurden die vier Schlisselfunktionen eingerichtet. Diese sind die
Interne Revision, die Compliance-Funktion, die Risikomanagementfunktion und die Versicherungsmathematische
Funktion.

Interne Revision

Die Interne Revision ist verantwortlich fiir die laufende Uberpriifung der gesamten Geschéaftsorganisation und insbe-
sondere des Internen Kontrollsystems im Hinblick auf deren Angemessenheit und Wirksamkeit. Die Funktion der In-
ternen Revision wird durch die Konzernrevision wahrgenommen. Die Verantwortliche Person fiir die Funktion berich-
tet in ihrer Rolle als Leitung Konzernrevision direkt an den Vorstandsvorsitzenden der Obergesellschaften SIGNAL
IDUNA Gruppe sowie in seiner Rolle als Schlisselfunktion direkt an den gesamten Vorstand der Obergesellschaften
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Samtliche Mitarbeiter in der Konzernrevision nehmen ihre Aufgabenstellung selbststandig und unabhangig wahr. Die
Konzernrevision ist bei ihrer Aufgabenerfiillung keinen Weisungen oder unangemessenen Einflissen etwa durch an-
dere Schlisselfunktionen, den Vorstand der Obergesellschaften oder den Aufsichtsrat der Obergsellschaften ausge-
setzt. Im Zuge der Funktionstrennung wird sichergestellt, dass Mitarbeiter der Konzernrevision nicht mit revisions-
fremden Aufgaben betraut werden und Personen, die in anderen Funktionsstellen der Gruppe tatig sind, grundséatz-
lich keine Aufgaben der Konzernrevision wahrnehmen. Zudem besitzt die Konzernrevision ein vollstandiges und un-
eingeschranktes Informationsrecht und es besteht eine unverziigliche Informationspflicht aller Funktionsstellen an die
Interne Revision, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkre-
ter Verdacht auf UnregelmaRigkeiten besteht.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion ist verantwortlich fiir die Einhaltung von externen und internen Regelungen. Sie wird durch
den Chief Compliance Officer geleitet. Dieser berichtet als Verantwortliche Person fir die Compliance-Funktion direkt
an den Vorstandsvorsitzenden der Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe sowie in seiner Rolle als Schlis-
selfunktion direkt an den gesamten Vorstand der Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe.
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Die Compliance-Funktion setzt sich zusammen aus dem Chief Compliance Officer, einem zentralen Compliance-
Office mit zentralen Compliance Officern, den dezentralen Compliance Officern je Ressort und den Compliance-Be-
auftragten der Tochtergesellschaften. Das zentrale Compliance-Office wird gefiihrt durch den Chief Compliance
Officer. Das Compliance-Office beschéftigt sich insbesondere mit der laufenden Uberwachung der Einhaltung der
externen und internen Anforderungen, der Weiterentwicklung des Compliance-Managementsystems und der weiteren
Etablierung des gruppenweit einheitlichen Compliance-Verstandnisses. Es unterstitzt zudem Mitarbeiter, Fihrungs-
krafte und den Vorstand der Versicherungsgesellschaften bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex der SIGNAL
IDUNA Gruppe festgelegten Verhaltensgrundsatze. Sdmtliche Mitarbeiter in der Compliance-Funktion unterliegen bei
der Wahrnehmung ihrer Compliance-Aufgabe dem fachlichen Weisungsrecht des Chief Compliance Officers. Zudem
besitzt die Compliance-Funktion ein vollstandiges und uneingeschranktes Informationsrecht. Es besteht eine unver-
zugliche Informationspflicht aller Funktionsstellen an die Compliance-Funktion, wenn Compliance-Risiken zu erken-
nen sind, wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf UnregelmaRigkeiten besteht.

Detaillierte Informationen zur Compliance-Funktion finden sich in Abschnitt B.4.2 dieses Berichtes.

Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion ist verantwortlich fiir die operative Durchflihrung des Risikomanagements. Die Ver-
antwortliche Person flr die Funktion berichtet in ihrer Rolle als Leitung Risikomanagement direkt an den fir das Risi-
komanagement zustandigen Ressortleiter sowie in ihrer Rolle als Schllsselfunktion an das speziell fir Themen aus
dem Risikomanagementprozess eingerichtete Risikokomitee und direkt an den Vorstand der Obergesellschaften der
SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die Risikomanagementfunktion ist in einer Matrixorganisation aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zent-
rales Risikomanagement (zentrale Risikomanagementfunktion), der dezentralen Risikomanagementfunktion je Ress-
ort und den lokalen Risikomanagementfunktionen der Finanz- und Auslandstochter sowie der DEURAG Deutsche
Rechtsschutz-Versicherung AG (DEURAG) zusammen.

Es erfolgen Regelgesprache

. innerhalb der Risikomanagementfunktion,

. zwischen der Risikomanagementfunktion und den fiir die Risikosteuerung verantwortlichen Risikomanagern
sowie

. zwischen der zentralen Risikomanagementfunktion der SIGNAL IDUNA Gruppe und den lokalen Risikomanage-
mentfunktionen.

Hierbei erfolgt ein Austausch zur Risikoidentifikation und -bewertung, zudem wird die Wirksamkeit der Steuerungs-
mafRnahmen analysiert. Die Kommunikation beseitigt Schnittstellenprobleme und stellt die zeithahe Umsetzung von
externen Anforderungen sowie die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems sicher.

Samtliche Mitarbeiter in der Risikomanagementfunktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben dem fachli-
chen Weisungsrecht des Leiters der Risikomanagementfunktion. Zudem besitzt die Risikomanagementfunktion ein
vollstdndiges und uneingeschranktes Informationsrecht und es besteht eine unverziigliche Informationspflicht aller
Funktionsstellen an die Risikomanagementfunktion, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder wesentliche Scha-
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Governance-System

den aufgetreten sind oder wesentliche bzw. bestandsgefahrdende Risiken erkennbar werden. Die Mitglieder der Risi-
komanagementfunktion berichten zu speziellen Sachverhalten im Rahmen von Sitzungen, Stellungnahmen, Berichten
und Vorstandsvorlagen an das Risikokomitee bzw. den Vorstand der Obergesellschaften.

Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion ist verantwortlich fir die Validierung der Angemessenheit der Berechnun-
gen zu den versicherungstechnischen Riickstellungen innerhalb der Solvabilitatsbewertung (Saule |) fiir die Ergeb-
nisse der SIGNAL IDUNA Gruppe. Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe ist als Inhaber der Schltsselfunktion der Leiter
des zentralen Risikomanagements benannt. Fir die Einzelgesellschaften ist (falls vorhanden) der jeweilige Verant-
wortliche Aktuar der Gesellschaft benannt. Somit ist sichergestellt, dass die Versicherungsmathematische Funktion
Uber die fachliche Qualifikation verfligt. Die Verantwortliche Person fiir die Funktion berichtet direkt an den Vorstand
bzw. an den zusténdigen Ausgliederungsbeauftragten sowie fir einzelne Themen zusatzlich an das Risikokomitee.

Samtliche Mitarbeiter in der Versicherungsmathematischen Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Aufga-
ben dem fachlichen Weisungsrecht des Leiters der Versicherungsmathematischen Funktion.

Darstellung wesentlicher Anderungen des Governance-Systems

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Gruppe ist mit Inkrafttreten von Solvency Il zum 1. Januar 2016 voll-
standig eingerichtet worden. Im Zuge dessen wurden die Leitlinien mit Bezug zur Internen Revision sowie zur Compli-
ance-, Risikomanagement- und Versicherungsmathematischen Funktion implementiert. Im Jahresverlauf 2019 wur-
den die Leitlinien weiter verfeinert. Darlber hinaus wurden weitere Schwerpunkte in die Standardisierung der Pro-
zesse sowie in die weitere Optimierung der Schnittstellen im Governance-System gelegt. Zur Sicherstellung der An-
forderungen an die fachliche Qualifikation werden seit 2016 Schulungen flr verantwortliche Personen von Schlussel-
funktionen und dartber hinaus fur Aufsichtsrate und Vorstande erfolgreich durchgefiihrt. Das Schulungskonzept wird
laufend weiterentwickelt.

Im Berichtsjahr haben sich keine wesentlichen Anderungen im Governance-System der SIGNAL IDUNA Gruppe er-
geben.

Angaben zur Vergiitungspolitik und Vergiitungspraktiken

Die Vergitungsleitlinie der SIGNAL IDUNA Gruppe bildet die Grundlage fiir eine transparente und nachhaltige Ge-
schaftsentwicklung. Die Leitlinie steht mit der Geschéafts- und Risikostrategie im Einklang. Ein wesentlicher Anteil der
Vergltung besteht aus festen Gehaltsbestandteilen (monatliches Festgehalt, ggf. feste Zusatzvergiitung). Bei der
Bemessung der Verglitung werden jeweils die Marktkonformitat, die wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, die Ent-
wicklung der Lebenshaltungskosten, der Arbeitsaufwand und der Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen.
Daneben wird die Zusatzvergitung an der Nachhaltigkeit der erreichten Ergebnisse ausgerichtet. Variable Verguitun-
gen an leitende Angestellte werden insbesondere im Rahmen von Zielvereinbarungen fixiert. Soweit variable Vergi-
tungen geleistet werden, werden diese sowohl an den Einzelzielen als auch an den jeweiligen Unternehmenszielen
ausgerichtet. Die Einzelziele werden nicht an kurzfristigen Zielen bemessen, sondern sind an den mittelfristigen Zie-
len der SIGNAL IDUNA Gruppe ausgerichtet. Durch die Ausgestaltung der Vergiitungs- und Anreizsysteme werden
keine negativen Anreize zum Eingehen von Risiken geschaffen. Vielmehr wird die jahrliche variable Vergiitung an der
Nachhaltigkeit der erreichten Ergebnisse ausgerichtet.
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B.1.5

B.1.6

B.2

Soweit betriebliche Altersversorgungen gewahrt werden, werden diese in Form einer beitragsorientierten Unterstut-
zungskasse oder als Direktzusage gewahrt. Insgesamt ist der relative Anteil der variablen Vergiitung von eher unter-
geordneter Bedeutung.

Informationen zu wesentlichen Transaktionen

Im Geschéftsjahr 2019 wurden keine wesentlichen Transaktionen mit Mitgliedern der Leitungs- und Aufsichtsorgane
oder mit nahestehenden Personen durchgefiihrt. Gleiches galt auch fir die Mitglieder bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe, die aufgrund der Rechtsform der einzelnen Obergesellschaften als VVaG auch Trager der Obergesellschaf-
ten sind.

Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems

Der Vorstand der Obergesellschaften bewertet die Geschéaftsorganisation regelmafiig gemal § 23 Abs. 2 VAG, wobei
der Turnus der Bewertung fiir einzelne Priffelder entsprechend dem Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Gruppe festge-
legt wird. Im Einzelnen wurden folgende Priffelder definiert:

. Governance-System als Ganzes (Proportionalitat, wesentliche Risiken, Gesamtverantwortung der Geschéftslei-
tung)

. Governance-Anforderungen auf Gruppenebene

. Allgemeine Governance-Anforderungen

. Schlisselfunktionen

. Risikomanagementprozess inklusive ORSA

. Anforderungen an die Geschéaftsorganisation in Bezug auf Eigenmittel

. Internes Kontrollsystem, Dokumentation

. Ausgliederungen

. Notfallplanung

. Fit & Proper

. Datenqualitat

Die Zusammenarbeit der Schlisselfunktionen sowie die Schnittstellen innerhalb des Governance-Systems wurden
fortlaufend weiterentwickelt. Ein wesentliches Instrument hierfir sind die quartalsweise stattfindenden Regelgespra-
che der Schlissel- und Querschnittsfunktionen, welche durch die Compliance-Funktion organisiert werden. Teilneh-
mer sind die vier Schllsselfunktionen sowie die Unternehmensbeauftragten und Mitarbeiter/Leiter weiterer Quer-
schnitts-/Governance-Funktionen. Die Treffen dienen dazu, sich Uber Ubergreifende Themen, Risiken und Rechtsan-
derungen auszutauschen.

Aufgrund der vorliegenden Informationen und Erkenntnisse aus den Berichten und Prifungen sowie der beschlosse-
nen MalRnahmen zur Weiterentwicklung des Governance-Systems hat der Vorstand der Obergesellschaften die Ge-
schaftsorganisation als angemessen und wirksam bewertet.

Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit

Nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) missen Personen, die ein Versicherungsunternehmen tatséchlich
leiten oder andere Schlisselaufgaben wahrnehmen, fachlich geeignet (,fit*) und persénlich zuverlassig (,proper)
sein, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten. Die tatsachliche Leitung wird bei der SIGNAL
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IDUNA Gruppe durch den Vorstand der Versicherungsgesellschaften wahrgenommen. Zu den Personen, die andere
Schlusselaufgaben wahrnehmen, zéhlen bei der SIGNAL IDUNA Gruppe Mitglieder des Aufsichtsrates sowie die ver-
antwortlichen Personen der vier eingerichteten Schllsselfunktionen. Darlber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Gruppe
keine weiteren Schliisselaufgaben identifiziert.

Fir Vorstand, Aufsichtsrat und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen der Versicherungsgesellschaften
gelten aufgrund ihrer Verantwortung fiir die Leitung und Uberwachung der jeweiligen Gesellschaft spezifische, von
der BaFin festgelegte Anforderungen in Bezug auf ihre fachlichen und persdnlichen Kompetenzen. Die geforderten
Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen jeder einzelnen Person bezogen auf die kollektiven Anforderungen an die
Zusammensetzung der eingerichteten Gremien stellen sicher, dass auf Basis eines guten Verstandnisses fiir die Ge-
schaftstatigkeit, die Risiken und die Governance-Struktur der Gesellschaften sowie die regulatorischen Rahmenbe-
dingungen gut informierte und kompetente Entscheidungen fir die Flihrung der Gesellschaften getroffen werden.

Die Eignungsbeurteilung von Vorstandsmitgliedern sowie von Aufsichtsratsmitgliedern der Versicherungsgesellschaf-
ten hinsichtlich der von der BaFin geforderten Kriterien erfolgt durch den Aufsichtsrat. Die Eignungsbeurteilung fiir die
Leiter von Schlisselfunktionen wird durch den Vorstand der Versicherungsgesellschaften vorgenommen. Bei der Eig-
nungsbeurteilung werden verschiedene Kriterien beriicksichtigt und anhand dieser wird eine entsprechende Einschat-
zung hinsichtlich der Einzelkriterien ,Fit & Proper*, ,Nicht Fit & Proper“ oder mit Auflagen getroffen.

Die interne Eignungsbeurteilung fir Neubesetzungen von Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern und verant-
wortlichen Personen von Schlisselfunktionen der Versicherungsgesellschaften berlicksichtigt die erforderlichen An-
zeige- bzw. Zustimmungspflichten gemanR § 47 Nr. 1 VAG. Die erforderlichen fachlichen Kompetenzen der Kandida-
ten (insbesondere Vorstandsmitglieder und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen der Versicherungsge-
sellschaften) berticksichtigen die Geschéaftstatigkeit und das Risikoprofil der jeweiligen Gesellschaft in angemessener
Art und Weise.

Zur Sicherstellung der dauerhaften fachlichen Qualifikation wurde ein Schulungskonzept implementiert. In diesem
Schulungskonzept sind

. Grundlagenmodule flr die Mitglieder der Aufsichtsrate und
. Vertiefungsmodaule fiir die zustandigen Vorstandsmitglieder sowie flr die verantwortlichen Personen der Schliis-
selfunktionen und ggf. Ausgliederungsbeauftragte der Versicherungsgesellschaften vorgesehen.

An den Vertiefungsschulungen kénnen auch die Mitarbeiter der Schliisselfunktionen und sonstige Mitarbeiter teilneh-
men. Eine laufende Eignung wird durch regelméaRige/wiederholende Schulungen/Fortbildungen sichergestellt. Die
Schulungen werden durch interne Spezialisten durchgefiihrt. Ergdnzend werden Aufsichtsratsmitglieder entspre-
chend den Vorgaben im Merkblatt vom 6. Dezember 2018 zur fachlichen Eignung und Zuverlassigkeit von Verwal-
tungs- und Aufsichtsorganen gemaf VAG, dort Abschnitt Ill, gebeten, jahrlich eine Selbsteinschatzung betreffend ihre
vorhandenen Kenntnisse in den Bereichen Kapitalanlage, Versicherungstechnik und Rechnungslegung abzugeben.
Darauf basierend befasst sich der Aufsichtsrat mit EntwicklungsmaRnahmen zum weiteren Ausbau von Kenntnissen
in den relevanten Themenfeldern. In einem aufzustellenden Entwicklungsplan werden dann bei Bedarf auch Schu-
lungsangebote unterbreitet; ebenso wird ein etwaiger Anpassungsbedarf im vorhandenen Schulungsprogramm auf-
gezeigt, um den individuellen Bedirfnissen der Aufsichtsratsmitglieder nachhaltig Rechnung tragen zu kénnen.
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Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation ,fit und personliche Zuverlassigkeit ,proper” sowie entsprechend
notwendige Voraussetzungen zur Sicherstellung der fachlichen Qualifikation und der persénlichen Zuverlassigkeit
und die sich daraus ergebenden Prozesse und Verfahren zur Festlegung der fachlichen und persénlichen Eignung
sind dariber hinaus detailliert in der jeweiligen unternehmensinternen Fit & Proper-Leitlinie dargestellt und werden
laufend weiterentwickelt.

B.3 Risikomanagementsystem einschlieBlich der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitiatsbeurteilung

B.3.1 Risikomanagementsystem
Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die Risikokultur, die Risikostrategie sowie der Risikoma-
nagementprozess. Die zu erflllenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagementorga-
nisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen integriert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fiir das Vorhandensein von Risiken und den
offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschaftsstrategie abgeleitet und ist zu dieser konsistent. Die Risikostrategie bein-
haltet die Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie ergebenden Risiken beziglich ihres Einflusses auf die
Finanz- und Ertragslage der SIGNAL IDUNA Gruppe sowie den daraus resultierenden Umgang mit den Risiken ein-
schlieRlich Steuerung und Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken eingegangen werden, die nicht
zu einer existenzgefahrdenden Situation fir die SIGNAL IDUNA Gruppe flhren. Dies beinhaltet insbesondere die
Sicherstellung der Eigenstandigkeit der SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie die Erflillung der
aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Risikostrategie wird jahrlich Gberprift und bei Bedarf angepasst. Darliber
hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisierung der Ge-
schaftsstrategie oder signifikante Anderungen des Gesamtrisikoprofils. Die aktualisierte Risikostrategie wird vom Vor-
stand der Obergesellschaften verabschiedet.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risikoidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichterstattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventuren durchgefihrt. Dariiber hinaus findet eine jahrliche
Emerging-Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftretende Ereignisse oder zunehmende Trends berlcksichtigt,
die das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewertung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdéhe bewertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu berlicksichti-
gen (Nettobewertung). Daruber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalan-
forderung sowie mittels der eigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz:
ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Veranderung des Risi-
koprofils und der Kapitalanforderungen (iber den Planungszeitraum.
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Fir Projekte, die eine hohe Implikation auf die Erreichung der Ziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben, erfolgt zudem
eine gesonderte Projektrisikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikoliberwachung werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das dar-
aus abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe berlcksichtigt
sowie weitere Risikokennzahlen unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit determiniert den maximalen Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauenden Limite
sowie das implementierte Frihwarnsystem setzen die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von
Risikopositionen und der Risikoliberwachung wird organisatorisch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte ent-
stehen.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssysteme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwi-
ckelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion berwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem Prifungsgegenstand der Internen Revision.

Die Finanztdchter haben eigensténdige Risikomanagementsysteme auf der Grundlage der fir sie geltenden gesetzli-
chen und aufsichtsrechtlichen Regelungen und Vorgaben etabliert. Sie verwenden auf ihre jeweiligen Geschéaftsmo-
delle abgestimmte Mess- und Steuerungssysteme fiir das Management und die Limitierung ihrer Risiken.

Die Risiken der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind in das Risikomanagementsystem auf Gruppenebene
integriert. Die entsprechenden Risikomanagementsysteme und -prozesse sind miteinander verzahnt. So beinhaltet
die Risikoberichterstattung auf Gruppenebene auch die wesentlichen Risiken dieser Unternehmen.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken er-
folgt eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee und die Vorstande. Dariber hinaus sind Sachverhalte
definiert, die eine Ad-hoc-Berichterstattung auslésen. Zudem erfolgt eine obligatorische Beurteilung der Auswirkun-
gen von Beschlussvorschlagen in Vorstandsvorlagen auf die Risikolage.

Die Risiken aus der Geschaftstatigkeit der einzelnen Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe ergeben sich im We-
sentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsgeschaft und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschaft.

Die Risiken werden durch Steuerungsmaflnahmen wie z. B. angemessene Kalkulation der Produkte, Zeichnungspoli-
tik, passives Ruckversicherungsmanagement, Schadenmanagement sowie Optimierung der Kapitalanlagestruktur
gesteuert.
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Darlber hinaus kénnen sich fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe Risiken ergeben, denen die einzelnen Unternehmen
nicht ausgesetzt waren, sofern sie nicht zur Gruppe gehdéren wirden oder deren Auswirkungen sich in der Gruppe
verstarken. Hierzu gehdren beispielsweise Ansteckungsrisiken, Risiken aus gruppeninternen Transaktionen und Risi-
kokonzentrationen sowie Risiken, die aus der Komplexitat der Gruppenstruktur entstehen kdnnen. Die Uberwachung
der gruppenspezifischen Risiken erfolgt im Rahmen des Risikomanagementprozesses der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die wesentlichen Treiber der Risiken in der fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe besonders bedeutsamen Sparte Kranken-
versicherung sind originar in Ubergreifenden externen Faktoren begriindet. Vorrangig sind dies Abweichungen von
den bei der Kalkulation getroffenen Annahmen. Ziel der Steuerung ist es, diese Abweichungen zu begrenzen bzw. die
Risiken ausreichend zu finanzieren. Wesentliche Hebel zur Steuerung der versicherungstechnischen Risiken beste-
hen in der angemessenen Kalkulation der Produkte, risikoadaquaten Zeichnung des Geschéftes, Steuerung der Be-
standsstruktur und -gréflie, Steuerung der Leistungsausgaben sowie Glattung des Zahlungsstroms. Zudem erfolgt
eine Optimierung der Kapitalanlagestruktur zur Steuerung des Marktrisikos.

In der Sparte Lebensversicherung bestehen Steuerungsméglichkeiten durch die Gestaltung der Annahmepolitik und
des Produktdesigns. Daher liegt der Fokus auf dem Vertrieb von fondsgebundenen, innovativen hybriden und Risiko-
lebens-Versicherungsprodukten, wodurch die Eigenmittelsituation positiv beeinflusst wird.

Charakteristisch fiir das Erstversicherungsgeschaft in der Sparte Schadenversicherung ist, dass der Fokus auf der
Versicherung von Privatpersonen sowie kleinen und mittleren Gewerbeunternehmen liegt. Dadurch werden die mit
Industrie und GroRgewerben einhergehenden Volatilitdten vermieden. Darliber hinaus werden Risiken aus Naturkata-
strophen weitestgehend durch eine konservative Rickversicherungspolitik abgefangen.

B.3.2 Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung
Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (ORSA) ist Bestandteil des Risikomanagementprozes-
ses und somit ein Teil des Risikomanagementsystems.

Anhand des eigenen Risikoprofils wird der gruppeneigene Kapitalbedarf — auch Gesamtsolvenzbedarf genannt — ana-
lysiert und bewertet. Dieser Gesamtsolvenzbedarf muss durch die Eigenmittel bedeckt werden, die hierflr geeignet
sind. Die Uberpriifung der Eignung erfolgt im Rahmen des Kapitalmanagementprozesses.

Unter dem Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Gruppe wird die Gesamtheit aller quantifizierbaren und nicht quantifizier-
baren Risiken verstanden, die durch das Geschéaft bedingt sind und denen die SIGNAL IDUNA Gruppe kurz-, mittel-
und langfristig ausgesetzt ist oder sein kénnte.

Zur Ermittlung des Gesamtsolvenzbedarfs verwenden wir unser Gesamtsolvenzmodell. Dieses basiert in seiner
grundlegenden Methodik auf der Standardformel gemafR Solvency Il. Um das Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Gruppe
darin zutreffend abzubilden, wird fiir jede Risikosubkategorie — also beispielsweise das Storno-, Aktien- oder
Spreadrisiko — Uberprift, ob deren Modellierung und Kalibrierung dem dazu korrespondierenden ,echten” Risiko der
SIGNAL IDUNA Gruppe entspricht. Sofern dies verneint werden muss und die Risikosubkategorie materiell ist oder
eine gruppeneigene Modellierung oder Kalibrierung materiellen Einfluss auf die Hohe des Gesamtsolvenzbedarfs
hétte, wird eine Anpassung bzw. Neumodellierung vorgenommen. Dariiber hinaus werden die in der Standardformel
angenommenen und mit Hilfe von Korrelationen abgebildeten Abhangigkeiten zwischen den jeweiligen Risikosubka-
tegorien kritisch hinterfragt.
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Die so quantitativ anhand des Gesamtsolvenzbedarfs bewerteten Risiken werden in einem sogenannten Top Risk
Assessment (TRA) mit nicht explizit quantitativ bewerteten Risiken zum Gesamtrisikoprofil der SIGNAL IDUNA
Gruppe zusammengefugt. Hierbei kommt ein Scoring-Verfahren zum Einsatz. Das Ergebnis dieses TRA ist ein Ran-
king der Hauptrisiken der SIGNAL IDUNA Gruppe, welches zu ihrer Priorisierung in den weiteren Schritten des Risi-
komanagementprozesses, insbesondere der Risikosteuerung, herangezogen werden kann. Nicht explizit quantitativ
bewertete Risiken sind solche, die in der Standardformel vorgabegemaf pauschal beriicksichtigt werden (vor allem
operationelle Risiken) oder deren Auswirkungen nicht oder nur eingeschrankt durch zusatzliche Kapitalanforderungen
entgegen gewirkt werden kann (Liquiditatsrisiken, andere Risiken).

Die regelmaRige Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung wird einmal jahrlich durchgefiihrt und basiert auf dem Daten-
stand zum 31. Dezember des Berichtsjahres und der zum April des Folgejahres erstellten mittelfristigen Hochrech-
nung. Letztere ist Teil des Konzernplanungsprozesses, basiert auf der Geschéftsstrategie der SIGNAL IDUNA
Gruppe und beinhaltet alle verabschiedeten und aus der Geschéaftsstra