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Datenschutz-Informationen SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
(Leistungsempfanger Pflegeversicherung)

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. Diese Datenschutz-Informationen sind auch im Internet unter www.signal-iduna.de/datenschutzinfo abrufbar.

1 Verantwortlicher
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
Sitz: Dortmund, HR B 2405 AG Dortmund

Hausanschriften:

Neue Rabenstralle 15-19
20354 Hamburg

Telefon: 040 4124-0
Telefax: 040 4124-2958

Joseph-Scherer-Strafte 3
44139 Dortmund
Telefon: 0231 135-0
Telefax: 0231 135-4638

E-Mail-Adresse: info@signal-iduna.de
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie:

- per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz
,Datenschutzbeauftragter®,

- per Telefon unter: 0231 135 4630 oder

- per E-Mail unter: datenschutz@signal-iduna.de.

2 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung

- der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

- des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),

- der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie

- aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensre-
geln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet abrufen unter:
www.signal-iduna.de/verhaltensregeln

Wenn Sie einen Antrag auf Zahlung von Versicherungsleistungen
oder Zahlung von Renten-, Kranken- und Arbeitslosenversiche-
rungsbeitragen als pflegende Person, als Empfanger von Pflegeun-
terstlitzungsgeld oder Leistungen in der Pflegezeit gem. §3 Pflege-
zeitgesetz stellen, bendtigen wir die von Ihnen gemachten Angaben
bzw. Daten zur Auszahlung der Versicherungsleistungen oder
Abflihrung der Beitrage an den Renten- und Krankenversicherer
sowie die Bundesagentur flr Arbeit.

Wenn Sie der Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke eingewilligt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a)
DSGVO gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit von lhnen widerrufen wer-
den. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft
wirkt. Haben vor dem Widerruf Verarbeitungen stattgefunden, sind
diese davon nicht betroffen.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein, um die IT-Sicherheit des IT-Betriebs
zu gewahrleisten, zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten oder um das Unterneh-
men zu steuern (z. B. Controlling, Berichtswesen),

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen. Darunter fallen z. B.

- aufsichtsrechtliche Vorgaben,
- handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten oder
- die Bearbeitung von Beschwerden.

Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesen Fallen
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

3 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unse-
rer Vertragsverpflichtung von lhnen erhalten. Das kann auch Daten
Uber Dritte betreffen, die wir von lhnen erhalten und verarbeiten.
Dritte kdnnen in diesem Fall z. B. die zu pflegende Person oder wei-
tere Pflegepersonen sein.

Wenn es fiir die Erbringung unserer Vertragsverpflichtung erforder-
lich ist, verarbeiten wir auch weitere personenbezogene Daten, die
wir von sonstigen Dritten (z. B. Pflegedienstleistern oder Gutach-
tern) erhalten.

4 Datenkategorien
Relevante Kategorien personenbezogener Daten sind u. a.

- Identifikations- und Authentifikationsdaten (z. B. Name, Adresse
und andere Kontaktdaten, Geburtsdatum, Beruf)

- weitere Stammdaten, z. B. Zahlungsdaten und Rollen der betrof-
fenen Person (z. B. Versicherungsnehmer, versicherte Person,
Beitragszahler, Pflegeperson),

- Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z. B. Leistungsdaten),

- Daten darliber, wie Sie unsere angebotenen Telemedien nutzen
(z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder News-
letter, angeklickte Seiten bzw. Eintrage),

- Daten zu Kundenkontakten und Vorgangsbearbeitung.

5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Aufgaben der Datenverarbeitung fir die
in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr, z. B. zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso
sowie zur gemeinsamen Postbearbeitung.

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfllen,
bedienen wir uns zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der
von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur vorlibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen
Sie der Ubersicht im Anhang entnehmen. Die jeweils aktuelle Ver-
sion dieser Liste finden Sie auf unserer Internetseite unter
www.signal-iduna.de/dienstleisterliste

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger tbermitteln. Das betrifft Behérden zur Erflllung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdrden oder Aufsichtsbehorden) oder solche fiir die Sie
uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

6 Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Ihre personenbezo-
genen Daten kénnen fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspru-
che gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen.
Hier gelten gesetzliche Verjahrungsfristen von drei oder bis zu 30
Jahren. Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwa-
schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.
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7 Betroffenenrechte

Sie kénnen Uber die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des
Verantwortlichen Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie verlangen, dass lhre
Daten berichtigt werden. Unter bestimmten Voraussetzungen kén-
nen Sie auch verlangen, dass Ihre Daten geldscht werden. lhnen
kann weiterhin ein Recht zustehen, dass lhre Daten nur einge-
schrankt verarbeitet werden. Sie haben ebenfalls das Recht, dass
Ihnen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung gestellt
werden.

8 Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Der Widerspruch wirkt fiir die Zukunft und kann formfrei erfolgen.
Bitte richten Sie den Widerspruch an die unter Punkt 1 genann-
ten Kontaktdaten des Verantwortlichen.

9 Beschwerderecht

Sie kénnen sich mit einer Beschwerde an die unter Punkt 1
genannten Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Die fiir Sie zusténdige
Aufsichtsbehoérde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen, deren Kontaktdaten Sie auf unserer Home-
page unter www.signal-iduna.de/datenschutzbeschwerde finden.
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