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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2018 | 2017 2016
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,193 1,216 1,230
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,983 2,026 2,065
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,539 2,540 2,552
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 7,186 7,584 8,227
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.379 1.409 1.446
Krankenversicherung 2.863 2.819 2.699
Schaden- und Unfallversicherung 1359 i 1.324 1.317
Ruckversicherung 139 136 122
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 162 159 171
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 3.841 3.759 2.306
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR i
Lebensversicherung 1.686 1.546 1.591
Krankenversicherung 2.350 : 2.295 2.220
Schaden- und Unfallversicherung 903 875 887
Ruckversicherung 102 100 87
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.617 22.447 21.888
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 23.944 22.874 22.383
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.460 3.356 3.259
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 598 i 576 536
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.067 982 930
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 16.331 13.909 10.604
Assets Under Management im Bankgeschaft 8.490 8.920 8.212
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 7.329 7.648 8.127
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 21.398 27.435 27.917

* ohne gruppeneigene Spezialfonds
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SIGNAL IDUNA Gruppe startete erfolgreich ins
Transformationsprogramm VISION2023

SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen
auf uber 5,7 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 76 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Pensionskasse erzielte eine
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen von 4,6 %

SIGNAL IDUNA Pensionskasse erhohte die
Zinszusatzreserve in 2018 um 26,9 Mio. EUR

SIGNAL IDUNA Pensionskasse gewann 2.343 neue
Vertrage hinzu

SIGNAL IDUNA Pensionskasse steigerte den Marktanteil
im Neugeschaft (gemessen in Beitragssumme) um
3 %-Punkte auf 16,4 %

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2018



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Der globale Aufschwung setzte sich auch im Jahr 2018 wei-
ter fort, hat aber im zweiten Halbjahr an Dynamik verloren.
Vor allem haben die USA durch ein hohes preisbereinigtes
Bruttoinlandsprodukt (BIP) zum Wachstum beigetragen. Den-
noch gab der von den USA ausgehende Protektionismus An-
lass zur Sorge. Insbesondere der drohende Handelskrieg mit
China verunsicherte die Weltwirtschaft.

Die Konjunktur im Euroraum entwickelte sich im Verlauf des
Jahres 2018 moderat. Das Wachstum der europaischen Wirt-
schaft betrug 1,9 % (Vorjahr: 2,3 %). Die Inflationsrate betrug
knapp 2,0 % und lag damit deutlich Uber den Vorjahreswer-
ten. Nach Griechenland ist Italien — immerhin die viertgrofite
Wirtschaft Europas — dabei, mit seiner Schuldenpolitik zu ei-
nem weiteren, vielleicht gréReren Risiko fiir den Euro zu wer-
den. Die franzésische Regierung steht unterdessen aufgrund
der ,Gelbwestenbewegung“ unter Druck.

Der Aufschwung in Deutschland setzte sich auch in diesem
Jahr fort — hat allerdings an Fahrt eingeblf3t. Zu Beginn des
vierten Quartals gab es einen Rickgang, da insbesondere
die Industrieproduktion — bedingt durch Probleme der deut-
schen Automobilindustrie mit dem neuen Testzyklus der Die-
selmotoren — schwéchelte. Das preisbereinigte Bruttoinlands-
produkt wuchs in 2018 um 1,5 % und betrug nach ersten Be-
rechnungen des Statistischen Bundesamtes im Jahr 2018
3,4 Billionen EUR.

Die Verbraucherpreise — insbesondere durch steigende Ener-
giepreise — zogen in Deutschland auch in 2018 weiter an. Die
Wirtschaftsleistung wurde im Jahresdurchschnitt 2018 von
knapp 44,8 Mio. Erwerbstatigen erbracht, was den héchsten
Stand seit der deutschen Wiedervereinigung widerspiegelt.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2018
5,2 % (Vorjahr: 5,7 %).

Lagebericht

Dies fuhrt zu einer weiteren Verbesserung der wirtschaftli-
chen Lage der privaten Haushalte. Der private Konsum und
die Sparquote sind weiterhin hoch.

Entwicklung der Kapitalmérkte

2018 war fur die Kapitalmarkte wieder ein schwieriges Jahr,
das Anlegern so gut wie keine Mdglichkeit lief3, positive Ren-
diten zu erwirtschaften. Die diversen Belastungsfaktoren — al-
len voran der Handelskonflikt zwischen den USA und China —
sorgten zunehmend fiir Unsicherheit an den Markten und fir
eine entsprechend abnehmende Risikobereitschaft der Inves-
toren. Hinzu kamen die Ungewissheit im Hinblick auf die kon-
krete Ausgestaltung des ,Brexit‘ sowie der Haushaltsstreit
zwischen der italienischen Regierung und der EU-Kommis-
sion. Die realwirtschaftlichen Folgen dieser Entwicklung —
Abkuhlung des Welthandels sowie eine abnehmende Investi-
tionsneigung — hinterlieRen ihre Spuren auch an den Kapital-
markten.

Die Heterogenitat innerhalb der Eurozone beeinflusste auch
2018 weiterhin die Geldpolitik der Europaischen Zentralbank
(EZB). Auch wenn die Rahmenbedingungen ein restriktiveres
Vorgehen bereits ermoglicht hatten, erfolgte nur ein langsa-
mer Kurswechsel. Die EZB beendete ihr Anleihekaufpro-
gramm zum Jahresende grundsatzlich und wird ab 2019
keine zusatzlichen Anleihen mehr erwerben, aber sie blieb ih-
rem expansiven Kurs treu, denn sowohl der Leitzins als auch
der Einlagenzins blieben mit 0,0 % bzw. -0,4 % ein weiteres
Jahr unverandert.

Wahrenddessen setzte die US-Notenbank ihren Zinserhé-
hungskurs fort und erhéhte ihren Leitzins in weiteren vier
Schritten. So stieg die Rendite zehnjahriger US-Staatsanlei-
hen in der Spitze auf deutlich Gber 3 % an. Zum Jahresultimo
betrug die Rendite 2,69 % — ein Plus von 0,28 %-Punkten im
Vergleich zum 31. Dezember 2017.

Die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen stieg im Jahresver-
lauf zwar auch temporar, sank jedoch zum 31. Dezember
2018 im Vergleich zum Vorjahresultimo um 0,19 %-Punkte
auf 0,24 %. Dabei profitierten die Bundesanleihen auch von
ihrem Status als ,sicherer Hafen" vor dem Hintergrund des
LBrexit und der Situation in Italien. Im Vergleich dazu stieg

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.
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die Rendite zehnjahriger italienischer Staatsanleihen um
0,73 %-Punkte auf 2,74 %.

An den Aktienmarkten zeigten sich — nach neuen histori-
schen Héchststanden noch zu Beginn des Jahres — insbe-
sondere im vierten Quartal deutliche Kursverluste. So verlor
der DAX 30 im Vergleich zum 31. Dezember 2017 18,3 % an
Wert. Auch die europaischen Aktienmarkte — reprasentiert
durch den EuroStoxx50 — verzeichneten einen Wertverlust
von 14,3 %.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Neben
dem Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der
hohen Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche sind es vor
allem die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die
eine moderne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht
mehr denkbar waren. Die deutschen Versicherer leisten ei-
nen wesentlichen Beitrag fur die soziale Sicherung der priva-
ten Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein héheres Niveau an Wohlstand
und Beschaftigung. Die Erfahrung in der Risikobewertung
kann zu besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken
fuhren. Durch die schnelle Bereitstellung finanzieller Mittel
vor allem nach groRen Schadenfallen, wie bei Naturkatastro-
phen, erfiillt die Versicherungswirtschaft eine wichtige ge-
samtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von mehr als 1,4 Billi-
onen EUR zu den gréf3ten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der
Kapitalanlage sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf
den Finanzmarkten — Markte, die aufgrund der steigenden
globalen Vernetzung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich massiv im Umbruch. Themen wie die Digitalisierung, das
weiter anhaltende Niedrigzinsumfeld, umfangreiche Regulie-
rungsreformen, neue Risikolandschaften bedingt durch den
demografischen Wandel und die Veranderung des Klimas
beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdynamik
der Branche stark. Die etablierten Versicherer missen sich
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den neuen Trends anpassen, um weiterhin am Markt erfolg-
reich zu sein, gerade auch vor dem Hintergrund einer veran-
derten Wettbewerbslandschaft. Weiterhin ist die Branche
durch einen gesattigten Markt und ein stagnierendes Wachs-
tum belastet.

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fur das Jahr 2018 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 2,1 % auf 202,2 Mrd. EUR. Alle Sparten verzeich-
neten ein leichtes Wachstum. Die Beitrage der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen um 3,3 % auf 70,6 Mrd. EUR.
Die Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, verzeichnete einen Zuwachs um

1,4 % auf 91,9 Mrd. EUR, der hauptsachlich durch einen An-
stieg der Einmalbeitrage in der Lebensversicherung um

8,0 % getragen wurde.

Lebensversicherungen und Pensionskassen im Markt
Die anhaltende Niedrigzinsphase auf den Kapitalmarkten hat
den Lebensversicherungsmarkt im Geschéaftsjahr 2018 wei-
terhin belastet. Doch auch in diesem Umfeld konnte die Le-
bensversicherung ihre Rolle als wichtiger Eckpfeiler der Al-
tersversorgung unter Beweis stellen. Mit ihrem auf Langfris-
tigkeit angelegten Geschaftsmodell hat die Lebensversiche-
rung sich erneut als stabil erwiesen. Nur die Lebensversiche-
rung sichert das Langlebigkeitsrisiko dauerhaft ab und bietet
durch die Gewahrung langfristiger Garantien eine hohe Pla-
nungssicherheit bei der Alters- und Hinterbliebenenvorsorge
sowie bei der Absicherung der Arbeitskraft. Durch die sicher-
heitsorientierte und breite Streuung der Kapitalanlagen zeigt
die deutsche Lebensversicherung auch in kritischen Zeiten
auf dem Kapitalmarkt ihre Soliditat und Zuverlassigkeit.

Aufgrund des seit Jahren andauernden historisch niedrigen
Zinsniveaus wurde 2011 vom Bundesfinanzministerium die
Deckungsriickstellung um eine zusatzlich in Abhangigkeit
vom Marktzins aufzubauende Zinszusatzreserve (ZZR) er-
ganzt. Diese soll die langfristige Erflllbarkeit der zugesagten
Leistungen auch in einer lang andauernden Niedrigzinsphase
gewahrleisten. Ende 2017 betrug diese Reserve branchen-
weit bereits ca. 60,0 Mrd. EUR.



Im Oktober 2018 hat das Bundesfinanzministerium durch
eine Verordnung die Berechnungsvorschrift zum Aufbau der
ZZR angepasst. Hauptanderung ist die Einfiihrung eines
Zinskorridors fir den zur Bestimmung der Hohe der ZZR re-
levanten Referenzzins. Der Korridor bewirkt, dass sich so-
wohl der Aufbau als auch der irgendwann mdégliche Abbau
der ZZR zeitlich strecken. Der GDV schéatzt, dass sich in
2018 der Aufwand fir die ZZR der Lebensversicherer insge-
samt von ca. 20,0 Mrd. EUR auf ca. 5,0 Mrd. EUR durch die
Anpassung reduziert.

Nach Angaben des GDV stiegen die gebuchten Bruttobei-
trage der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) im
Jahr 2018 um 1,4 % auf 91,9 Mrd. EUR; bei den Pensions-
kassen fiel der Wert um 4,1 % auf 2,5 Mrd. EUR.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2018 — gemessen in Anzahl der
Vertrage — bei 86,5 Mio. Hauptversicherungen und damit um
1,4 % unter dem Vorjahresniveau; bei den Pensionskassen
verringerte sich der Bestand nach Anzahl um 0,3 % auf

3,7 Mio. Hauptversicherungen.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 4,8 Mio. neue Vertrage ab-
geschlossen. Dies sind 5,1 % weniger als im Vorjahr. Bei den
Pensionskassen konnten 65 Tsd. neue Vertrage akquiriert
werden. Die Zahl der Neuabschliisse nahm um 7,5 % ab.

Das Neugeschéft nach laufenden Beitrdgen wuchs in der Le-
bensversicherung i. w. S. um 1,9 % auf 5,3 Mrd. EUR; bei
den Pensionskassen ging das Neugeschaft nach laufendem
Beitrag um 19,2 % auf 58,2 Mio. EUR zurtick.

Die Stornoquote nach laufenden Beitragen lag fiir die Le-
bensversicherungen insgesamt mit 4,2 % leicht Gber dem Ni-
veau des Vorjahres. Die Stornoquote bezogen auf die Anzahl
der Vertrage betrug 2,6 %. Fir die Pensionskassen lag die
Stornoquote bei 4,0 % des laufenden Beitrags bzw. 1,5 %
der Vertrage.

Die an die Kunden ausgezahlten Leistungen erreichten bei
der Lebensversicherung die Summe von 80,6 Mrd. EUR; das
entspricht einem Zuwachs gegenuiber dem Vorjahr um 2,8 %.

Lagebericht

Die Pensionskassen zahlten insgesamt 1.160,0 Mio. EUR an
lhre Kunden aus (+13,9 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Die SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
(SIGNAL IDUNA Pensionskasse) deckt mit ihren Produkten
im Rahmen des Angebots der SIGNAL IDUNA Gruppe zur
betrieblichen Altersversorgung den Durchfiihrungsweg Pensi-
onskasse ab.

Die von der SIGNAL IDUNA Pensionskasse verfolgte Kombi-
nation aus langfristig ausgerichteter, sicherheitsorientierter
Kapitalanlagestrategie und einem professionellen Risikoma-
nagement ermdglichte es — wie auch in den Vorjahren — ihre
Kunden vor den Auswirkungen der allgemein volatilen Bedin-
gungen auf dem Kapitalmarkt zu schiitzen.

Das gesamte Neugeschéaft gegen laufenden Beitrag der
SIGNAL IDUNA Pensionskasse belief sich auf 9,1 Mio. EUR
im Jahr 2018. Dies bedeutet einen Rickgang der laufenden
Neugeschéftsbeitrdge um 1,9 %, dieser ist deutlich geringer
als die Veranderung im Markt, der gegeniiber dem Vorjahr ei-
nen Ruckgang von 19,2 % hinnehmen musste.

Festverzinsliche Wertpapiere bilden traditionell den Kern der
Kapitalanlage von Versicherungsunternehmen. Insofern ist
es bemerkenswert, dass mit der SIGNAL IDUNA Gruppe
2018 ein Versicherer als ,Bester Investor alternative Asset-
Klassen* ausgezeichnet wurde. Die SIGNAL IDUNA Gruppe
gehdrt zu jenen Anlegern, die bereits seit geraumer Zeit um-
fangreiche Erfahrungen mit alternativen Anlageklassen sam-
melt. Das zeigt sich beispielsweise daran, dass die SIGNAL
IDUNA bereits seit 18 Jahren im Bereich Private Equity aktiv
ist. Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe ist es der 15. Award.

Produkte der SIGNAL IDUNA Pensionskasse

Fir ihre Kunden halt die SIGNAL IDUNA Pensionskasse eine
umfassende Produktpalette fiir die betriebliche Altersversor-
gung (bAV) bereit.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2018
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Im Jahr 2018 wurde der Fokus verstarkt auf die seit zehn
Jahren bewahrte Produktlinie SI Global Garant Invest mit ih-
rem dynamischen Drei-Topf-Hybridkonzept gerichtet. Damit
ist diese eines der langlebigsten Produktkonzepte zur fonds-
gebundenen Altersvorsorge im deutschen Markt.

Fir die Digitalisierung der Ablaufe in der bAV haben wir mit
dem neuen S| bAVnet unseren Arbeitgeberkunden ein On-
line-Verwaltungstool fiir den Self-Service zur Verfliigung ge-
stellt. Dariiber hinaus konnten wir fiir unsere Vertriebspartner
das digitale Beratungstool S| bAV Berater einfuhren.

Betriebene Versicherungsarten

Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft wurden
im Geschaftsjahr 2018 folgende Versicherungsarten betrie-
ben:

Einzel- / Kollektivversicherung
— Rentenversicherung
— Fondsgebundene Rentenversicherung

Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
— Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung

— Waisenrenten-Zusatzversicherung

— Sterbegeld-Zusatzversicherung

Lage der Gesellschaft

Beitrdage

Die gebuchten Bruttobeitrage sanken gegentiber dem Vor-
jahrum 4,7 Mio. EUR bzw. 4,1 % auf 110,1 Mio. EUR. Dabei
verminderten sich planmaRig die laufenden Beitrage, bedingt
durch starke naturliche Abgange, um 4,2 Mio. EUR bzw.

3,8 % auf 107,2 Mio. EUR und die Einmalbeitrage um

0,4 Mio. EUR bzw. 13,0 % auf 2,9 Mio. EUR.
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Gebuchte Bruttobeitrdage 2014 — 2018

in Mio. EUR

2018 [N 110,1
2017 I 1147
2016 I 1143
2015 N 15,9
2014 | 116,8

0 20 40 60 80 100 120

Neugeschift

Das Neugeschéft, welches sich aus dem Neuzugang aus ein-
geldsten Versicherungsscheinen und Erhéhungen der Versi-
cherungssumme bei bestehenden Vertragen zusammen-
setzt, verminderte sich im laufenden Beitrag gegentiber dem
Vorjahreswert um 0,4 Mio. EUR bzw. 4,4 % auf 8,9 Mio. EUR
und lag damit deutlich unter dem Riickgang im Markt von
19,2 %. Im Zuge dessen baute die SIGNAL IDUNA Pensi-
onskasse ihren Marktanteil auf 15,2 % aus. In Einmalbeitra-
gen war das Neugeschaft um 0,4 Mio. EUR bzw. 13,0 % auf
2,9 Mio. EUR riicklaufig.

Der Neuzugang gemessen in Beitragssumme des Neuge-
schaftes sank um 18,1 Mio. EUR bzw. 7,0 % auf 242,7 Mio.
EUR.

Versicherungsbestand

Wahrend der Versicherungsbestand gemessen in Vertragen
um 0,9 % auf 251,5 Tsd. Vertrage anstieg, verringerte er sich
gemessen in laufendem Beitrag um 2,1 % auf 110,5 Mio.
EUR und gemessen in Versicherungssumme um 0,3 % auf
2,9 Mrd. EUR.



Entwicklung des Versicherungsbestandes
2014 - 2018
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2018 110,5

2017 I 1130

2016 I, 1142

2015 I 1163

2014 I 17,6
0 20 40 60 80 100 120

Die vorzeitigen Abgange — d.h. Riickkaufe und Umwandlun-
gen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige vorzeitige
Abgange — erhéhten sich (gemessen in laufendem Beitrag)
um 0,8 Mio. EUR bzw. 10,5 % auf 8,9 Mio. EUR. Die gesam-
ten Abgénge nahmen um 0,7 Mio. EUR bzw. 7,0 % auf

11,3 Mio. EUR zu. Gemessen am mittleren Beitrag fur ein
Jahr stieg die Stornoquote um 0,8 %-Punkte auf 7,9 %. Im
Wesentlichen handelt es sich hierbei um Beitragsfreistellun-
gen aufgrund des Ausscheidens der versicherten Personen
aus dem Betrieb.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen flr Versicherungsfalle wuchsen um
1,6 Mio. EUR bzw. 4,6 % auf 37,2 Mio. EUR. Die Bruttode-
ckungsrickstellung (inklusive der Bruttodeckungsriickstellung
aus der fondsgebundenen Lebensversicherung) stieg um
129,2 Mio. EUR auf 1.801,0 Mio. EUR. Dieser Anstieg resul-
tiert im Wesentlichen aus der planmafigen Entwicklung des
Bestandes. Wegen der Bildung einer Zinszusatzreserve
wurde, aufgrund geanderter Berechnungsvorschriften, im Ge-
schéftsjahr ein Betrag in Hohe von 26,9 Mio. EUR (Vorjahr:
46,0 Mio. EUR) zuriickgestellt. Zum Bilanzstichtag betrug die
Zinszusatzreserve insgesamt 201,0 Mio. EUR.

Dartiber hinaus wurden 6,9 Mio. EUR (Vorjahr: 6,5 Mio.
EUR) der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung fir die
kiinftige Uberschussbeteiligung der Versicherten zugefihrt.
Gleichzeitig wurden im Geschéftsjahr 11,5 TEUR (Vorjahr:
18,8 TEUR) als Direktgutschriften aufgewendet.
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Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen verminderten sich gegentiber
dem Vorjahr um 0,4 Mio. EUR bzw. 4,5 % auf 8,7 Mio. EUR.
Die Abschlusskostenquote — bezogen auf die Beitragssumme
des Neugeschafts — stieg um 0,1 %-Punkte auf 3,6 %.

Die Verwaltungsaufwendungen gingen gegeniiber dem Vor-
jahr um 0,2 Mio. EUR bzw. 4,3 % auf 3,2 Mio. EUR zurck.
Die Verwaltungskostenquote — bezogen auf die gebuchten
Bruttobeitrage — blieb konstant bei 2,9 %.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2018 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer sicher-
heitsbetonten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalanla-
gebestand eine laufende Bruttorendite von 2,4 % bei einem
durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von A+
erzielt.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr um 146,6 Mio.
EUR bzw. 8,5 % auf 1,9 Mrd. EUR.

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr

gab es bei Inhaberschuldverschreibungen (+7,9 %-Punkte)
und Einlagen bei Kreditinstituten (+0,5 %-Punkte); demge-

genuber stehen Riickgange bei Aktien und Anteilen an In-

vestmentvermdgen (2,2 %-Punkte) sowie sonstigen Auslei-
hungen (6,2 %-Punkte).

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2018
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %

4,6

22,6

39,0

33,6

mAktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

Sonstige Ausleihungen

m Einlagen bei Kreditinstituten

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2018 insgesamt 51,0 Mio. EUR und sanken
damit im Vergleich zum Vorjahr um 70,7 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf héhere Risikoaufschlage im Zinstragerport-
folio sowie die Realisierung von Bewertungsreserven zurtick-
zufiihren ist. Die Bewertungsreservenquote betrug zum Bi-
lanzstichtag 2,7 % (Vorjahr: 7,0 %).

Das Kapitalanlageergebnis nahm um 12,8 Mio. EUR bzw.
13,4 % auf 82,7 Mio. EUR ab.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

6,6 Mio. EUR auf 42,0 Mio. EUR. Dies resultierte im Wesent-
lichen aus geringeren Ertrdgen aus Investmentzertifikaten
und geringeren Zinsertragen. Das auferordentliche Ergebnis
sank um 6,2 Mio. EUR auf 40,7 Mio. EUR; dieser Riickgang
resultierte aus geringeren Abgangsgewinnen aus Rentenpa-
pieren aufgrund des in 2018 gesunkenen Bedarfs zur Finan-
zierung der Zinszusatzreserve im Rahmen der Anwendung
des neuen Berechnungsverfahrens (Korridormethode) zur
Starkung der Deckungsriickstellung. Aus diesem Grund fiel
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die Nettoverzinsung um 1,1 %-Punkte auf 4,6 %. Die lau-
fende Durchschnittsverzinsung ging von 2,9 % auf 2,3 % zu-
rick.

Liquiditétslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2018 sanken um

0,9 Mio. EUR auf 3,7 Mio. EUR. Zum Bilanzstichtag bestan-
den daneben Liquiditdtsreserven in Form von Einlagen bei
Kreditinstituten in Héhe von 87,0 Mio. EUR (Vorjahr:

71,0 Mio. EUR) sowie daruber hinaus in Form vorhandener
sofort veraufRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohiiberschuss

Durch die gesetzliche Anderung fiir das Berechnungsverfah-
ren zur Starkung der Deckungsriickstellung (Zinszusatzre-
serve) konnte deren Aufwand verringert werden. Dadurch
stieg der Rohiiberschuss gegeniiber dem Vorjahr um

0,2 Mio. EUR auf 8,1 Mio. EUR.

Hauptquelle des Rohlberschusses war in diesem Jahr das
Zinsergebnis.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Vom Rohiiberschuss haben wir 85,2 % (Vorjahr: 82,4 %) fir
die Zuflihrung zur Ruckstellung flir Beitragsriickerstattung
und die Direktgutschrift fir unsere Kunden verwendet. Nach
einer Zufiihrung im Geschéftsjahr in Hohe von 6,9 Mio. EUR
(Vorjahr: 6,5 Mio. EUR) und einer Entnahme zugunsten der
Versicherten in H6he von 1,5 Mio. EUR (Vorjahr: 1,5 Mio.
EUR) stieg die Ruickstellung flir Beitragsriickerstattung zum
Ende des Berichtsjahres auf 70,5 Mio. EUR (Vorjahr:

65,2 Mio. EUR). Die Aufwendungen fir die Direktgutschrift
betrugen 11,5 TEUR (Vorjahr: 18,8 TEUR).

Uberschussanteilsétze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die SIGNAL IDUNA Pensionskasse fir in
2019 fallig werdende Uberschusszuteilungen eine in Zeiten
der Niedrigzinsphase attraktive Gesamtverzinsung (Rech-
nungszins zuzuglich Zinslberschussanteilssatz) fur Vertrage
mit laufender Beitrags- oder Rentenzahlung in H6he von



2,0 %; einschlieBlich Schlussiiberschuss und Mindestbeteili-
gung an den Bewertungsreserven ergibt sich fur die klassi-
sche SIGNAL IDUNA Pensionskassenversorgung eine Ge-
samtverzinsung von durchschnittlich 2,35 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsatzen sind den Seiten
68 bis 77 zu entnehmen.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 6,9 Mio. EUR zur Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung ergab sich ein Bilanzgewinn in Héhe
von 1,2 Mio. EUR. Dieser soll in voller Hohe den anderen
Gewinnrlicklagen zugefiihrt werden.

Die Eigenkapitalquote — bezogen auf die Brutto-Deckungs-
riickstellung — fiel von 14,2 %o auf 13,9 %eo.

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose
des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen sanken leicht gemaf der Erwartung.
Ebenso bestatigte sich die Prognose einer gedampften Ent-
wicklung des Neugeschaftes und eines leichten Riickgangs
des Bestandes.

Durch die Anderung bei der Berechnungssystematik der
Zinszusatzreserve fiel trotz anhaltender Niedrigzinsphase der
Aufwand zur Starkung der Deckungsriickstellung im Jahr
2018 leicht niedriger aus als erwartet; der Anstieg der Zinszu-
satzreserve betrug 26,9 Mio. EUR, dies entspricht 1,5 % der
Deckungsriickstellung. Ohne Anderung des Berechnungsver-
fahrens hatte der Anstieg ca. 4,2 % der Deckungsrickstel-
lung betragen. AulRerordentliche Ertréage aus realisierten Be-
wertungsreserven blieben dadurch ebenfalls unter dem Ni-
veau des Vorjahres. Wie erwartet lagen damit die Kapitalan-
lageertrage insgesamt moderat unter denen des Vorjahres.

Wie prognostiziert lag das Geschaftsjahresergebnis unter
dem des Vorjahres. Entgegen unserer Erwartung lag der
Jahresiiberschuss leicht unter dem Vorjahreswert. Diese Ent-
wicklung ist im Wesentlichen durch einen deutlichen Ruick-
gang in den Ertragen aus Kapitalanlage begriindet.

Wie vorhergesehen war der Bereich der Betrieblichen Alters-
vorsorge ein strategischer Schwerpunkt in der Konzernsparte
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Lebensversicherung. Unter anderem wurde das S| bAVnet
ausgebaut und fiir die Arbeitgeber unter unseren Kunden
freigegeben.

Transformationsprogramm VISION2023

Langfristige Entwicklungen wie Niedrigzinsumfeld, wachsen-
de regulatorische Anforderungen sowie die Digitalisierung
verlangen von allen Versicherern kontinuierliche Verbesse-
rungen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat mit dem Zukunfts-
programm rechtzeitig die Weichen neu gestellt und eine gute
Basis gelegt.

Nun richten wir den Fokus starker auf ertragreiches Wachs-
tum. Dafiir steht das Transformationsprogramm VISION2023,
mit dem die SIGNAL IDUNA Gruppe in den kommenden flnf
Jahren neue Wachstumsimpulse setzen wird. Das heift,
dass bis zum Jahr 2023 die Beitragseinnahmen deutlich ge-
steigert werden sollen.

Im Mittelpunkt von VISION2023 stehen die Kunden und der
Leitsatz der SIGNAL IDUNA Gruppe:

.Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen.”

Damit nimmt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe eines der ele-
mentarsten Grundbedurfnisse der Menschen in Deutschland
an: dem Wunsch nach mehr Lebensqualitat, der sich fiir die
meisten in persoénlicher Gesundheit, finanzieller Sicherheit
und selbstbestimmter Zeit ausdriickt. Um diese Vision Reali-
tat werden zu lassen, soll den Kunden kiinftig ein Mehrwert
geboten werden, der Uber das reine Versichern hinausgeht.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe will in finf Jahren eine starke

Marktstellung in einer modern-digitalen Welt einnehmen. Fir
die Kunden werden Produkte und Leistungen angeboten, die
ideal auf deren jeweilige Lebenssituation zugeschnitten sind.

Um ihre Vision zu realisieren, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe
vier Strategie-Bausteine definiert:

— MEHR NUTZEN zielt auf Service-Exzellenz. Das ist die Ba-

sis fur den Erfolg. Den Kunden soll kiinftig noch besserer
Service geboten werden, der ihre Erwartungen tbertrifft

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2018
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und neue Branchen-Standards setzt. Der Kunde gewinnt
Zeit und Sicherheit — mehr Lebensqualitat.

— MEHR FOKUS bedeutet, dass sich die SIGNAL IDUNA
Gruppe kinftig noch starker als bisher auf die Zielgruppen
Handwerk, Handel und o6ffentlicher Dienst konzentriert.
Kunftig mochte die Gruppe einen noch gréReren Teil ihres
Neugeschafts aus den Fokus-Zielgruppen generieren und
gleichzeitig ihre gute Position im Breitengeschaft beibehal-
ten.

— MEHR NEUES steht fiir die digitale Transformation der
Gruppe. Das ist eine der Grundvoraussetzungen fir den
Erfolg des Transformationsprogramms VISION2023. Im Er-
gebnis werden neue Losungen die klassischen Leistungen
sinnvoll ergdnzen und so mehr Lebensqualitat schaffen.

— MEHR WIR heil3t Weiterentwicklung und Erneuerung der
Unternehmenskultur. Auf Basis der gewachsenen Starken
wollen wir schneller, flexibler und kundenfreundlicher wer-
den. Wir wollen weniger Hierarchien und Silos, dafliir mehr
Eigenverantwortung und Teamarbeit.

Begleitung und Unterstiitzung der Verdnderungen

Ende des Jahres 2018 hat der Vorstand die Zielbilder der
einzelnen Handlungsfelder und damit das Zielbild von
VISION2023 verabschiedet. Bis zum Jahresende 2019 sollen
20 bis 30 Projekte starten.

Gestartet sind 2018 die ersten ,Journeys*: Hierbei handelt es
sich um spezielle Projekte, in denen multifunktionale Teams
sechs Monate lang konkreten Problemstellungen nachgehen
und daflir Losungen erarbeiten. Im Handlungsfeld ,Service-
Exzellenz® angesiedelt sind die Service Customer Journeys.
Sie behandeln spezielle Kundenanliegen wie ein service-
orientiertes Bescheinigungs- und Beschwerdemanagement.
Die Zielgruppen-Journeys im Handlungsfeld ,Zielgruppen-
Fokus® ermitteln Bedirfnisse und Wiinsche definierter Ziel-
gruppensegmente wie beispielsweise des Lebensmittelhand-
werks oder des Handels. Im Ergebnis sollen Lésungen ste-
hen, die zeigen, dass die SIGNAL IDUNA Gruppe nicht nur
ein berufsstandisch orientierter Versicherer ist, sondern ein
kompetenter Partner fiir alle Zielgruppenbelange.

Bereits heute haben neue Methoden wie das agile Arbeiten

in spartenlibergreifenden Teams Einzug gehalten. Sie fanden
beispielsweise erste Anwendung in der Entwicklung der
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neuen Sach-Haftpflichttarife ,Neue Produktwelt S| Komposit“.
Daruber hinaus finden an beiden Hauptverwaltungsstand-
orten regelmanig Workshops statt, in denen Mitarbeiter agile
Arbeitsweisen kennenlernen kénnen. Ein weiteres Beispiel
fur eine neue Art zu denken und daraus konkrete Ldsungen
fir den Kunden anzubieten ist ,,Der Digitale Schutzschild®, die
Cyber-Sicherheits-Lésung flr kleine und mittelstandische Un-
ternehmen.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Trotz der in 2018 schwierigen Rahmenbedingungen aufgrund
des Niedrigzinsumfeldes, stellte sich die wirtschaftliche Lage
der SIGNAL IDUNA Pensionskasse als stabil dar. Durch das
neue Berechnungsverfahren zur Starkung der Deckungsriick-
stellung (Zinszusatzreserve) hat sich deren Aufwand deutlich
auf 26,9 Mio. EUR reduziert. Gleichzeitig waren auch die Ab-
gangsgewinne aus Kapitalanlagen, die zur Finanzierung der
Zinszusatzreserve verwendet werden, stark riicklaufig, was
zu einer Verminderung der Nettoverzinsung um

1,1 %-Punkte auf 4,6 % geflhrt hat. Zum Jahresende betrug
die Zinszusatzreserve 201,0 Mio. EUR. IT-Kosten im Rah-
men der Digitalisierungsoffensive haben zu einer Belastung
des Ubrigen Ergebnisses in 2018 gefiihrt.

Das Kapitalanlageergebnis 2018 in Hohe von 82,7 Mio. EUR
war somit deutlich unter dem Niveau des Vorjahres. Der Bi-
lanzgewinn der SIGNAL IDUNA Pensionskasse betrug im
Geschéftsjahr 1,2 Mio. EUR.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Gemal § 312 AktG haben wir dem Aufsichtsrat unseres Un-
ternehmens den von den Abschlusspriifern testierten Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen vorge-
legt und dazu erklart: ,Unsere Gesellschaft erhielt bei jedem
der im Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefihrten Rechtsgeschafte eine angemessene
Gegenleistung. Malinahmen auf Veranlassung oder im Inte-
resse eines der herrschenden Unternehmen oder der mit
ihnen verbundenen Unternehmen wurden weder getroffen
noch unterlassen. Dieser Beurteilung liegen die Umstande
zugrunde, die uns zum Zeitpunkt der berichtspflichtigen Vor-
gange bekannt waren.*



Zweigniederlassungen

Die Gesellschaft unterhalt folgende Zweigniederlassungen:

— Pensionskasse der Deutschen Handwerks Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

— Pensionskasse des Deutschen Handels Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

— Pensionskasse fiir den 6ffentlichen Dienst Zweigniederlas-
sung der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesell-
schaft

Sitz der Zweigniederlassungen ist Hamburg.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2018 waren 7.369 (Vorjahr: 7.604) Mitar-
beiter bei der SIGNAL IDUNA Gruppe beschaftigt, davon wa-
ren 335 (Vorjahr: 349) Auszubildende. Hinzu kamen 2.807
(Vorjahr: 2.930) selbststandige AuRendienstmitarbeiter. Ins-
gesamt waren 10.176 (Vorjahr: 10.534) Mitarbeiter fur die
SIGNAL IDUNA Gruppe téatig (im Jahresdurchschnitt 10.174;
Vorjahr 10.614 Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Um einen qualifizierten Nachwuchs zu gewahrleisten, bleibt
die Zahl an Auszubildenden auf dem bisherigen hohen Ni-
veau. Gleiches gilt fiir die dualen Studenten. Daraus folgend
werden jahrlich 65 Neueinstellungen fiir Auszubildende der
Hauptverwaltungen (inklusive duale Studenten) angestrebt.
Im Rahmen der demografischen Entwicklung hat sich der
Ausbildungsmarkt quantitativ und qualitativ ungtinstig veran-
dert. Dieser Trend wird nach den bekannten statistischen Da-
ten anhalten. Zuséatzlich stehen einem Bewerbermarkt heute
vollkommen neue Ausbildungs- bzw. Entwicklungsmdglich-
keiten zur Verfiigung. Spurbar ist dies auch in den Finanzun-
ternehmen sowie im IT-Bereich — sie miissen auf diese Ent-
wicklung durch friihzeitiges, verbessertes Marketing, intelli-
gente Auswahlverfahren und vor allem Schnelligkeit von der
Ansprache Uber Onboarding bis zum Ausbildungsbeginn und
wahrend der gesamten Ausbildungszeit reagieren. Auch wird
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man sich dem Thema ,Quereinsteiger” (z. B. Studienabbre-
cher) verstarkt widmen und gerade auch dafiir das Schul-
und Hochschulmarketing und die akademische Zusammenar-
beit mit Universitaten (z. B. in Leipzig, Herdecke/Witten oder
mit einem Stipendium an der International School of Manage-
ment (ISM), Dortmund) noch weiter intensivieren. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe verfolgt hiermit das Ziel, die Anzahl
hochqualifizierter Nachwuchskrafte aus den eigenen Reihen
noch weiter zu erhdhen und somit einen nachhaltigen Mehr-
wert fur das Unternehmen zu schaffen. Die finanzielle Unter-
stitzung — in Form der Kostentibernahme der Studien- und
Prifungsgebiihren — richtet sich an Mitarbeiter mit Potenzial,
die gefordert und gefordert werden wollen und gezeigt ha-
ben, dass sie in der Lage sind, komplexe Themen zu bear-
beiten, Verantwortung zu ibernehmen und sehr gute
Arbeitsergebnisse zu erzielen.

Dariber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fuhrungskrafte durch
die Einflihrung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements,
das die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mit-
arbeiter vorsieht. Dieses bezieht sich schwerpunktmafig auf
die aktuelle Tatigkeit, berlcksichtigt aber auch die langfristige
Entwicklungsperspektive. Im Rahmen des Kompetenzma-
nagements wird durch eine systematische Herangehens-
weise der individuelle Weiterbildungs- und Qualifizierungsbe-
darf ermittelt. Dabei werden auch bestehende individuelle
Fahigkeiten und Fertigkeiten, weiterfiihrende Interessen und
Neigungen der Mitarbeiter beriicksichtigt. Das Kompetenz-
management wird softwaregestiitzt sukzessive in die Unter-
nehmensbereiche eingefiihrt. Bisher arbeiten 1.400 Fih-
rungskrafte und Mitarbeiter in 160 Funktionsstellen des Un-
ternehmens mit dem Kompetenzmanagement. In den Mitar-
beitergesprachen wurden aktuell tber 1.300 Entwicklungs-
ziele und -malBnahmen vereinbart, die derzeit umgesetzt wer-
den. In 2019 wird der unternehmensweite Rollout fortgesetzt.

Um die kontinuierliche Qualifizierung von Mitarbeitern sicher-
zustellen, wurde auRerdem eine Stelle mit dem Fokus
+Akademische Weiterbildung® in der Personalentwicklung ge-
schaffen. Ziel ist es, interessierte Mitarbeiter aller Standorte
bei der Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen sowie
finanzieller und zeitlicher Unterstiitzung zu beraten. Neben
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der Durchfiihrung regelmaRiger Informationsveranstaltungen
konnte inzwischen ein Netzwerk mit externen Bildungsanbie-
tern aufgebaut werden. Das Angebot wird von den Mitarbei-
tern sehr gut angenommen und findet zunehmendes Inte-
resse. Am beliebtesten ist aktuell das Bachelorstudium, ge-
folgt von der Fachwirtausbildung und dem Masterstudium.

TESTBILD und Statista haben in einer umfangreichen Ana-
lyse die besten Arbeitgeber rund um das Thema ,Aus- und
Weiterbildung® in Deutschland ermittelt. Hierzu wurden Uber
20.000 Azubis, ehemalige Azubis und Angestellte befragt.
Dabei ging es vor allem um eine qualitative Bewertung der
Aus- und Weiterbildungsbedingungen im Unternehmen. Zu-
satzlich wurde nach ,weichen” Faktoren wie einem harmoni-
schen Betriebsklima gefragt — ein wichtiger Punkt fir den Er-
folg. Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde mit dem 11. Platz
von insgesamt 116 in der Kategorie Deutschland West aus-
gezeichnet.

Gemeinsam mit der Talentplattform Ausbildung.de hat das
Magazin CAPITAL erstmals eine breit angelegte Untersu-
chung durchgefiihrt, wie deutsche Unternehmen ausbilden.
Ziel der Studie war es, die Erfolgsfaktoren fur die Ausbildung
und das duale Studium in Deutschland sichtbar zu machen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde als einer der ,Besten
Ausbilder Deutschlands” und als einer der ,Besten Ausbilder
Deutschlands/Duales Studium" mit fiinf von funf Sternen aus-
gezeichnet.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeit-
modell an sowie die Mdglichkeit eines aulderbetrieblichen Ar-
beitsplatzes. Die im letzten Jahr eingefiihrte Betriebsverein-
barung ,Mobiles Arbeiten* erméglicht es den Mitarbeitern der
SIGNAL IDUNA Gruppe im Homeoffice zu arbeiten. Sonder-
zahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld kénnen dartber
hinaus in Freizeit umgewandelt werden. Zusatzlich sollen ins-
besondere die Chancen fur Eltern erhdht werden, ebenfalls
attraktive Funktionen im Unternehmen bekleiden zu kdnnen.
Hierzu gibt es z. B. eine Kooperation mit Hamburger Kinder-
tagesstatten (Elbkinder), um Mitarbeitern die Kinderbetreu-
ung zu erleichtern. Mitarbeiter kdnnen hierfur einen Kinderbe-
treuungskostenzuschuss beantragen.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Steigende Anforderungen im Beruf, aber auch Belastungen
im privaten Umfeld machen einen Ausgleich heute wichtiger
denn je. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet
den Mitarbeitern ein Angebot, aus dem sie eigenverantwort-
lich fir sich MaRnahmen und Instrumente nutzen kénnen. In
unserem ganzheitlichen Blick auf Mitarbeiter haben wir ein
vernetztes Konzept gesundheitsférdernder Aktivitaten, wie
Seminare, Workshops, Gesundheitstage und Beratungstools
geschaffen.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit moglichst bis zum
Rentenalter und daruber hinaus,

— Scharfung des Bewusstseins der Mitarbeiter fir einen ge-
sunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention nehmen die Mitarbeiter kostenfrei
an Gesundheits- und Stresschecks teil. Den Gesundheits-
check haben wir in diesem Jahr um einen Hortest erweitert.
Es besteht die Méglichkeit fur die Mitarbeiter, an Workshops
zum Umgang mit Belastungen und zum Stressabbau teilzu-
nehmen. Dariiber hinaus haben wir erstmalig durch die
Kooperation mit einem externen Berater gezielt eine Ernéh-
rungsberatung angeboten, die in den betrieblichen Alltag in-
tegriert ist.

Ebenso unterstiitzen qualifizierte betriebliche Suchtberater
Mitarbeiter und Fihrungskrafte bei Suchterkrankungen. Sie
betreiben aber auch im Vorfeld Aufklarung. Eine Pflegebera-
tung, die bei Pflegeféllen in der Familie berat, sowie ein um-
fangreiches Lebenslagencoaching, das Mitarbeiter bei belas-
tenden Situation im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch rund um die Uhr (24/7)
oder personlich nutzen kénnen, runden das Angebot ab. Au-
Rerdem kann das Arztenetz Hamburg genutzt werden, um
schneller Facharzttermine zu bekommen. Alle Beratungsan-
gebote sind fiir die Mitarbeiter kostenfrei. Alle Mitarbeiter ha-


http://Ausbildung.de

ben zudem die Méglichkeit, digital Vorsorgedokumente (Pati-
entenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfi-
gung) zu einem vergunstigten Preis fir sich und ihre Fami-
lienangehdrigen zu erstellen.

Das komplette Beratungsangebot wird durch Informationsver-
anstaltungen in der Mittagszeit durch die jeweiligen Anbieter
vorgestellt, so dass Uber die zur Verfigung stehenden schrift-
lichen Informationen hinaus auch Experten befragt werden
koénnen.

Spezielle Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesun-
des Fihren® sind fir Flihrungskrafte zum Umgang mit ihren
eigenen Ressourcen und zum wertschatzenden Umgang mit
Mitarbeitern konzipiert und umgesetzt worden. Neue Flh-
rungskrafte werden tber die Grundlagen und das Angebot
des Betrieblichen Gesundheitsmanagements informiert.

Zur Unterstitzung des Ausgleichs und der kérperlichen Fit-
ness haben die Mitarbeiter die Mdglichkeit, auf zahlreiche
Angebote der Betriebssportgruppen und der vorhandenen
Kooperationspartner zurlickzugreifen. Ein spezielles Angebot
zur Mobilisierung am Arbeitsplatz (,WorkFit“) mit entlasten-
den Bewegungsiibungen steht allen Mitarbeitern zur Verfi-

gung.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an
der Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehdrigkeit
zur SIGNAL IDUNA Gruppe. Wie eine Befragung ergab, fih-
len sich die Mitarbeiter auch iber die Neuausrichtung der
SIGNAL IDUNA Gruppe gut informiert.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2018 danken wir unseren
Mitarbeitern sowie unseren Auf3endienstpartnern.

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betrieblichen Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Lagebericht

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der fliihrenden
Serviceversicherer gro3en Wert darauf, ihren Kunden einen
exzellenten Service zu bieten. Das Thema Service-Exzellenz
steht auch im Mittelpunkt unseres Transformationsprogram-
mes VISION2023.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden
Servicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regel-
mafige interne und externe Messungen iberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschéaftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Im besonderen Fokus steht die Zufriedenheit unserer
Kunden mit unserer Servicequalitat. Diese messen wir durch
Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis.

Die Ergebnisse bilden die Basis fir MalRnahmen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung unserer Servicequalitat und damit zur
Erh6éhung der Kundenzufriedenheit.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, Gber Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwick-
lung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dariiber
hinaus die nach § 26 VAG geforderten MalRnahmen zur Ein-
richtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagementsys-
tems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fur das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden naher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2018

17



18

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft

Die vorhandene Risikokultur der SIGNAL IDUNA Gruppe
fordert ein Gbergreifendes Bewusstsein fir das Vorhanden-
sein von Risiken und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Pensionskasse abgeleitet und ist zu dieser
konsistent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet
die Beschreibung der sich aus der Geschaftsstrategie erge-
benden Risiken bezlglich ihres Einflusses auf die Finanz-
und Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resul-
tierenden Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung
und Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risi-
ken eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahr-
denden Situation fiir das Unternehmen fiihren. Dies beinhal-
tet insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren und dariber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inventur
durchgefihrt.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu bertcksichtigen
(Nettobewertung). Fiir Projekte, die eine hohe Implikation auf
die Erreichung der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA
Gruppe haben, erfolgt zudem eine gesonderte Projektrisiko-
bewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikolberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens berlcksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstutzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.
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Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Hierzu gehort auch die Erflillung der Anforderungen an das
Risikomanagement, die sich mit der Novelle des VAG im Zu-
sammenhang mit der EbAV-Richtlinie ab 2019 ergeben.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem jahrlicher Priifungsschwerpunkt der Internen Revi-
sion.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitenden von Schliisselfunktionen
wurden auch in 2018 erfolgreich Schulungen durchgefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikoliberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Forderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfiihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehoren u. a.:

— Unterstltzung des Vorstandes und anderer Funktionen bei
der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— ldentifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der Mafinahmen zur Risikobegrenzung und



die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung,
— Detaillierte Berichterstattung tUber Risikoexponierungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Pensionskasse entstammen
im Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsge-
schaft und der daraus erforderlichen Anlage und Verwaltung
groRer Kapitalanlagebesténde.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Pensionskasse sind insbesondere
folgende versicherungstechnischen Risiken von zentraler Be-
deutung, die nach Materialitat absteigend geordnet sind:

— Langlebigkeitsrisiko,
— Kostenrisiko und
— Stornorisiko

Das Langlebigkeitsrisiko besteht in dem Risiko eines Ver-
lustes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der
Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen
in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der Sterblich-
keitsraten ergibt, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate
zu einem Anstieg des Werts der Versicherungsverbindlichkei-
ten fuhrt. Das Niedrigzinsumfeld verstarkt in der Tendenz die
Auswirkungen des Langlebigkeitsrisikos.

Neben dem Langlebigkeitsrisiko spielt das Kostenrisiko eine
wesentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko eines Verlus-
tes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versi-
cherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in

der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der beim Abschluss

Lagebericht

und bei der Verwaltung von Versicherungs- und Ruckversi-
cherungsvertragen angefallenen Kosten ergibt.

Veranderungen in der Hohe oder in der Volatilitat der
Storno-, Unterbrechungs- und Verlangerungsraten von Versi-
cherungspolicen kénnen zu einem Verlust oder einer nachtei-
ligen Veranderung des Werts der Versicherungsverbindlich-
keiten flhren. Dies stellt das Stornorisiko dar.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen lang-
fristige Leistungszusagen seitens des Unternehmens gegen-
Uber. Die Hohe der fiir die Leistungszusagen bendtigten
Ruckstellungen hangt vom Verlauf der genannten Risiken so-
wie der Zinsentwicklung ab. Der Verantwortliche Aktuar stellt
im Rahmen der internen Rechnungslegung den kalkulierten
Mitteln die tatsachlichen Aufwendungen gegentiber und er-
lautert die Uberpriifungen im jahrlichen Aktuarbericht gegen-
Uber dem Vorstand und der Aufsicht.

Sollte der tatsachliche Verlauf der den Leistungszusagen zu-
grundeliegenden Annahmen von der Kalkulation nachteilig
abweichen, so kann sich daraus die Notwendigkeit zur Bil-
dung einer entsprechenden Rickstellung ergeben, die das
Geschaftsjahresergebnis belastet. Bei einer positiven Abwei-
chung ergibt sich daraus die Chance eines guten Risikoer-
gebnisses sowie einer Uberschussbeteiligung fiir die Kun-
den.

Fir Pramien und Ruickstellungen werden aus heutiger Sicht
ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatstafeln verwendet,
fir das Neugeschaft zum Beispiel die von der Deutschen Ak-
tuarvereinigung e. V. (DAV) verdffentlichten Sterbetafeln.

Die DAV hat wie jedes Jahr Untersuchungen hinsichtlich der
kiinftigen Lebenserwartung der Versicherten durchgefiihrt.
Als Ergebnis wurden zur Bewertung der Rentenversiche-
rungsbestande Empfehlungen herausgegeben, die dem
Trend des Anstiegs der Lebenserwartung Rechnung tragen.
Aufgrund dieser Erkenntnisse wurden die Bestande in der
Rentenversicherung bewertet, was teilweise zu einer Star-
kung der Deckungsriickstellung geflhrt hat.

Dabei wurden mit angemessenen Sicherheitsabschlagen ver-
sehene Stornowahrscheinlichkeiten angesetzt.

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft 2018

19



20

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft

Die bei der Berechnung der Deckungsrickstellung eingesetz-
ten unterschiedlichen Ausscheideordnungen werden fiir we-
sentliche Anteile des Bestandes im Anhang aufgefiihrt.

Bei der Kalkulation von Neugeschaftsbeitrdgen werden die
Kalkulationsannahmen bzw. Ausscheideordnungen Uberpruift
und gegebenenfalls angepasst. Beim Zugang bestehen unter
anderem durch die Gestaltung der Annahmepolitik und des
Produktdesigns umfangreiche Steuerungsmaoglichkeiten hin-
sichtlich der Qualitat und des Volumens, was sich wiederum
positiv auf die Bestandszusammensetzung auswirkt.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Kreditspreads sowie
von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatzlich
zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Marktrisi-
ken. Das Marktrisiko wurde auch in 2018 mafgeblich durch
die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte gepragt.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Beim Zinsrisiko handelt es sich um das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitdt der Werte von Vermoégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der risikofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Vola-
tilitdt der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fur alle Vermo-
genswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente, deren
Marktwert auf eine Anderung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertréage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfiillen. Bilanzielle Risi-
ken wurden durch die Neuregelungen zur Zinszusatzreserve
reduziert.
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Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose Ubersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte sowie aus weiter moderat steigenden Zinsen.

Der garantierte Zins fir die Neugeschéaftsvertrage des Ge-
schaftsjahres 2018 betrug 0,9 %. Da sich im Bestand auch
Vertrage mit hdheren Garantiezinsen befinden, ist der min-
destens zu erwirtschaftende Zins gréRer als 0,9 %. Fur Ver-
trage mit einem Garantiezins von 2,25 %, 2,75 % und 3,25 %
erfolgte aufgrund der derzeitigen Zinssituation zum 31. De-
zember 2018 eine deutliche Starkung der Deckungsriickstel-
lung auf 201,0 Mio. EUR, auch fiir den regulierten Bestand.
Dadurch reduziert sich das Zinserfordernis fiir diese Vertrage
im regulierten Bestand auf 2,07 % und im deregulierten Be-
stand auf 2,09 %.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
tragern werden Sensitivitatsanalysen und Stresstests:

— fur Aktienbesténde Indexschwankungen von +/- 10 % bzw.
+/-20 %

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 6,1 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 3,0 Mio. EUR
Riickgang um 10 % -3,0 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -6,1 Mio. EUR

Die Aktienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten be-
tragt zum 31. Dezember 2018 unter Berilicksichtigung von
Absicherungsgeschéften 0,3 %.

— fUr Rentenpapiere Veranderungen der Zinsstrukturkurve
um +/- 100 Basispunkte bzw. +/- 50 Basispunkte

ZINSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

ZINSTRAGER
+ 100 Basispunkte -173,0 Mio. EUR
+ 50 Basispunkte -86,5 Mio. EUR
- 50 Basispunkte 86,5 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 173,0 Mio. EUR



Als Immobilienrisiko wird das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Immobilien be-
schrieben.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter begegnet.

Die Immobilienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten
zum 31. Dezember 2018 betragt 3,3 %.

Das Wahrungsrisiko besteht in dem Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Verédnderungen in
der Héhe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wah-
rungsrisiken ergeben sich zum Beispiel aus der Aufwertung
der Inlandswéhrung bzw. Abwertung der Auslandswéahrung
im Hinblick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten
werden. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem
Fall unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage
veraufiert wird oder werden muss oder im Falle der Bilanzie-
rung nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Das Wahrungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexpo-
sures nach Absicherung gemessen.

Zum 31. Dezember 2018 betrug das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Beriicksichtigung von Absicherungsgeschaften
1,2 % nach Buch- bzw. Anschaffungswerten.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spreadri-
siko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder in der Volatilitdt der Kreditspreads tber der ri-
sikofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Kreditspreads gegen-

Lagebericht

Uber dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapitalanla-
gen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Veranderung
der Kreditspreads resultiert aus Bonitdtsénderungen der
Schuldner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit der
Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im Wer-
teverfall eines Kredits bzw. in der Méglichkeit, dass sich Ver-
luste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen erge-
ben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafligen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltdgliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt unter Einhaltung der aufsichtsrechtlichen
Anforderungen zur Mischung und Streuung.

Darliber hinaus bestehen flir den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat. Da-
neben wurde weiterhin in ausgewahlte Staatsanleihen inves-
tiert.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen flr Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Papers) mit einer Laufzeit von max. sechs Monaten er-
worben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis der
Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.
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Das Bankenexposure bildet mit 57,7 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wobei hiervon

27,4 % Pfandbriefe sind. Daneben bestehen 57,5 % des Ex-
posures aus erstrangigen Anlagen bei Banken und 4,9 % aus
Nachrangtiteln. Die tbrigen 10,3 % sind Aktien, Festgelder
und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 19,9 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Frankreich mit 6,8 %, Spanien mit 5,1 % und Italien mit

2,8 %. Aufgrund der politischen Unsicherheiten in Italien
wurde der Anteil italienischer Staatsanleihen im Jahresver-
lauf um 2,2 %-Punkte reduziert.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 9,7 %, davon sind 81,8 % Zinstrager und
18,2 % Aktien.

Die SIGNAL IDUNA Pensionskasse investiert in diesem Zu-
sammenhang zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im
Segment ,Infrastruktur”. Der Anteil dieser Investments am
gesamten Kapitalanlagebestand betragt 0,9 %.

Die nach den massiven Ratingverschlechterungen im Zuge
der Kreditkrise mittlerweile eingetretene Erholung setzt sich
fort. Der Erhalt einer guten Kreditqualitat im Bestand steht
auch weiterhin im Fokus der Neuanlage. So blieb das Durch-
schnittsrating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf
konstant und betragt zum 31. Dezember 2018 weiterhin A+.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 17,7%
AA 23,0 %
Investment Grade A 329%
BBB 251 %
BB-B 06%
Non Investment Grade cce-D 0,0 %

ohne Rating 0,8%
Chancen ergeben sich aus einer weiter verbesserten durch-
schnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum sowie
aus steigenden Zinsen, die auch fiir hoch geratete Anlagen
wieder zu héheren Renditen fihren wirden.
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Zu den Marktrisiken gehort abschlieRend die Marktrisiko-
konzentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die ent-
weder durch eine nicht ausreichende Diversifikation des An-
lageportfolios oder durch eine hohe Exponierung gegenuber
dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder
einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend Uber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn grofRten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand rd. 39,7 %
des gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsunternehmen ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrage wie Rlckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniber
Vermittlern und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadri-
siko nicht abgedeckt sind, berlicksichtigt.

Es bestehen Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern
und Versicherungsvermittlern.

Gegenuber Versicherungsnehmern liegen die Beitragsforde-
rungen insgesamt zum 31. Dezember 2018 bei 9,6 Mio.

EUR. Der Anteil der ausstehenden Forderungen, deren Fal-
ligkeitszeitpunkt am Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zuriick-
liegt, belauft sich auf 2,5 Mio. EUR. Die durchschnittliche
Ausfallquote der letzten drei Geschaftsjahre betragt (bezogen
auf die gebuchten Brutto-Beitrage) 0,01 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.



Fur die Forderungen gegenuber Versicherungsnehmern und
Versicherungsvermittlern werden Wertberichtigungen in an-
gemessener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den
Vorjahren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen
abgeschrieben.

Eine Rickversicherungsbeziehung besteht nur mit einem
konzerninternen Vertragspartner. Gegen diesen bestehen
derzeit keine Abrechnungsforderungen aus dem passiven
Ruckversicherungsgeschatft.

Operationale Risiken

Operationale Risiken beschreiben das Verlustrisiko, das sich
aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen
Prozessen, Mitarbeitenden und Systemen oder durch externe
Ereignisse ergibt. Sie betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle. AuBerdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil des operationalen Risikos.

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschaftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schéftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.

Einem maoglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen Ma3nahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb ei-
nes Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfang-
reicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle
Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschafts-
regelungen sowie Wartungsvertrdge mit den verschiedenen
Anbietern von Hard- und Software.
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Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom 6ffentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den auBerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberprift und bewertet.

Die IT-Funktion wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digi-
talisierung entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, ins-
besondere Cyber-Risiken, hinreichend entgegen. Die Ver-
traulichkeit, Verfiigbarkeit und Integritat von Daten und Infor-
mationen wird bei der Verarbeitung derselben jederzeit ge-
wahrleistet. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt eine hinrei-
chende Informationssicherheit aller IT-Infrastrukturen und
-Anwendungen sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/ISO 27002). Es existiert
ein Ubergeordnetes Sicherheitskonzept, welches durch die
Informationssicherheitspolitik sowie durch die Informationssi-
cherheitsleitlinie und weitere Richtlinien zum Information
Security Management System (ISMS) erganzt wird. Informati-
onssicherheitsrisiken werden im Rahmen des ISMS kontinu-
ierlich auf unterschiedlichen Wegen identifiziert (z. B. Allge-
meine Risikoanalyse, Audits). Die Informationssicherheit ist
neben der Uberwachung des Einhaltens von Informationssi-
cherheitsvorgaben auch fiir die Behandlung von Informati-
onssicherheitsvorfallen verantwortlich. Dartber hinaus wer-
den von ihr Sensibilisierungs- und SchulungsmaRRnahmen
(Awareness) durchgefihrt.

Es ist die grundsatzliche Zielrichtung der IT, die Komplexitat
der Infrastruktur und Anwendungslandschaft weiter zu redu-
zieren, neue Technologien bereitzustellen und die IT-Organi-
sation in Richtung agiler Organisationsstrukturen weiterzu-
entwickeln. Im Rahmen der VISION2023 soll zudem durch
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die Umsetzung vollstandig digitalisierter Prozesse und die
gezielte Bereitstellung von kundenzentrierten Lésungen eine
weitere Steigerung der Kundenorientierung ermoglicht wer-
den.

Das Compliance-Risiko ist definiert als Auswirkungen aus
dem Verstol3 gegen die Einhaltung der zu beachtenden Ge-
setze und Verordnungen, aufsichtsbehérdlichen Anforderun-
gen sowie sonstigen internen und externen Vorgaben und
Standards. Diese Auswirkungen umfassen finanzielle Scha-
den, Sanktionen der Aufsichts- und Ermittlungsbehérden, Re-
putationsschaden und Haftungstatbestande der Organmit-
glieder. Die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und
Verordnungen, aufsichtsbehérdlichen Anforderungen sowie
sonstigen internen und externen Vorgaben und Standards
wird durch die Umsetzung umfassender praventiver Malinah-
men (z. B. Rechtsmonitoring, regelmaRige Uberwachungs-
handlungen und Compliance-Risikoanalysen) unterstitzt.
Grundlage des rechtskonformen Verhaltens aller Mitarbeiter
sind der Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe,
Compliance-Schulungen sowie umfassende interne Richtli-
nien und Anweisungen.

Die Compliance-Funktion setzt sich aus einem zentralen
Compliance Office, geflihrt durch den Chief Compliance
Officer, zuséatzlichen dezentralen Compliance Officern je
Ressort und den Compliance-Beauftragten der Tochterge-
sellschaften zusammen. Die Compliance-Funktion betreibt
das Compliance-Management-System, entwickelt dieses pa-
rallel zu den regulatorischen Anforderungen weiter und wirkt
auf ein gruppenweit einheitliches Compliance-Verstandnis
hin. Sie unterstitzt Mitarbeiter, Fliihrungskrafte und Vorstand
bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex festgelegten
Unternehmensgrundsatze.

Das Rechtsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten auf-
grund von Anderungen des durch die Rechtsprechung vorge-
gebenen Rahmens sowie durch Anderungen in der Gesetz-
gebung.

Das Unternehmen ist von Anderungen wie z. B. neuer Daten-

schutzanforderungen (EU-Datenschutzgrundverordnung), der
EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD, Insurance Distribu-
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tion Directive) und der Richtlinie Gber die Tatigkeiten und Be-
aufsichtigungen von Einrichtungen der betrieblichen Alters-
versorgung (sog. EbAV-II-RL) betroffen.

Im Rahmen einer Evaluierung des Lebensversicherungsre-
formgesetzes (LVRG) hat zudem das Bundesministerium der
Finanzen in einem Bericht an den Finanzausschuss des
Deutschen Bundestages empfohlen, durch einen gesetzli-
chen Provisionsdeckel eine weitere Senkung der Abschluss-
provisionen zu unterstiitzen.

Zur Reduzierung (bzw. Vermeidung) von Compliance- und
Rechtsrisiken wird eine regelmafige Beobachtung des
Rechtsraumes durchgeflhrt. Relevante Rechtséanderungen
und die aktuelle Rechtsprechung werden (ber ein eigenes In-
formationssystem an die fir die Geschéaftsprozesse verant-
wortlichen Mitarbeiter weitergegeben. Festgestellten Rechts-
anderungen kann so zeitnah entsprochen werden und Ver-
stdRen gegen die aktuelle Rechtslage wird vorgebeugt.

Fir die wesentlichen Prozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe
werden Prozessdokumentationen erstellt, die jeweiligen pro-
zessrelevanten Risiken identifiziert und entsprechende risiko-
mindernde/-vermeidende Kontrollen/MaRnahmen durch den
prozessverantwortlichen Bereich aufgesetzt. Kontrollen kén-
nen vor- oder nachgelagert zum Prozess greifen, praventiver
oder detektiver Art sein, sowie automatisiert, teilautomatisiert
oder manuell ablaufen. Unter risikomindernden/-vermeiden-
den MalRnahmen werden Schulungs-, Kommunikations- und
organisatorische MaRnahmen verstanden, welche reduzie-
renden/vermeidenden Einfluss auf die prozessrelevanten Ri-
siken haben.

Um langfristig unsere Ziele erreichen zu kénnen, sind wir auf
unsere Mitarbeiter und deren individuellen Starken angewie-
sen.

Das Unternehmen unterstitzt die systematische und an der
Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwicklung der Fahig-
keiten und des Wissens ihrer Mitarbeiter und Fihrungskrafte
durch ein professionelles Kompetenzmanagement. Im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements werden
verschiedene Angebote ermdglicht. Hierdurch wird dem ope-
rationalen Risiko entgegengewirkt.



Sonstige Risiken

Zu den sonstigen Risiken gehdren insbesondere das Neuge-
schaftsrisiko und das Reputationsrisiko.

Das Neugeschiftsrisiko umfasst das Risiko, dass gesetzte
Ziele fur das Neugeschaft nicht erreicht werden und dieser
Umstand negativ auf die Bestandsentwicklung des Unterneh-
mens wirkt. So konnte sich beispielsweise die angestrebte
Provisionsdeckelung belastend auf das Neugeschaft auswir-
ken. Entgegengewirkt wird dem Neugeschaftsrisiko u. a.
durch die Umsetzung des Betriebsrentenstarkungsgesetzes
sowie der Einfilhrung von neuen Produktlésungen.

Am 1. Januar 2018 ist das Betriebsrentenstarkungsgesetz in
Kraft getreten, welches das Potential hat, den gesamten Al-
tersvorsorge-Markt weitreichend und langfristig zu verandern.
Mit diesem Gesetz verfolgt die Bundesregierung das Ziel die
Rahmenbedingungen der betrieblichen Altersversorgung
(bAV) zu verbessern, um eine méglichst umfassende Ver-
breitung in kleinen und mittleren Betrieben und insbesondere
bei Geringverdienern zu erreichen. Ein besonderer Fokus
des Betriebsrentenstarkungsgesetzes liegt auf der tarifver-
traglichen Altersversorgung, welche eine wichtige Zielgruppe
der SIGNAL IDUNA Pensionskasse darstellt. Durch die im
Projekt ,Wachstumschancen in der bAV nutzen“ durchge-
fuhrte friihzeitige Analyse der Veranderungen aus dem Be-
triebsrentenstarkungsgesetz konnte die SIGNAL IDUNA Pen-
sionskasse bereits in 2018 mit einer Gesamtlésung aus
marktfahigen Produkten, digitalem Service fiir Arbeitgeber
und online-gestitzten Beratungshilfen fir die Vermittler rea-
gieren. Zudem begleitet die SIGNAL IDUNA Pensionskasse
im Rahmen des Sozialpartnermodells die Tarifpartner bei der
Entwicklung und Einflihrung des Sozialpartnermodells. Auch
mit der Einflhrung der neuen Betriebsrente+ als fondgebun-
denes Produkt sieht sich die SIGNAL IDUNA Pensionskasse
gut aufgestellt um sich im Zukunftssegment der bAV neu und
starker als kompetenter und erfahrener Lésungsanbieter fiir
kleine und mittlere Unternehmen zu positionieren.

Dadurch ist die SIGNAL IDUNA Pensionskasse bestmdglich
auf eine erfolgreiche Marktdurchdringung vorbereitet. Gleich-
zeitig ermdglichen neu eingefiihrte, zeitgemale digitale L6-
sungen wie das neue Sl bAVnet und Prozessverbesserungen
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eine Steigerung des Neugeschéfts, eine hohere Kundenzu-
friedenheit sowie eine Kostenreduzierung und damit ein er-
tragreiches Wachstum.

Beim Reputationsrisiko handelt es sich um das Risiko einer
mdglichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit

(z. B. bei Kunden, Geschéftspartnern, Eigentimern/Aktiona-
ren, Behorden). Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Ri-
siko, das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. So
kann sich ein Reputationsschaden unter anderem auf das
Neugeschaft und die Stornoquoten und damit auf die Be-
standsentwicklung auswirken.

Zur Gruppe der sonstigen Risiken gehort auch das Liquidi-
tatsrisiko. Als Liquiditatsrisiko wird das Risiko bezeichnet,
dass das Unternehmen seinen finanziellen Verpflichtungen
bei Falligkeit nicht nachkommen kann. Diese Gefahr wird
durch den Einsatz von Finanzplanungsinstrumenten be-
grenzt, welche zur Abstimmung des Kapitalanlagebestandes,
der laufenden Zahlungsstrome und der versicherungstechni-
schen Verpflichtungen eingesetzt werden. Das Liquiditatsri-
siko wird fir das Unternehmen als nicht materiell eingestuft.

Zusammenfassende Darstellung

Die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen nach Sol-
vency | wurden im gesamten Geschaftsjahr erfullt.

Zur Einhaltung der gesetzlichen Kapitalanforderungen be-
stand im Geschéftsjahr ein nachrangiges Darlehen in H6he
von 6,0 Mio. EUR bei der SIGNAL IDUNA Krankenversiche-
rung a. G. (SIGNAL IDUNA Kranken). Des Weiteren hat un-
sere Gesellschaft von der SIGNAL IDUNA Kranken mit Vor-
standsbeschluss vom 24. November 2014 die Zusage zur
Gewahrung eines weiteren nachrangigen Darlehens von ma-
ximal 10,0 Mio. EUR erhalten. Eine Inanspruchnahme ist nur
fur den Fall vorgesehen, dass die Einhaltung unserer Solva-
bilitatsanforderungen nicht durch die bereits beschlossenen
und teilweise eingeleiteten MaRnahmen sichergestellt wer-
den kann.

Fur das Unternehmen ist festzustellen, dass die Zinspolitik
der Europaischen Zentralbank und das daraus resultierende
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dauerhaft niedrige Zinsumfeld eine Herausforderung darstellt,
der mit vielféltigen MaRnahmen entgegenwirkt wird.

Zur Sicherstellung der zukiinftigen Solvabilitatsbedeckung
hat die SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft aufgrund
des Niedrigzinsumfeldes dartiber hinaus eine Finanzierungs-
zusage abgegeben.

Dementsprechend ist fiir unser Unternehmen festzustellen,
dass derzeit den Bestand des Unternehmens gefahrdende
Risiken nicht erkennbar sind.

Prognosebericht

Auf die Versicherungswirtschaft wirken durch das gesamt-
wirtschaftliche Umfeld unterschiedliche Impulse ein:

Es wird erwartet, dass sich das weltweite Wirtschaftswachs-
tum in 2019 fortsetzen, sich aber verlangsamen wird. Hierflir
tragt vor allem der von den USA ausgehende Handelskonflikt
die Verantwortung. Die Unsicherheit beziiglich des Brexit
hemmt das Wirtschaftswachstum in Europa. Auch die Unsi-
cherheiten bezliglich der Entwicklung der italienischen und
franzdsischen Wirtschaft haben Auswirkungen auf die euro-
paischen Prognosen. Die westlichen Industrielander haben
den Héhepunkt des Aufschwungs (iberschritten. Viele Oko-
nomen haben ihre Vorhersagen nach unten korrigiert.

Der Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung prognostiziert fur das Jahr 2019 ein
Wachstum des Bruttoinlandsproduktes von 0,8 %. Erwartet
wird u. a. ein weiterer Beschaftigungsaufbau. Getragen wird
das Wachstum insbesondere von der Binnenwirtschaft. An-
gesichts der bereits genannten wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen wird das derzeitige Wachstum jedoch als ,nur mo-
derat” eingestuft. Zudem wird vom GDV auf die grof3en Her-
ausforderungen der ndchsten Jahre — z. B. Digitalisierung —
hingewiesen.

Die Europaische Zentralbank hat das Ende ihrer Anleihen-
kaufe beschlossen. Seit dem 1. Januar 2019 tatigt die Noten-
bank keine zusatzlichen Neuinvestitionen in Wertpapiere von
Staaten und Unternehmen. Das bisherige Programm lauft
aus, die auflaufenden Zinserlése aus dem Programm werden
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aber weiterhin in Anleihen investiert. Den Leitzins von 0,0 %
Iasst die Notenbank weiter unangetastet. Die EZB hatte das
Anleihen-Kaufprogramm im Januar 2015 beschlossen. Spa-
ter kaufte sie neben Staats- erstmals auch Unternehmensan-
leihen.

Es ist anzunehmen, dass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt
nochmals weiter verbessern wird. Die Zahl der Erwerbstati-
gen dirfte 2019 um 590,0 Tsd. Personen ansteigen, danach
wird sich diese vermutlich riicklaufig entwickeln. Die Unter-
nehmen werden aufgrund fehlender qualifizierter Fachkrafte
Schwierigkeiten bekommen, offene Stellen zu besetzen. Es
wird auch weiterhin mit einer — allerdings nicht mehr so stark
— rucklaufigen Arbeitslosigkeit gerechnet. Die Arbeitslosen-
quote wird voraussichtlich von 5,2 % in 2018 auf 4,9 % im
Jahr 2019 sinken.

Aufgrund der Arbeitskrafteknappheit dirften die Lohne weiter
ansteigen. Dadurch wird der private Konsum voraussichtlich
kraftig zur gesamtwirtschaftlichen Expansion beitragen. Die
Inflationsrate wird voraussichtlich von 2,0 % auf 1,8 % sin-
ken.

Der Preisauftrieb dirfte sich im Prognosezeitraum weiter be-
schleunigen. Die glinstige Arbeitsmarktlage in Verbindung
mit einer hohen Lohndynamik wird fir eine weitere Auswei-
tung des privaten Konsums sorgen. Daneben entwickeln sich
auch die Unternehmensinvestitionen robust. Auch die Bau-
konjunktur wird 2019 aller Voraussicht nach anhalten.

Im Jahr 2019 werden die Rahmenbedingungen fir die Kon-
sumkonjunktur voraussichtlich giinstig bleiben. Insgesamt
wird somit der private Konsum auch im kommenden Jahr
eine wichtige Stitze der Konjunkturentwicklung darstellen. Zu
bertcksichtigen ist dabei, dass die privaten Haushalte u. a.
von Abgabensenkungen profitieren werden.

Fir das Jahr 2019 ergibt sich aus den Prognosen fiir die
Hauptsparten, dass die Beitragseinnahmen in der Versiche-
rungswirtschaft insgesamt um 2,0 % steigen kénnten. Im Le-
bensversicherungsgeschaft ist eine erneute Steigerung um
0,9 % zu erwarten.



Der Vorsorge- und Absicherungsbedarf in der Bevédlkerung
wird weiter zunehmen. Aufgabe der Versicherungsbranche
ist es, gemeinsam mit der Politik in diesem Umfeld die Wich-
tigkeit der eigenverantwortlichen Vorsorge deutlich zu ma-
chen.

Der Megatrend Digitalisierung, der das Leben auf gesell-
schaftlicher, wirtschaftlicher und politischer Ebene nachhaltig
verandert, und die Niedrigzinsphase werden uns auch im
Jahr 2019 beschaftigen und die deutschen Versicherer damit
weiter vor grof3e Herausforderungen stellen.

Den Herausforderungen stellen wir uns z. B. mit der neuen
Kunden App. Seit Ende Oktober 2018 steht unseren Kunden
die ,meine SIGNAL IDUNA App*“ zur Verfiigung. Mit dieser
neuen App bieten wir einen modernen Service. Kunden der
SIGNAL IDUNA Gruppe kdénnen damit viele ihrer Versiche-
rungsangelegenheiten schnell und unkompliziert erledigen.
Die App enthélt einen Uberblick tiber die abgeschlossenen
Versicherungen mit den wichtigsten Informationen. Kranken-
versicherungskunden kdénnen ihre Rechnungen, Rezepte und
Kostenvoranschlage bequem und schnell Giber ihr Smart-
phone einreichen. Zudem kann der Kunde mit wenigen Klicks
einen personlichen Ansprechpartner oder den Kundenservice
direkt erreichen.

Durch das Betriebsrentenstarkungsgesetz haben sich die ar-
beits-, steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Rahmen-
bedingungen der betrieblichen Altersversorgung (bAV) geéan-
dert. Auf tarifvertraglicher Grundlage sind die reinen Beitrags-
zusagen (ohne Garantieleistung) sowie automatische Entgel-
tumwandlungssysteme (Optionsmodelle) zulassig. Fur die
bestehenden Systeme bleibt praktisch alles beim Alten, wo-
bei die bestehende steuerliche Férderung vereinfacht und auf
8,0 % der Beitragsbemessungsgrenze ausgeweitet wird. Ab
2019 gilt der Arbeitgeberzuschuss bei Neuabschliissen im
Rahmen der Entgeltumwandlung.

Aufgrund der friihzeitigen Analyse der Veranderungen durch
das Betriebsrentenstarkungsgesetz im Rahmen des konzern-
weiten Projektes ,Wachstumschancen in der bAV nutzen®,
konnte die SIGNAL IDUNA Pensionskasse mit einer Gesamt-
I6sung aus marktfahigen Produkten, digitalem Service fiir Ar-
beitgeber und online-gestiitzten Beratungshilfen fur Vermittler
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aktiv ab Beginn des Jahres auf die neuen Rahmenbedingun-
gen reagieren. Im Rahmen des Sozialpartnermodells beglei-
tet die SIGNAL IDUNA Pensionskasse die Tarifvertrags-
partner bei der Entwicklung und Einfiihrung des Sozialpart-
nermodells und unterstiitzt sie bei allen Aufgaben, die mit der
Umsetzung verbunden sind. Zum 1. Januar 2019 wurde mit
der Betriebsrente+ ein fondsgebundenes Produkt fiir die Ge-
ringverdienerférderung eingefuhrt.

Keine Geltung der Solvency lI-Richtlinie fiir
Einrichtungen der bAV

Anders als Lebensversicherer unterliegen Pensionskassen
nicht den europaischen Solvency II-Richtlinien, sondern der
Richtlinie fur Einrichtungen der betrieblichen Altersversor-
gung (EbAV).

Eine Neufassung dieser Richtlin